Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
2026/CO_ASER/0037 \

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente . 2026/CO_ASER/0037

Titulo : Contratacion de la Secretaria Técnica para la organizacion del Congreso Urban
Commerce 2026

Departamento : EKONOMIA SUSTAPEN, ENPLEGU, MERKATARITZA ETA TURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Codigo CPV ;79950000 — Servicios de organizacidn de exposiciones, ferias y congresos
79952000 — Servicios de eventos
79956000 - Servicios de organizacion de ferias y exposiciones

A.- DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO

Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del
Servicio de Comercio.

B.- OBJETO DEL CONTRATO

Contratacién de una empresa que actie como secretaria técnica para la organizacion y puesta en marcha del XX Foro Urban
Commerce que tendra lugar los dias 18 y 19 de noviembre de 2026 en el Palacio de Congresos Europa de Vitoria-Gasteiz.

No obstante lo anterior, la fecha establecida tiene caracter provisional y, por consiguiente, podria sufrir modificaciones sin
comprometer los demas elementos del contrato.
C.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto del contrato se cifra en un importe maximo 70.000,00 € (IVA incluido) mejorable a la baja por las empresas
licitadoras.

LIZITAZIO-MOTA — TIPO DE LICITACION: 57.851,24 €
BEZ - IVA: 12.148,76 € (21 %)
GUZTIZKO AURREKONTUA - PRESUPUESTO TOTAL: 70.000,00 €

El coste de la jornada en su totalidad correra a cargo de la empresa adjudicataria, salvo la reserva de salas en el Palacio de
Congresos Europa.

D.- PLAZO DE EJECUCION:

Las actividades objeto de esta contratacion tienen una duracién de 4 meses, a contar desde la fecha de formalizaciéon del
contrato.

E.- CARACTERISTICAS DEL CONGRESO

1.- Objetivos y descripcién de la estructura del evento
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Se trata de organizar en Vitoria-Gasteiz un congreso en la que se debatan y expongan diferentes temas de actualidad y de
interés relacionados con el sector del comercio minorista.

Entre los objetivos de la organizacién de este foro pueden destacarse los siguientes:

. Generar un espacio en el que se expongan politicas, tendencias, estrategias y actuaciones que contribuyan al
desarrollo de un tejido comercial competitivo y sostenible.

. Difundir buenas practicas con resultados contrastados y proyectos innovadores relacionados con las areas de debate
elegidas.

. Contribuir a generar sinergias entre agentes y organizaciones de diferentes procedencias que trabajen por la
revitalizacion del comercio urbano.

. Convertir la ciudad de Vitoria-Gasteiz en un lugar de referencia a nivel nacional en politicas de revitalizacion
comercial.

El congreso tendra un caracter internacional por la procedencia de los ponentes.

Sin perijuicio de que la entidad organizadora se reserva el derecho de modificacion, a titulo orientativo, el evento seguira la
siguiente estructura:

Avance del programa cientifico de la jornada:
- Miércoles, 18 de noviembre, jornada técnica dirigida a profesionales del sector comercial
09.00 — 09.30 h. Recepcion de asistentes y entrega de documentacion.
09.30 - 10.00 h. Bienvenida.
10.00 - 10.45 h. Ponencia.
10.45 - 11.45 h. Dialogo.
11.45 - 12.15 h. Pausa café.
12.15 - 13.30 h. Mesa redonda.
13.30 - 14.30 h. Ponencia / Dialogo.
14.30 - 15.30 h. Almuerzo de trabajo.

15.30 - 17.00 h. Mesas de trabajo — Panel de experiencias- Visitas técnicas — Grupos de trabajo sobre desarrollo
comercial.

Avance del programa social de la jornada:
- Miércoles, 18 de noviembre

Desarrollo de programa técnico-social en horario de tarde: oferta de visitas y/o rutas a los y las asistentes y ponentes que
unan el contenido ludico con el técnico y turistico finalizado con una cena informal, previa inscripcion y confirmacion por
parte de la organizacion.

Avance del programa cientifico de la jornada
- Jueves, 19 de noviembre, jornada divulgativa
09.00 - 09.30 h Recepcion de asistentes y entrega de documentacion.
09.30 - 10.00 h. Acto de bienvenida oficial.
10.00 - 10.45 h. Conferencia.
10.45 - 11.30 h. Dialogo.
11.30 - 12.00 h. Pausa café.
12.00 - 12:45 h. Didlogo.
12.45 - 13.30 h. Ponencia clausura.
13.30 - 14.00 h. Conclusiones generales del congreso y clausura.

Dada la provisionalidad de ambos programas (técnico y social), la estructura de los mismos podra sufrir modificaciones
segun el criterio del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, contando en todo caso con el criterio de la empresa adjudicataria.
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2.- Publico objetivo y numero de personas asistentes

El publico objetivo de este congreso estd formado principalmente por personal técnico y directivo de las administraciones
publicas, responsables y gestores de asociaciones de comerciantes, personal técnico de las agencias de desarrollo, personal
técnico de comercio interior de las Camaras de Comercio, personal docente o investigador en areas relacionadas con el
comercio minorista, representantes politicos con competencias y responsabilidades en materia de comercio o de promocion
econdmica, profesionales del sector de la distribucién minorista y estudiantes de grados relacionados con el comercio y el
marketing.

Se aspira a contar con una asistencia de, aproximadamente, 240 personas.

3.- Cuota de inscripcién
La asistencia a este congreso sera gratuita, siendo necesaria la inscripcién previa a la misma.

4.- Numero de ponentes y personal para la dinamizacién del evento

A modo orientativo, el nimero de ponentes y otras personas dinamizadoras que participen en la jornada sera, el siguiente:
« 1 maestra/o de ceremonias para las introducciones, conclusiones y despedida ambos dias.
* 4 ponentes para conferencias/ponencias magistrales, de reconocido prestigio a nivel nacional y/o internacional.

* 10-14 ponentes para participar en dialogos y/o mesas redondas de las jornadas de mafiana, entre 3- 4 ponentes para
cada una de las Mesas de trabajo — Panel de experiencias — Taller practico.

« 4 participantes en las sesiones de la jornada de tarde (pendiente de definicién).

* 3-6 personas para dinamizar y presentar las diferentes sesiones de la jornada (mesas redonda, dialogo, panel de
experiencias, ponencias).

Segun el criterio del Departamento de Promociéon Econémica, Empleo, Comercio y Turismo (en adelante entidad organizadora)
tanto la estructura como el numero de ponentes podra sufrir modificaciones, contando en todo caso con la opinién de la
empresa adjudicataria. En particular, el nimero de ponentes que participaran en la jornada de tarde dependera del formato y
estructura que finalmente se defina, cuestion pendiente de la propuesta de la empresa adjudicataria, que debera contar en
todo caso con el visto bueno del Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo y del Comité Cientifico
de la jornada.

5.- Contenido minimo del proyecto a presentar

Correspondera a la empresa adjudicataria, bajo la supervision del Servicio de Comercio del Departamento de Promocion
Econdémica, Empleo, Comercio y Turismo, la realizacién de los trabajos encaminados a la preparacién del evento, asi como el
desarrollo y ejecucién del mismo, la evaluacion y la presentacion de propuestas de mejora.

La empresa adjudicataria debera proponer un plan de trabajo inicial orientado a facilitar la cooperacion y la supervision de las
tareas destinadas a potenciar el evento que posteriormente sera revisado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Ademas, se
comprometera a convocar, dirigir y asistir a reuniones presenciales periddicas con la entidad organizadora y en su caso, con el
Comité Cientifico, para la coordinacion de las tareas y para la comunicacion de los avances en la organizaciéon del evento.
Con caracter general dichas reuniones se celebraran en las oficinas municipales, se convocaran mediante orden del dia y se
levantara acta de las mismas. Ambos documentos seran elaborados por la empresa adjudicataria.

El contenido minimo del proyecto tendra que incluir los siguientes aspectos, siguiendo el orden establecido:

5.1.- Infraestructuras

Se incluira en este apartado la propuesta de acondicionamiento y decoracion de los espacios en los que tenga lugar el
encuentro. Dado que el lugar de celebracién sera el Palacio de Congresos Europa, propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, la reserva de locales no supondra ninguin gasto para la empresa adjudicataria.

La empresa incluira en su propuesta técnica la escenografia, sonido, iluminacién, equipos audiovisuales, proyecciéon y
monitorizacién, medios multimedia, etc.

5.2.- Comunicacion y difusion
La empresa incluira en su propuesta técnica los siguientes apartados:

— Creacion de la imagen y propuesta de titulo de la jornada, teniendo como base la imagen de las jornadas previas del
foro Urban Commerce. La imagen definitiva del evento debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz.

— Adaptacion de dicha imagen a diferentes soportes de comunicacion.
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— Gestion, produccion, marcaje, impresion y en su caso distribuciéon de, al menos, los elementos que se indican a
continuacion:

. Banners para los espacios web y difusién electrénica.
. Tarjetones de bienvenida, acreditaciones, porta-nombres y papeleria en general.

. Certificados de asistencia. La empresa adjudicataria se encargara del disefio y envio de los mismos por medios
electrénicos, previa solicitud mediante el formulario de inscripcion.

. Soportes de sefializacion: identificadores de espacios en el Palacio de Congresos Europa (secretaria técnica,
auriculares, guardarropia, catering...), photocall, carteles y elementos decorativos para el escenario.

. Videos para emitir en los canales digitales del Ayuntamiento: pantallas y MUPIs digitales de diferentes formatos.
. Presentaciones: bucle con logotipos de las entidades patrocinadoras y aplicacion a ponencias.

. Kit congresual: 240 unidades de bolsas reutilizables y boligrafos, ambos rotulados con la imagen de la jornada.
En el caso de las bolsas, se debera incluir el marcaje con los logos de las entidades organizadoras y
patrocinadoras.

. 240 cuadernos para la jornada. Los cuadernos deberan contener, al menos, el programa del evento y deberan
incluir en el marcaje tanto la imagen de la jornada como los logos de las entidades organizadoras y
patrocinadoras.

La empresa adjudicataria debera acogerse a la identidad corporativa, ya disefiada, del foro URBAN COMMERCE. Asimismo,
se incluira la imagen de la marca de ciudad en aquellos elementos en los que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz lo considere
adecuado.

— Disefio de la estrategia de difusion online que incluird, al menos, la elaboracién de un plan de medios que incluya en
el hastag “#UrbanCommerce” y una descripcién de los medios en los que se llevara a cabo la difusién, con el objetivo
de dar a conocer el congreso al mayor numero posible de personas potencialmente interesadas. Sin perjuicio de que
la empresa pueda efectuar labores de difusién desde sus propios perfiles, la estrategia comunicativa debera
fundamentarse principalmente en los perfiles municipales. La empresa adjudicataria debera encargarse de elaborar
“pildoras” atractivas (textos, videos...etc) y con la calidad suficiente para su publicacién remitiéndolas previo inicio de
la campaiia a la entidad organizadora, a fin de obtener su visto bueno.

La propuesta debera tener en cuenta que la difusion mediante alertas electrénicas se realizard desde el
Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo a las direcciones de la base de datos con la
que cuenta dicho departamento. La empresa adjudicataria podra realizar de forma proactiva acciones dirigidas a
complementar dicha difusion y aumentar el nimero de entidades que reciban las comunicaciones de difusion del
evento.

— Disefio de la estrategia de difusion offline, que incluira en todo caso la redaccién e impresioén, cuando sea necesario,
de documentacion e informacion para la difusiéon del evento; tanto en medios de comunicaciéon de prensa escrita,
revistas especializadas, boletines de interés, notas de prensa, documentacion para rueda de prensa y cualesquiera
otros documentos que requieran de la coordinacion con el Servicio de Comunicacion y Protocolo del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, con el objetivo de conseguir la mayor repercusién posible en los diferentes medios de comunicacion.

— Programa de protocolo y gabinete de prensa

— Gestion proactiva de entrevistas con ponentes en diferentes medios antes, durante y tras el congreso, para garantizar
la notoriedad del evento.

— Redaccién y edicion de textos para los diferentes soportes de comunicacion, de forma previa a la misma para su
difusion, durante la celebracion del mismo para la comunicacion de informacién relevante a los y las asistentes y tras
la finalizacion para reforzar la imagen de la jornada.

— Reportaje fotografico.
— Otras acciones de comunicacion propuestas por la empresa

Todas las comunicaciones realizadas en nombre del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz deberan cumplir los requisitos minimos
en cuanto a bilingliismo y lenguaje no sexista. Correspondera a la empresa adjudicataria realizar las traducciones de todos los
textos generados y velar por la utilizacion de un lenguaje inclusivo.

La propuesta de difusion de la jornada debera contar con un cronograma detallado de las acciones previstas.
5.3.- Servicios generales y de manutencion

Se incluye en este apartado lo relativo a:
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— Acto de bienvenida al evento para el jueves 19 de noviembre. La empresa licitadora debera contemplar una propuesta
para la realizacién de una actividad que dinamice dicho acto teniendo en cuenta tanto la tipologia de publico
asistente, como los tiempos previstos para el acto de inauguracién vy la existencia de una acto protocolario de
apertura oficial.

— Personal auxiliar de informacién y atencion a ponentes, dinamizadores, comité cientifico y asistentes durante todo el
evento. La empresa debera contar, como minimo, con 4 personas para la realizacién de estas funciones, que incluiran
asimismo un servicio de guardarropa para los y las asistentes.

— Personal experto en traduccién simultanea castellano/inglés o castellano/francés, previsiblemente para una ponencia.
— Documentacion de caracter practico sobre la ciudad.
— Servicios de catering que consistiran en los siguientes servicios:

* Dos servicios de café de bienvenida (uno el miércoles y otro el jueves) dirigidos, como minimo, a ponentes,
comité cientifico y autoridades, que debera incluir al menos:

o Aguay zumos naturales.
o Cafés, infusiones y otras bebidas calientes.

» Dos servicios de café al mediodia (uno el miércoles y otro el jueves) dirigidos a asistentes, ponentes y comité
cientifico, que debera incluir al menos:

o Aguay zumos naturales.

o Cafés, infusiones y otras bebidas calientes.
o Pastas y un pincho caliente.

°  Fruta.

® Un servicio de “almuerzo de trabajo” para el miércoles 18 dirigido a los asistentes, ponentes y comité cientifico,
que incluya al menos:

© Bebidas: agua y refrescos.
© 3 pinchos frios y 3 pinchos calientes.
© Cafés e infusiones.

Todos los servicios de catering deberan ir acomparfiados de informacién accesible y visible relativa a los alérgenos
tanto en euskera como castellano.

* Una cena para los/las ponentes y dinamizadores/as el martes 17 o miércoles 18 de noviembre, a determinar, en
un restaurante céntrico de la ciudad.

* Una cena tipo coctel informal de pie el miércoles 18 de noviembre para cerrar el programa social para los
asistentes y ponentes, maximo 50 personas.

5.4.- Estructura y formato del congreso y de las actividades complementarias

La elecciéon de las tematicas a tratar, el disefio del programa técnico de la jornada y la eleccion de los ponentes sera
responsabilidad del Comité Cientifico, en coordinacion con la entidad organizadora. La empresa adjudicataria presentara una
propuesta de perfiles para la dinamizacién y presentacion de las sesiones y de la jornada, debiendo contar dicha propuesta
con el visto bueno del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Sera funcién de la empresa adjudicataria tanto el contacto como la contratacion y gestion de necesidades de los y las
ponentes, asi como de las personas que presenten el acto y dinamicen las diferentes ponencias, mesas de trabajo o paneles
de experiencias.

Se incluye en este apartado la propuesta por parte de la empresa adjudicataria de la estructura de la jornada de tarde,
teniendo en cuenta que los objetivos principales de esta sesion de tarde son, por un lado, constituir uno o varios foros en los
que se fomente el intercambio de experiencias de éxito y buenas practicas, y por otro, fomentar la participacion de las
diferentes entidades y organizaciones que se inscriban como asistentes al evento. La propuesta debera tener en cuenta la
diversidad de publicos asistentes a la jornada de tarde y facilitar la operatividad de las sesiones. La empresa adjudicataria
serd la encargada de realizar todos los trabajos previos necesarios para garantizar el buen funcionamiento de dichas
sesiones. En el caso de que la jornada de la tarde incluya un programa social, la empresa debera proponer el disefio y la
organizacién del programa de la misma.
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Para el desarrollo de las actividades del programa social, la empresa adjudicataria debera coordinarse tanto con el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, como en su caso, con las asociaciones representativas del sector comercial de la ciudad.

La empresa debera incluir en su propuesta, al menos:
— Propuesta detallada de organizacion y desarrollo de la jornada de tarde.
— Propuesta de perfiles de: maestro/a de ceremonias y personas dinamizadoras/presentadoras de cada sesion.
— Propuesta de coordinacién entre la secretaria técnica, comité cientifico y entidad organizadora.

— Propuesta de visitas y/o rutas que ademas de contar con un contenido ludico, pongan en valor el tejido comercial,
hostelero y turistico de la ciudad, dirigidas tanto a las personas asistentes, como a los y las ponentes.

5.5.- Atencion a ponentes y dinamizadores/as
Se incluye en este apartado los siguientes conceptos:

— Honorarios de los/las ponentes y dinamizadores/as. La empresa adjudicataria se compromete a asumir los honorarios
adecuados de modo que se garantice el nivel y la profesionalidad de los y las ponentes, estableciéndose un
presupuesto aproximado destinado a este concepto de 20.000 euros.

— Viajes y traslados de ponentes y dinamizadores/as desde el lugar de origen hasta el hotel y/o el Palacio de Congresos
Europa y viceversa, asi como los traslados entre el hotel y el Palacio de Congresos. En el caso de traslados en
vehiculo particular, la empresa adjudicataria asumira los gastos de kilometraje y parking. En caso de solicitarlo, se
incluira también el estacionamiento en el parking del Palacio de Congresos Europa.

— Alojamiento en hotel de al menos 4 estrellas (en régimen de alojamiento y desayuno).
— Necesidades técnicas para las presentaciones.
— Obsequios para ponentes y dinamizadores/as.

— Recepcion y edicion de resimenes de ponencias y curriculums vitae, incluyendo tanto las correcciones como las
labores de adaptacion de archivos en cuanto a extension, estilo, formato, etc... Gestion de los permisos necesarios
para su publicacion posterior en la web.

— Edicién y envio de cuanta informacion, operativa y/o técnica, sea necesaria para clarificar los detalles de la
participacion de cada ponente.

— Coordinacion y puesta de contacto de ponentes y dinamizadores que participen en las diferentes sesiones.

— Gestion y control de tiempos de las intervenciones durante la celebracién de la jornada.

5.6.- Atencion al comité cientifico

El comité cientifico del congreso serda nombrado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Sera funcion de este Comité la
eleccion de las tematicas a tratar, el disefio del programa técnico de la jornada tanto de mafiana como de tarde y la eleccién
de los ponentes en coordinacion con la entidad organizadora.

La empresa adjudicataria se encargara en condiciones analogas a los ponentes de los obsequios para el Comité.

5.7.- Atencion a los y las asistentes
Se incluye en este apartado lo relativo a:

— Inscripciones: se formalizaran a través de un aplicativo propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, quién facilitara
periédicamente dichos datos a la empresa adjudicataria.

— Servicio de atencion telefénica y a través de correo electrénico a personas interesadas y asistentes tanto de forma
previa, como durante y tras la jornada, incluida la remisién de certificados de asistencia.

— Oficina de atencion durante la jornada; informacion tanto del programa técnico como del social y atencién de
consultas e incidencias. La secretaria técnica debera contar con todos los medios técnicos necesarios para la
correcta prestacion del servicio.

— Manipulacion y entrega de materiales: bolsa rotulada, cuaderno y boligrafo del congreso, material informativo de la
ciudad, etc.

— Registro de asistencia efectiva el dia del evento: la empresa adjudicataria sera la encargada del control de asistencia
(al programa técnico y al programa social) y de la gestion de los diferentes listados de inscripciones.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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— Valoracién: la empresa adjudicataria realizara una propuesta de cuestionario de valoraciéon de la jornada. Las
valoraciones se recogeran a través de un aplicativo propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, quién facilitara
estos datos a la empresa adjudicataria.

5.8.- Gestion de contenidos

La empresa que resulte adjudicataria pondra a disposicién de la entidad organizadora los contenidos de la jornada en el plazo
maximo de 14 dias desde su finalizacion. Como minimo, la empresa debera entregar a la entidad organizadora:

— Todos los documentos relativos a las ponencias, debiendo haber sido realizada previamente la correccién ortografica
y uniformados los formatos de escritura y presentacion.

— Reportaje fotografico.
— Documento de Conclusiones de la jornada.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestién de todos los permisos necesarios.

5.9.- Memoria final

Finalizada la jornada la empresa adjudicataria elaborara y entregara al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz una memoria final de
la jornada, en formato digital, con el siguiente contenido minimo:

— Relacion detallada de cada una de las actividades realizadas para la organizacion de la jornada, incluyendo tanto el
programa cientifico como el social.

— Listados definitivos de asistencia.

— Listados de ponentes, dinamizadores/as y presentadores/as que han participado en la jornada, que incluya como
minimo, honorarios finales y datos de contacto.

— Informe de valoracion y satisfaccion de las personas asistentes.

— Andlisis y evaluacion de la campafia de comunicacion.

— Anadlisis y evaluacion de resultados obtenidos y propuesta de mejoras.

— Presupuesto ejecutado y detallado, desglosado por partidas y subpartidas.

Esta memoria habra de presentarse en un plazo maximo de un mes desde la celebracién del congreso, esto es, antes del 19
de diciembre de 2026.

Asimismo, la empresa entregara a la entidad organizadora una memoria reducida que incluya los datos basicos del desarrollo
de la jornada e informacion detallada del retorno publicitario a justificar a las entidades patrocinadoras del encuentro.

5.10.- Evaluacion del desempeio

Se evaluara el desempefio en funcién del cumplimiento de plazos y de la correcta ejecucién de los trabajos segun contrato
suscrito.

Esta evaluacion, en fase de ejecucion de la prestacion, se realizara fundamentalmente con arreglo a los siguientes criterios:
- en funcion del cumplimiento de los plazos de ejecucion de contrato (demora en la ejecucion).

- en funcién del cumplimiento de la prestacion del contrato (correcta ejecucion de la prestacién, incumplimiento parcial
o cumplimiento defectuoso).

- en funcion del cumplimiento de los compromisos y condiciones especiales de ejecucion (de caracter social, ético,de
innovacion, medioambiental, en materia de proteccion de datos, confidencialidad, o de otro orden), o obligaciones de
caracter esencial recogidas en los pliegos.

5.11.- Euskera

Toda la informacién y documentacion previa, durante y posterior (materiales divulgativos, resimenes de ponencias,
comunicaciones, etc.) sera presentada en castellano y euskera.

5.12.- Medidas para la accesibilidad de personas con discapacidad fisica y sensorial

En el caso de que exista alguna persona que asi lo solicite a lo largo del periodo de inscripcion, la empresa adjudicataria
debera facilitar el servicio de intérprete de lengua de signos a lo largo del desarrollo de las jornadas.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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Por otra parte, a aquellas personas que asi lo soliciten, se les facilitara plano en que figuren los aparcamientos reservados a
personas con discapacidad fisica cuyo vehiculo esté dotado de la correspondiente tarjeta, asi como informacion de la

adecuacion de los diferentes hoteles de la ciudad a las necesidades de las personas con discapacidad.

5.13.- Servicio de guarderia

En el caso de que exista alguna persona que asi lo solicite, la empresa adjudicataria debera facilitar un servicio de guarderia a

lo largo del desarrollo de la jornada técnica.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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