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El objeto del presente contrato es la ejecucidn de la intervencién educativa del Centro
Socioeducativo Prelaboral Huetos destinado a adolescentes en situacién de desproteccién
moderada, adscrito al Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Politicas Sociales, del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, conforme a las condiciones técnicas y administrativas
establecidas a efectos del contrato de prestacién de servicios que lo rige.

El marco normativo vigente relativo a las politicas de infancia y adolescencia, viene™
determinado por un amplio cuerpo legislativo,

En el ambito internacional en 1989 se aprobd el tratado internacional de referencia
indiscutible, la denominada Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la Nifia ratificada por el
Estado en 1990. Este documento recoge derechos civiles, politicos, econémicos, sociales,
sanitarios y culturales de las personas menores de edad.

La CDN, a diferencia de los textos anteriores, es una norma vinculante cuyo principal valor
radica en la consagracién de un cambio de paradigma en relacién con la consideracién de NNA
como sujetos de derechos y que a casi 35 afios de su aprobacidn sigue vigente y continta
siendo un desafio para las instituciones y la sociedad en su conjunto.

La CDN establece que una persona menor de edad es “todo ser humano por debajo de la edad
de 18 afos” y precisa que las nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos y no
simplemente sujetos a proteger. Uno de los hechos diferenciadores de las personas menores
de edad respecto a otros colectivos de seres humanos es que éstas tienen varios tipos de
derechos humanos, aquellos que les corresponden como personas y aquellos que implican su
proteccidn, promocidn de su desarrollo y bienestar en su camino hacia la vida adulta.

A nivel de Europa, en 1992 el Parlamento Europeo aprobd la Carta Europea de los Derechos del
Nifio y la Nifia, reconociendo que las necesidades de las y los NNA originan una serie de
derechos y, en consecuencia, obligaciones para la familia, el Estado y la sociedad.

Los principios de proteccién a personas menores de edad estdn también integrados en el
Tratado de la Unién Europea 2012, el cual establece que se fomentard la proteccién de sus
derechos.

A nivel estatal, J]a proteccién integral de las nifias, nifios y adolescentes frente a la violencia
goza de una mencidn expresa en la Constitucién Espaiolade 1978 en los articulos 15 y 39,

f
La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial‘/
del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil constituye la base del ordenamiento juridico
actual por cuanto_aborddé una reforma en profundidad de las tradicionales instituciones de
proteccién del menor reguladas en el Cédigo Civil desde la perspectiva del reconocimiento de la
titularidad de derechos de las personas menores de edad y de su capacidad progresiva para
gjercerlos, asi como introdujo una concepcidn de las personas menores de edad como sujetos
:actlvos, participativos y creativos, con capacidad de n')gdmcar su proﬁlo medio personal y '7 _
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Social, de participar en la blisqueda y satisfaccién de sus necesidades y en la satisfaccién de las Con f
necesidades de los demds., Cande
\ Autorr
En 2015, se llevé a cabo una reforma del sistema de proteccidon de menores de edad en base a &\\\ Con f
dos piezas legislativas: la Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, y la Ley 26/2015 de 28 de julio, cuyas \\\\\ E\i?g:
disposiciones modifican y complementan aspectos de las principales leyes que regulan las |\ Con f
instituciones de proteccién de menores. Trata de garantizar una proteccién uniforme en todo \\\ Candz
el territorio del Estado y sefiala el INTERES SUPERIOR DEL MENOR como principal principio \\\\ _Autorr
rector en materia de infancia y familia, que “primard sobre cualquier otro interés legitimo que \ | Con f
. .9 \
pudiera concurrir”. \\ﬁ
En el momento actual adquiere gran relevancia la recientemente aprobada LOPIVI, Ley Con f
Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia ya la adolescencia frente a la (Czrli(:(
violencia, que consolida un marco de proteccién integral para todos los nifios, nifias y
adolescentes en el ambito estatal
En el marco autondémico, la Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia, en su
titulo VI regula la prevencidn, deteccién y proteccién ante situaciones de vulnerabilidad a la
desproteccién y de desproteccidn (ya sean de riesgo o de desamparo) de personas menores, y
la recuperacidn y restitucion de los derechos vulnerados a causa de aquellas, cuando proceda.
Asi mismo, se regula el contenido del proyecto de intervencidn social y educativo familiar en
situaciones de riesgo, y se consagra el deber de participacidn y colaboracién de la familia en el
disefio y la puesta en marcha del proyecto.
En estrecha relacién con el deber de colaboracién de la familia, se regula, por primera vez en un
texto legal autondmico, la declaracién de la situacién de riesgo. Esta nueva figura se enmarca
en la accidn preventiva, y nace con la filosofia de actuar como agente promotor de un cambio
de comportamiento en el ejercicio de los deberes parentales. Se persigue, en ultimo término,
evitar que la situacion se agrave y derive en una declaracién de la situacién de desamparo, que
traeria como consecuencia inmediata la separacién de la persona menor de su familia y de su
entorno.
Ademas, sefiala que dentro de la intervencién de los servicios sociales municipales, estos deben
articular un proyecto de intervencidn social y educativo familiar que recoja actuaciones, [ Etimil
recursos y prevision de plazos para promover los factores de proteccién y mantener a la ﬁf@
persona menor de edad en su medio familiar. f‘/r”@
eﬁ/"//‘/4 Conf
Esta Ley no se centra Unicamente en el dmbito de la proteccién de las personas menores de /C/;/
edad, sino que avanza en el reconocimiento, la promocidn, la prevencion y la restitucidon de sus ,/ g::e:
derechos en los distintos dmbitos de la vida, tanto de la esfera publica como de la privada, en %// Elimi
los que se desarrollan (educativo, sanitario, familiar, social, judicial, etc.). Se postula en el [/ —
reconocimiento de las personas menores de edad como sujetos titulares de derechos y no sélo / Elimii
L£omo sujetos merecedores de proteccidn. Promueve su autonomia como sujetos desde las Con f

AVX

Con f
Sin Cu
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primeras etapas de la vida, impulsando y fomentando el establecimiento de las condiciones
necesarias para ello.

Por otra parte el Instrumento BALORA, desarrollado a partir de esta ley, pionero a nivel estatal y
aprobado por Decreto 230/2011 de 8 de noviembre, para la valoracién de la gravedad de las
situaciones de riesgo en los servicios sociales municipales y territoriales de atencién y
proteccidn a la infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, prevé el
desarrollo de Programas de Preservacién Familiar por parte de los Servicios Sociales
Municipales dirigidos a familias con nifios, nifias o adolescentes en situacidon de riesgo
moderado. Los citados Programas proporcionan a las familias apoyo psico-socio-educativo y
sus objetivos se centran en:

- Garantizar la cobertura de las necesidades basicas del nifio, nifia o adolescente en
su entorno familiar y social natural.

- Finalizar la situacién de desproteccién y establecer las condiciones necesarias para
evitar su reaparicion.

- Mantener la unidad familiar.

- Capacitar o complementar al padre, madre o personas que ejercen la tutela o
guarda del nifio, nifia 0 adolescente para el adecuado ejercicio del rol parental.

- Reparar las secuelas que la desproteccidon ha provocado en el nifio, nifia o
adolescente.

En 2008, se aprobd la Ley 13/2008 de Apoyo a las Familias la cual tiene por objeto establecer el
marco y las bases para una politica familiar integral, orientada a la mejora del bienestar y de la
calidad de vida de las familias y de sus miembros y como finalidad la proteccién, atencién y
apoyo a las familias, mediante la ordenacién, en un conjunto coherente, de las diversas
medidas vigentes en el ambito autondmico a favor de las familias, asi como la regulacién de
nuevas medidas de apoyo.

En cuanto a la legislacién especifica en materia de Servicios Sociales, la ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma Vasca, en su titulo IIl establece y
define las competencias de las administraciones publicas en materia de servicios sociales. En
esta distribucidén, entre los recursos asociados a los Ayuntamientos se sefialan los Servicios de
intervencidn socio-educativa y psicosocial, dirigidos al dmbito familiar.

Los Servicios Sociales municipales y territoriales deben disponer de recursos suficientes,
flexibles y diversificados segtn lo establecido en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de
cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, de manera que @
cada nifio, nifia y adolescente y su familia puedan recibir los servicios que necesitan, en el

Con f
momento y con la intensidad que precisen. En este sentido, la provisién de recursos de apoyo Con
en los casos de riesgo moderado es tan importante como en los casos de riesgo grave o /"

///) Con f

desamparo y puede suponer un nivel de complejidad y dificultad similar a ellos. La calificacién ,//,//
de riesgo moderado no supone una consideraciéon menor sobre la importancia de desarrollar /’/ / §°“f
una intervencién reparadora inmediata o de disponer de profesionales especializados para uper
llevarla a cabo.

El Servicio que presta este contrato se corresponde con la Ficha 1.3. del citado Decreto: Servicio
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Este servicio consiste en un conjunto de prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo y/o
psicosocial —de cardcter individual, familiar y/o grupal. Sus objetivos son que las personas
usuarias: a) adquieran y desarrollen capacidades (actitudes, aptitudes, conocimientos, criterios,
pautas, habilidades) personales, familiares o grupales, que favorezcan su desenvolvimiento
auténomo, su inclusidn social y la adecuada convivencia en el medio familiar y comunitario; b)
sustituyan habitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que resulten
inadecuados por otros mas adaptados.

La poblacidn destinataria, seguin sefiala la Ficha; son las personas menores de edad en situacién
de riesgo leve o moderado de desproteccién y sus familias.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tiene como misién “La salvaguarda de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes de nuestro municipio para lograr el bienestar de los mismos,
mediante el desarrollo de acciones preventivas y acciones protectoras, que aseguren la
respuesta a sus necesidades.”

De forma operativa es el Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Politicas Sociales el
encargado de liderar esta misién siendo el motor de la misma coordinando con los servicios de
este Departamento y con el resto del Ayuntamiento para llevarla a cabo.

Especialmente en materia de Infancia y Adolescencia en situaciones de riesgo y desproteccion,
este servicio, desde sus inicios en el afio 1984, desarrolla su trabajo desde la dptica de adecuar los
recursos a la satisfaccion de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, focalizando su
atencidn en la familia como el mejor recurso para su consecucion.

En el marco de esta misidon y de la legislacién sefialada, el Servicio de Infancia y Familia
desarrolla los siguientes programas y actuaciones:

v Gestidn y coordinacién del lll Plan de Infancia y Adolescencia.
v Gestién de Convenios y subvenciones.

v Programa de participacién infantil y adolescente: Aktiba(tu).
v

Programas de prevencion y promocién en relacion con la infancia y la familia:
Senidegune, Taller de Emociones, Talleres de Buenas Précticas, Prélogo, Programa de
Parentalidad Positiva, Programa Creciendo y Criando, Descubre tu potencial, etc.

v'__Programas de apoyo a la intervencién familiar: Orain, Apoyo Psicoldgico, Programa de
prevencién e intervencién en situaciones de dificultad y/o conflicitividad familiar entre
padres/madres e hijos/as “Harreman”, Programa de coparentalidad positiva en
situaciones de separacidn y divorcio “Egokitzen”, etc.

v Programa de Evaluacién de la desproteccién infantil y adolescente: Programa de
Valoracién en intervencién Pausoka, Asesoria psicolégica en supuestos de abuso sexual
ASASI.

Programas de preservacién familiar: Programa Bidatu, Programa de ap

A\ “cada ADA
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v Intervencién psicosocial y socioeducativa, exclusivamente desde el Servicio con aquellas
familias en riesgo de desproteccién moderada sin recursos de apoyo externo.

Ahora bien, dado que la intervencién con la Infancia y la Adolescencia corresponde a todos los
servicios sociales municipales (Servicios Sociales de Base, Servicio de Infancia y Familia y
Servicio de Inclusién Social), es el Procedimiento Departamental de intervencion en la casuistica
de infancia y adolescencia en situaciones de desproteccion o de riesgo de desproteccion, el que
rige el itinerario asi como las funciones a desempefiar por cada uno de los citados servicios
sociales municipales en estas situaciones de riesgo y desproteccidn infantil y adolescente, en
base a las siguientes fases de la intervencién:

- Deteccidny recepcion de casos.

- Investigacidn, valoracién y orientacion.

- Intervencidn en los casos de riesgo de desproteccién y en los casos de desproteccién

leve y moderada.
- Derivacidn a los servicios sociales territoriales de los casos de desproteccién grave.

En cuanto a los principios que fundamentan la intervencién, hay que sefalar que la deteccidn
precoz, la sensibilizacién y la promocién y apoyo a las familias para lograr su empoderamiento
en las competencias de crianza y educacién de sus hijos/as, con la mirada puesta en que las
personas menores de edad puedan mantenerse con sus familias, habiéndose integrado tanto
en el lll Plan estratégico del Departamento de Politicas Sociales, como en el Ill Plan Local de
infancia y Adolescencia 2024-2030.

Asi pues, tanto los principios rectores del marco legislativo de la atencién a la infancia y
adolescencia, como los principios tedricos y técnicos que presiden la actuacién en este dmbito
dan gran importancia a poner en marcha intervenciones tempranas para atender las nuevas
necesidades especificas en relacién a la infancia, la adolescencia y las familias.

Estos programas de intervencién tienen la finalidad de mantener la integridad de la familia,
eliminando el riesgo de separacién del nifio/a, al tiempo que se capacita y/o complementa a la
misma para satisfacer adecuadamente las necesidades de las personas menores de edad. Son
programas que intentan eliminar factores de riesgo que, de mantenerse, propiciarian una situacién
de mayor desproteccidn hacia el nifio, |a nifia o0 adolescente. Al mismo tiempo, son programas que
promueven las competencias de las personas que componen la unidad familiar, con un caracter
rehabilitador, que intentan restablecer el niicleo familiar como contexto adecuado para el cuidado
de las personas menores de edad y paliar los efectos de la situaciéon de desproteccidn en esta
poblacidn.

Uno de los mayores retos en la vida de las personas es la crianza y educacién de los hijos e hijas.
En la actualidad, han devenido grandes cambios en los tipos de familia y en la dindmica de las
relaciones familiares, avanzando hacia la corresponsabilidad y reconociendo a los nifios, nifias y

i/

caso de conflicto.

/
adolescentes como sujetos de derechos y responsabilidades, asi como su interés superior en ///;/ J Elimil
Elimii

Las politicas de apoyo a las familias, a su vez, también hap ido evoluuonando y avanzando hacia Con f
el paradigma de la parentalidad positiva, poniend —— g_oncf
in CL
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potencialidades de los progenitores mds que en sus déficits, alejdndose asi de un enfoque
puramente asistencialista.

La parentalidad positiva se puede definir como el comportamiento de los progenitores basado
en el interés superior de la persona menor de edad, que cuida y desarrolla sus capacidades, no
es violento, ofrece reconocimiento e incluye el establecimiento de limites que permitan su
pleno desarrollo. Un buen ejercicio de la parentalidad reporta enormes beneficios al desarrollo
de la persona y, por ende, del conjunto de la sociedad, lo que hace destacar la rentabilidad
social de los programas con este enfoque.

Por todo ello se hace necesario repensar los servicios y recursos que se ofrecen a las familias y
poner al dia los fundamentos de la intervencién social desde esta dptica. Se trata de promover
la participacién en programas de apoyo psicoeducativo y comunitario para favorecer el
ejercicio adecuado de la parentalidad, reforzando asi la prevencién y ayudando a las familias sin
estigmatizarlas. Los estudios indican, ademds, que las familias con mds problemas cuentan con
menos apoyos informales y mdas formales, de lo que se deriva la necesidad de fortalecer sus
redes informales y de secuenciar los formales para evitar su saturacion.

La labor educativa de las familias es una combinacién de las capacidades de los progenitores,
las caracteristicas de sus hijos/as y el contexto en el que viven, haciendo estos factores que en
cada caso la balanza se incline hacia factores de proteccién o de riesgo. Hasta hace muy poco
no se hablaba conjuntamente de parentalidad positiva y proteccién. Sin embargo, la primera no
resta a la segunda sino que va mas alld, con una concepcién de la situacién de desproteccién
desde el buen trato y entendiendo que estas familias no necesitan apoyos distintos sino en mas
ndmero o con mayor intensidad. Este enfoque resulta especialmente (til en los servicios de
preservacién familiar, siendo necesario ir mas alld de la meta de la proteccién para garantizar
también la promocidn del desarrollo de las personas menores de edad.

De forma especifica, el abordaje del problema de la desproteccién infantil ha ido evolucionado
a lo largo de los afios al compds de los diferentes modelos explicativos que la literatura
cientifica ha ofrecido sobre esta problemédtica.

Se trata de modelos explicativos interactivos que contemplan de forma simultdnea los
aspectos individuales y aquellos otros referidos a la dindmica familiar. Algunas de estas
explicaciones han integrado también elementos propios del contexto sociocultural en el que se
sitda el sistema familiar, desarrollando modelos ecoldgicos. Estos modelos postulan que la
desproteccién infantil es resultado de influencias jerdrquicas entrelazadas entre las que se
incluyen factores culturales, comunitarios, familiares e individuales. La especificidad de cada
uno de estos modelos se basa en la relevancia que otorgan a unos factores frente a otros. Los
elementos fundamentales a considerar son el orden de los distintos factores atendiendo al
papel que ejercen en la génesis o mantenimiento de la desproteccion, asi como la
incorporacién de una perspectiva evolutiva, atendiendo al desarrollo del nifio.

Los principales factores relacionados con la desproteccién se sitan en funcién de dos
dimensiones, su caracter potenciador o protector de la misma.

Los factores de caracter potenciador son los conocidos como factores de riesgo, aquellos que
incrementan la probabilidad de ocurrencia y de mantenimiento de la desproteccién y adnan
A X A

caracteristicas del contexto sociocultural, del sisterpg familiar, asi como factores de
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vulnerabilidad, es decir, caracteristicas personales, tanto de los padres y madres, como de los

hijos y las hijas. Elimin
Una buena parte de las intervenciones en desproteccién infantil se dirigen hacia la modificacién | Infanc
de estos factores de riesgo. De esta forma, disponemos de programas sociales que ayudan a f gcff,iﬂ
superar situaciones de necesidad econdémica o laboral y desarrollamos programas de || mayor
intervencién educativa, psicoldgica y/o social que inciden sobre los factores de vulnerabilidad ’} ;zi:g
de la familia, de los padres y madres o de los hijos e hijas. | | adoles
Muchos de estos programas han incorporado y ya trabajan con el concepto de factor ; ;"e",";sc‘
protector. Este concepto es el que aporta mayor potencialidad a la intervencién en J{ desarr
desproteccién infantil ya que nos sefiala cudles son las variables compensadoras o protectoras f i:z‘t’z
cuya ausencia favorece la recurrencia de las situaciones de desproteccién y cuya presencia || respue
controla el riesgo de las mismas, al mismo tiempo que tiene un efecto amortiguador en la T
gravedad y persistencia del dafio en el nifio. Nuestro trabajo consistird, por tanto, en introducir, | zf;eﬁz
aquellas variables (del entorno, del grupo familiar o personales) que pueden tener un efecto gJ desde
protector. } recurs
. " s " . || neces
Los programas de preservacion familiar dirigidos a familias con hijos/as adolescentes con | | adoles
edades préximas a la mayorfa de edad (en situacién de desproteccién), han de contemplar la | ::;’cr‘
capacitacién parental (siempre que sea posible) y el trabajo propio para potenciar las ; delas
capacidades de estos jévenes para atender las secuelas de la desproteccion, eliminar factores | persor
de riesgo y mejorar su bienestar. ‘J g]n eln
La intervencién con adolescentes desde los servicios sociales de proteccidn, cada vez mds se
identifica con enfocarse en las conductas de riesgo que presentan: violencia y agresividad,
consumo de sustancias, conductas sexuales de riesgo, fracaso escolar, aislamiento social, uso
excesivo de dispositivos mdviles... Dar respuesta a todo esto implica apostar por una atencion
integral, que incluya apoyo socioeducativo y atencién a su estado emocional, potenciando sus
capacidades personales para promover cambios que garanticen su bienestar.
La red actual de Centros Socioeducativos del Servicio Municipal de Infancia y Familia se inicié en

el aflo 1990 y actualmente estd constituida por ocho Centros en diferentes zonas de la ciudad
con varias modalidades en cuanto a las edades de las personas menores de edad atendidas y a
los servicios que prestan: Cantén de Santa Marfa, Paula Montal, Correria, Landaburu,
Zabalgana, Fuente de la Salud, Huetos (especifico para poblacién adolescente) y Salburua (que

incorpora también atencidn psicoldgica).

El Centro Socioeducativo para adolescentes Huetos estd integrado en la red de recursos de
preservacion familiar del Servicio de Infancia y Familia. Se puso en marcha en el afio 2000, para
ofrecer un espacio de intervencién socioeducativa diferenciado y especifico dirigido a

adolescentes en situacidn de desproteccién moderada teniendo en cuenta:

x A

A

AVX
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v La necesidad de un recurso abierto para dar respuesta a la necesidad de trabajar la
autonomia de estos adolescentes y por ende a su integracién laboral y social plena.

v Las especiales dificultades de este colectivo en la bisqueda de empleo, el escaso nivel
formativo, la falta de motivacién y autoestima vy, por consiguiente, sus limitadas
habilidades prelaborales y laborales.

En el Centro se ha ido interviniendo con adolescentes, entre 16 y 18 afios, en situacién de riesgo
por desproteccién moderada, a través de una experiencia socioeducativa de tipo convivencial
en régimen de atencién diurna con el equipo educativo, con el objetivo de favorecer el
desarrollo integral de las personas atendidas.

Con el paso de los afios, la situacidon socioecondmica ha ido cambiando y en cierta medida
dificultando alcanzar algunos de los logros que el trabajo desde este Programa persigue.
Especialmente, la situacién de la vivienda estos ultimos afios se ha complicado de tal forma que
es practicamente imposible que una persona joven en torno a los 18-20 afios pueda vivir de

forma auténoma.

También hemos ido constatando, que cada vez a una edad mas temprana crece el nimero de
adolescentes que abandona el itinerario formativo formal, incluso antes de los 16 afios, siendo
necesario abordar distintas estrategias que les ayuden a obtener unos minimos conocimientos
(que aunque no sean titulaciones oficiales) les puedan favorecer su acceso al mundo laboral y a
desenvolverse auténomamente en el mundo adulto (dmbito sanitario, vivienda, trabajo,

formacidn, gestién econdmica, etc.) Con f
| Autorr
|

Por todo ello, el trabajo socioeducativo desde el Centro se basa en un abordaje individual, I g::d:
|

grupal y comunitario priorizando la atencién integral a las personas adolescentes, adecudndose 3’3 cont

. ors . . . . on

a sus necesidades vy dificultades, teniendo especial cuidado en detectar y trabajar las conductas ‘f;“

Il PEYY
de riesgo que presentan, priorizando el cuidado de su bienestar emocional por la incidencia que ,"‘c‘f, Elimi
. .z I
este tiene en su evolucidn. "“‘,,’/ﬁ Con f

il
|/l cont

. L . . . . i
En esta intervencién, como se ha mencionado anteriormente, una linea de trabajo a la que “;‘{,"} Con f
I Super

i

también se le dedica un importante esfuerzo y dedicacién, es el cuidado del itinerario
formativo-laboral de las personas adolescentes. Gran parte de la poblacién atendida presenta I

grandes dificultades en este ambito y se considera un aspecto clave para promover su /| Elimi
i '

desarrollo y autonomia. ‘}”,’ | Con f

| Con f

La intervencién educativa del Centro se complementa con la intervencién de las profesionales Sin G

asignadas del Servicio de Infancia y Familia (psicéloga y trabajadora social). Se ofrece | gotnf

/ utorr

asesoramiento, apoyo e intervencidn educativa y psicosocial a toda la familia a fin de posibilitar
el desempefio de los roles parentales en su integridad, mejorar el clima familiar y promover su
bienestar.

un grupo de 2 adolescentes. La ocupacién se podrl'é:'ampllar temporalmente de manera
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excepcional_en nimero de plazas, en funcién de las necesidades valoradas por parte del
Servicio de Infancia y Familia.

El Programa dirige su atencidn a la poblacién de adolescentes en situacion de desproteccién de
gravedad moderada, de entre 15 y 18 afios y a sus familias, residentes en el municipio de
Vitoria-Gasteiz, en los que confluyen factores familiares, sociales y/o personales, que ponen en
riesgo su pleno desarrollo personal. Serdn adolescentes que, a pesar de dichas dificultades,
cuenten con recursos y capacidades susceptibles de producir cambios y avances en su
situacién. El trabajo desde este programa incide especialmente en abordaje socioeducativo
con las personas adolescentes, manteniendo una coordinacién permanente con los
progenitores de cara a que estos puedan apoyar el trabajo educativo y reconducir las
conductas de sus hijos e hijas cuando sea necesario,

Las familias en situacidn de beneficiarse de este programa cumplirdn simultdneamente los
siguientes requisitos:

- Familias que hayan sido evaluadas por el Servicio Municipal de Infancia y Familia y se
concluya una situacion de desproteccion moderada hacia sus hijos e hijas adolescentes en
alguna de sus tipologias.

- Sevalora idéneo el recurso y su capacidad potencial para mejorar la situaciéon vy revertir la
situacion de desproteccién.

0
-]
3

- Aceptacidn por parte de la familia del acceso al recurso y las condiciones minimas exigidas
para su participaciéon en el mismo y, por parte de los y las adolescentes, ademas de su
aceptacion, cierto grado de colaboracidn, motivacién y voluntariedad en la participacién en
el recurso.

JLos y las adolescentes y sus familias se podrdn beneficiar del recurso, en términos generales,‘”
hasta el cumplimiento de la mayoria de edad, pudiéndose en casos excepcionales y valorados |
por el Servicio de Infancia y Familia ampliar su participacién por el periodo que se acuerde en |
cada caso,,

-, Mantener la unidad familiar, prevenir la separacién del/la adolescente del ambiente familiar,

- Promover la adquisicién y desarrollo de herramientas y habilidades personales en los y las
adolescentes para una adecuada adaptacidn a los diferentes ambitos de su vida: personal,
convivencial, comunitario, formativo, laboral y sanitario., /,17

4/‘//

- Ayudar a reparar las secuelas que la desproteccién ha provocado trabajando con el o la
adolescente a fin de_paliar todos aquellos posibles déficits cognitivos, emocionales,
conductuales o personales que presente,

A X A

AYX
4 Excepcionalmente menores de 15 afios con nivel de maduracién suficiente para adaptarse y beneficiarse de este recurso, /@
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- Potenciar en los y las adolescentes la adquisicién d

- Ayudar a los padres y madres a reconocer, las necesidades que presentan sus hijos o hijas y
ofrecerles herramientas y recursos para una adecuadacobertura de las mismas,

La metodologia del Centro Socioeducativo contempla la atencién educativa de las personas
menores de edad y de sus familias por parte del equipo de profesionales de la empresa
adjudicataria, en sinergia con el trabajo interdisciplinar del equipo profesional del Servicio de
Infancia y Familia asignado al Centro.

La intervencidn a llevar a cabo puede estructurarse en diferentes FASES:

1-Evaluaciéon de la tipologia, grado de desprotecciéon y necesidades que fundamentan la
propuesta de incorporacién al Centro:
= lLavaloracién de la situacién familiar utilizando el instrumento BALORA.
- Propuesta de plan de intervencién familiar
- Visita informativa al CSE con la familia
= Aceptacién por parte de la familia y del/la adolescente de la incorporacién al Centro y
de colaboracién con el equipo profesional

2-Alta en el Centro y conocimiento de la persona menor de edad y de la familia a través de:
- Informes de evaluacién de la familia.
- Encuentros y entrevistas de los y las profesionales con la familia.
- Observacién y entrevistas con la persona adolescente.
-__Coordinacién con otros agentes intervinientes.

3-Fase de Adhesién al recurso y vinculacion con el equipo profesional a través de:
- Laconvivencia y el acompafiamiento emocional y educativo a las personas participantes.

4-Planteamiento de objetivos a conseguir en cada caso mediante la realizacién de:
- Los Programas Educativos Individualizados, previstos por ambitos.

.z . e . ore .z Con f
5-Implementacién de los recursos y servicios que se prestaran a las familias en funcién de sus /
necesidades, segun el Plan de Intervencién previsto. /’/@

/)
6-Evaluacion continua: Permitird conocer la evolucién de las necesidades de la familia y la /
progresiva adecuacion de los recursos.

-__Memoria anual. " cont
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- Sesiones de coordinacién con el equipo técnico del Servicio de Infancia

7-Finalizacién de la intervencién desde el Centro: se tienen en cuenta los siguientes criterios | Elimil
generales de finalizacién: | gelce
relab
- Consecucién de los objetivos establecidos y la familia ya no precisa el apoyo de este / f::;
Programa. ’,f familiz
- Decisién voluntaria de la familia de finalizar la participacién en el Programa. ’/ la e":;
.z - . o coorai
- Valoracién y propuesta de otro recurso mas adecuado a las necesidades de la familia. / psicos
- El plan de intervencidn resulta insuficiente para controlar la situacién de desproteccién | | profes
del /la adolescente y es necesario proceder a establecer otras medidas de proteccion. / L”::g”rc
- Cumplimiento de la mayoria de edad’ por parte del/la joven. / ]

/ Lair
puede
diferel

\ 1

9.1. AYUNTAMIENTO 1. Alta
Socioe

\\ conoc

El Servicio de Infancia y Familia del Departamento de de Politicas Sociales del Ayuntamiento asigna || menol
al Centro Huetos los siguientes profesionales y funciones: t;a"lé:
\\ <#>In

Equipo psicosocial (trabajador/a social y psicéloga/o de la Unidad de Apoyo y Preservacién adoles
ore | | <#>Prc
Familiar): W\ | Famili
o Ser el referente del caso en los Servicios Sociales Municipales. \ ;f;f:s

i

o Gestionar el expediente familiar. ||| con

q

o Elaborar el Programa de intervencién Familiar a desarrollar, y ajuste continuo del mismo, |_Elimil

periddico de la evolucién personal y/o familiar. |

en funcién de la evolucién de |a familia. Con f

o Proporcionar atencién directa a las familias en la recepcién, acogida y seguimiento gOndf
| cande

Con f

o Informar y orientar a las personas menores de edad, familias atendidas y a diferentes
agentes intervinientes acerca de programas y recursos dirigidos a mejorar la situacién
sociofamiliar. |

0
(-]
3
-

Cande

o Detectar necesidades de intervencién socioeducativa y propuesta de actuaciones y/o /[l cont
. .z . . s I
recursos orientados a la prevencién o abordaje de dichas problematicas. | Con f
If
o Proporcionar atencidn socioeducativa y psicosocial a las familias con aplicacién de /| Con f
recursos y servicios especificos que se valoren necesarios. Con f

o Intervenir en situaciones de crisis.

o Coordinar periédicamente con los profesionales del equipo del Centro en el seguimiento
de laintervencién con las familias.

2 Si con la mayoria de edad y tras,un buen aprovechamiento del programa, hubiera plazas disponibles y se valorara
A X A J
adecuado dar continuidad al trabajo_socioeducativo, se puede contemplar, una prorroga durante Unos meses,

siempre y cuando sea aceptada por la familia y la persona joven.,
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o Apoyar, orientar y asesorar al equipo del Centro, asi como contribuir a la toma de

decisiones de forma coordinada. Elimil
. . . 10.1. S|
o Coordinary liderar la toma de decisiones respecto a los casos. | EamiL
. - R . |1
o Aplicar el Instrumento para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo y || El'sery
desamparo Balora y, en su caso, elaborar informe-propuesta de las medidas a adoptar y | ge' _Dle
. .z . ez 7 . . - OcClal¢
plan de intervencidn alternativo, y exponerlo en la Comision Técnica de Infancia, érgano || Mayor
decisorio del Servicio de Infancia y Familia. /| técnic
R
Jefatura de la Unidad de Apoyo y Preservacién Familiar: || EnEqu
|
Centrc
- De forma general: Gestién del contrato de prestacion de servicios, elaboracién de pliegos || estd cc
técnicos, seguimiento del contrato, control econémico, evaluacién, toma de decisiones, etc. j siguiel
funcio
|
- De forma especifica: ‘
| | <#>TR
o Coordinar al equipo profesional asignado del Servicio de Infancia y Familia. || psico
|| comu
o Asegurar el adecuado funcionamiento de las instalaciones y la cobertura de necesidades | | <#Els
de mantenimiento del Centro. || pland
| y plan
o Coordinar laincorporacidny la salida de las familias del Centro. | (conf
|
o Realizar el seguimiento del funcionamiento del Centro y el seguimiento del contrato. | [\ Cande
. . ol . . . - | || Cont
o Analizar el desarrollo de la intervencién del equipo profesional y realizar el seguimiento de | || canda
7 . [
éstea part!r de: 3 . . | ‘,"‘r'{ Con f
- Lainformacién que se recaba de la entidad prestataria. | e
. . 2 . . | Elimii
- Lainformacién que se recaba del equipo de profesionales del SMIF. /
. . are o . | / PR
- Las programaciones e informes emitidos por el equipo profesional. | A Elimil
- Las Memorias evaluativas anuales. | / Con f
- Las Actas de reuniones de coordinacién. | Con f
- Lacomunicacién directa con el equipo profesional del Centro. Wi
o Coordinar con la entidad prestataria, especialmente con la figura de coordinacién, todos | { Elimil
| . e
los aspectos relevantes que afecten al desarrollo del programa. [J/)]/) Elimi
o Articular los cambios necesarios y proponer los ajustes y modificaciones que considere |/j/// 9
necesarios a la Jefatura del Servicio de Infancia y Familia. | //// ’/f/ / E:;»TCI:
o__Realizar seguimiento de la partida econdmica asignada al Centro. /
o

9,2. EMPRESA ADJUDICATARIA
Por parte de la empresa adjudicataria, los profesionales asignados al Centro Socioeducativo serdn; /

Personal que ejerce funciones educativas: 2 profesionales a tiempo completo. Grupo A 2 de los

niveles establecidos en el Convenio Colectivo de Intervencion Social de Alava,
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La dotacién minima de profesionales asignados a los Centros se fija segun la partida econdmica
inicial, pudiendo aumentar excepcionalmente, a fin de poder dar respuesta al aumento y/o gran
complejidad de las necesidades de atencién de las familias atendidas que requieran y justifiquen la
ampliacion de la intensidad de intervencién profesional.

Las funciones que a continuacién se explican de forma global, tienen su concrecién por tareas <#>Co
segln los objetivos marcados en la programacién anual del Centro, asi como en las Z'eyl/::]’
programaciones, familiares e jndividuales, y son;, le perr

experi

- Convivir educativamente con el y/o la adolescente, dotandole de un espacio de referencia que
le permita el intercambio de experiencias positivas.

- Organizar y dinamizar la vida del Centro.
- Desarrollar intervencion educativa grupal con las personas beneficiarias del Centro.
- Realizar la intervencidn socioeducativa y el seguimiento individual de cada adolescente

. . e . . . ~ . / /
- Promover la participacién en actividades formativas y acompafiar el proceso formativo de*,/l’ i
cada adolescente. /)

- Promover la inmersién comunitaria y un uso adecuado del tiempo libre de los adolescentes
a través del trabajo en red y de cardcter intergeneracional que se realiza en el entorno
comunitario.

afrontamiento de conflictos, asuncién de responsabilidades, haciéndole participe de su
itinerario,

- Realizar acompafiamiento emocional y orientacién individual y familiar.

| Etimil
/

M Con f
/| Etimin

- Mantener relacién y coordinacién con los centros educativos y formativos y con otros agentes
intervinientes de referencia para las personas menores de edad.

- Proporcionar apoyq, a los/las adolescentes en la busqueda activa y real de empleo,
ofreciéndoles la informacién y el acompafiamiento necesario para ellq,

- Realizar orientacién y asesoramiento educativo con los progenitores en relacién con sus hijos /) I
e hijas y crear conciencia de las necesidades adolescentes orientando sobre las caracteristicas f{’// il
de esta etapa evolutiva. ///,r J//|_Etimis

- Coordinar con el equipo profesional asignado del Servicio de Infancia y Familia, /// f Con f

/

- Planificar, evaluar y elaborar documentos e informes derivados de su labor profesional. /

- Elaborar y firmar informes educativos especializados con la periodicidad y circunstancias que
requiera el caso a solicitud de otras instancias, instituciones y/o el propio Servicio de Infancia y
Familia.

Al menos uno/una de los profesionales habra de poseer capacidad lingliistica en euskera estando
en posesion de la siguiente titulacion: perfil lingtiistico C1 de la Administracién o equivalente.
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El horario de atencién educativa de los y las adolescentes en el Centro serd personalizado
adaptandose a cada caso, estableciendo como criterio general la mayor amplitud horaria de
asistencia posible, para el mejor aprovechamiento del recurso y el mayor beneficio de la persona
menor de edad.

El Centro Socioeducativo para adolescentes Huetos estd incluido dentro de los recursos de
preservacion familiar, formando parte de los Servicios que, desde el Servicio de Infancia y Familia
del Departamento de Politicas Sociales, se dirigen hacia la proteccién de la Infancia y Familia.

Dado el régimen de gestion indirecta, es preciso sefialar la organizacién y funciones a asumir por
los implicados en la Adjudicacién. Estos son:

11.1. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Servicio de Infancia y Familia del
Departamento de Politicas Sociales, contrata una Entidad que serd la encargada de
proporcionar el equipo de profesionales encargado de llevar a cabo el trabajo del Centro en
el local destinado a tal fin segtin lo descrito anteriormente.

o [ Etimi

/’/
I Nn 7 /

Ayuntamiento /
de Vitoria-Gasteiz /
Vitoria-Gasteizko /

La labor a llevar a cabo por la Entidad adjudicataria, a través de sus profesionales contratados, se«——— Con f
desarrollard en el espacio fisico que el Ayuntamiento destina a tal efecto, situado en la Avenida de ﬁﬁigg
Los Huetos, en el barrio de Lakua-Sansomendi..
w ——— Con f
El Centro cuenta con una superficie Util aproximada de 100 m2, siendo su distribucién la siguiente";\ Cande
\ —
- Despacho \ Elimil
\\ limitac
- Sala-comedor \\\ medio
- Cocina A\ | Contre
_ . \ \\\ Servici
Tres salas multiuso \ \
- \\\| Con f
- Dos cuartos de bafio completos \i\\
\ | Elimil
- Terraza-tendedero \C
e s - . [ L \ [ Etimi
- Mobiliario, equipamiento y servicios necesarios: teléfono, conexién a Internet, portero \

\ | Con f

automatico, calefaccion individual, etc,

P - . Elimi
El Centro permanecera abierto todo el afio para las personas atendidas, excepto el mes de agosto, \\\ fmi

Con f

fines de semana y festivos. \
El horario de apertura serd de 11h. a 19:00h. de lunes a viernes. Durante el mes de julio se realizard E
horario reducido y diferente, adaptado a las actividades programadas para ese periodo. Elimii

Respecto a los periodos no lectivos (segun calendario escolar) de Semana Santa y Navidad, la
empresa adjudicataria presentard anualmente el calendario de apertura y actividades del Centro
para su aprobacién por parte del Servicio de Infancia y Familia. Este calendario puede estar sujeto
a modificaciones en funcién de las necesidades existentes.

-Servicio de Infancia y Familia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

-Entidad adjudicataria.
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como la adecuacién de la implementacién del Programa segun lo previsto en el proyecto
técnico.

11.3. El Servicio de Infancia y Familia serd el encargado de derivar los casos a la entidad
adjudicataria, de establecer las directrices que delimitan y definen la actuacién de la entidad
prestataria y de supervisar y evaluar el servicio contratado.

11.4. La derivaciéon y adscripciéon de casos se efectuara del siguiente modo: el Servicio de
Infancia y Familia es el encargado de llevar a cabo la evaluacién de la familia y la elaboracién
de propuestas de posibles alternativas para la intervencién que son presentados al érgano
decisorio del Servicio de Infancia y Familia, Comisién Técnica de Infancia, que aprueba las
medidas a adoptar y el plan de intervencidn a seguir, siempre que existan plazas en el Centro.
El Servicio de Infancia y Familia, adscribird por turno las familias que cumplan las condiciones
de entrada, hasta completar la ocupacién del Centro.

11.5. Coordinacién: el Servicio de Infancia y Familia, a través de los y las profesionales adscritas
al Centro Socioeducativo, constituye la figura de referencia en cuanto a coordinacién y
seguimiento del Centro, de los planes de caso, de los Programas de Atencién Familiar y de las
Programaciones Educativas Individualizadas. Establecera el plan de coordinacidn y supervision
a seguir, sin perjuicio de que se celebren otras reuniones cuando el Servicio de Infancia y
Familia lo considere necesario o a propuesta de la entidad adjudicataria.

En todo caso, se favorecerd la coordinacién y comunicacién necesaria a través de correo
electrénico y teléfono para cuestiones cotidianas, urgencias, etc.

11.6. Elaboracion de Informes periédicos: la entidad adjudicataria remitira al Servicio de
Infancia y Familia, informes escritos semestrales que recojan la evolucién de cada caso.

Ademés, la entidad presentara una Memoria anual del Centro. El Servicio de Infancia y Familia,
por su parte, podra solicitar otros informes que se consideren oportunos, asi como todas las
reuniones que se consideren precisas.

11.7. Toma de decisiones: Durante la intervencién con la familia, tanto la entidad adjudicataria
como el equipo municipal asignado, cuando consideren que pueden ser necesarias
modificaciones en el Plan de Intervencién, haran la propuesta de cambio y tras la coordinacién
necesaria, serd el Servicio de Infancia y Familia quien tomard las decisiones al respecto.

11.8. El Servicio de Infancia y Familia realizard el seguimiento, control y la evaluacién de los
servicios contratados en base a los indicadores y el procedimiento establecidos al efecto.

La entidad licitadora debera aceptar el sistema de evaluacién propuesto por el Servicio de
Infancia y Familia y comprometerse a proporcionar los datos y administrar los instrumentos de
evaluacién que el Servicio de Infancia y Familia determine.

11.9. Se establece una Comisién de Seguimiento del contrato integrada por la persona que ,/‘7
determine la entidad adjudicataria y el personal técnico que determine el Servicio de Infanciay
Familia. Esta Comisidn se reunird periddicamente, siendo el marco donde se pongan en comtn
los siguientes aspectos del Centro:

- Programacion global.

- Seguimiento de la experiencia a nivel globa].

- Aspectos econdmicos y administrativos.

AVX
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- Memoria anual del Centro (técnica y econdmica).

- Todos los temas que surjan del seguimiento de la experiencia. Elimil
El moc
los rec
familiz
Todo el personal contratado tiene la obligacién de aportar certificados negativos del Registro ier"id
. f P sunte
Central de Delincuentes Sexuales establecido para todos/as los/as profesionales y Mayor
voluntarios/as que trabajen en contacto habitual con personas menores de edad. Protec
Familiz
La sustitucién del personal adscrito a este Centro deberd realizarse manteniendo las mismas Servici
condiciones que sirvieron de base a la adjudicacidn, las personas que sustituyan a titulares PZ‘?O‘
s . P . . . Indirec
deberan tener un curriculum similar al del/la trabajador/a reemplazado. En caso de baja, renuncia u distint
otros, la cobertura debe ser inmediata, debiendo ser comunicada en un plazo méximo de 24 horas, aasun
cada una de las variaciones, a la Jefatura de la Unidad de Apoyo y Preservacién familiar del Servicio Adjudi
de Infancia y familia. <#>Sel
. PR . . . : <#>En
12.1. La entidad adjudicataria garantizard que los y las profesionales del Centro preserven los q

derechos de las personas menores de edad y el desarrollo de una vida sin interferencias y 1. ElAy
perjuicios en lo que son los objetivos de este servicio. De su incumplimiento, podrd derivarse la ﬁ]af;ec‘
demanda de sustitucién de alguno/a de los/as profesionales. Depar
" .. . . e . Sociale
12.2. Desarrollara el servicio durante la vigencia del contrato de acuerdo a los criterios que se Mayor
emitan por el Servicio de Infancia y Familia y el Programa existente. entida
. . . . . . propo
12.3. Serd responsable de la supervisién del trabajo del Equipo profesional contratado y mantendra profes
formado al personal adscrito. 'C:e‘l’?)“
el Pr¢
12.4. Desarrollard el servicio conforme a las Condiciones en materia de igualdad establecidas: \ destin
descrit

. - . |
- Una de cada dos nuevas contrataciones de la empresa adjudicataria para la cobertura de 11“1‘ Elimir
vacantes, sustituciones o posibles eventualidades de personal durante la ejecucién del ‘\1‘1‘\ P

z . | on

contrato, serdn mujeres. N Cande

I
. . . - . || Autorr

- Deberad contemplarse la perspectiva de género en las actividades y en las memorias e “1&&

. . . z . . . 7 |
informes finales, se incorporard un informe abreviado de impacto de género, con datos \& gl‘;t':);
desglosados por sexo de las personas beneficiarias y comprensién de la eficacia de las %“g Autor

medidas de igualdad aplicadas.

12.5. Cuidard el buen uso y conservacion de los locales donde se desarrolla la intervencidn, asi Con f
como de los materiales proporcionados. Candz
. . . . .z . Elimii

12.6. Cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos de cardcter personal, /
/| Con f

esto es cumplir con lo dispuesto en la Ley orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal, en la Nueva Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de

S ——

-

Con
Proteccién de Datos y de Garantfas de los Derechos Digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679 /| Con f
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016. //// Con f

12.7. Todos aquellos avisos 0 anuncios de exposicién publica dirigidos al publico en general que,
en su caso, se realicen por la empresa adjudicataria deberdn ser bilinglies. En la documentacién
dirigida a los usuarios del Centro se utilizard la lengua oficial que éstos elijan.

— e e a

. .. . . . v
sean necesarios en relacién al funcionamiento del Servicid.
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13.RECURSOSECONOMICOS gy
Los capitulos de gastos previstos para el Centro Socioeducativo para adolescentes Huetos son: ‘ g:zz‘s‘:
i
PERSONAL: || entida
" " N - - ‘\ sujeta
— 2 profesionales que ejercen funciones educativas a jornada completa. || obliga
- Sustituciones. ‘ 1|Ad
- SCI
— Formacidn y supervisién técnica de todo el personal. ‘JJ del Prc
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO: || compl
—_Alimentacién. f 1
s . I o Titula¢
— Reposicién de elementos de menaje, vajilla, instrumental y utillaje. |
— Mantenimiento y pequefios arreglos. ‘{ @
- Material de oficina. | [ Conf
— Fondos: incentivos y pagas de los/as adolescentes, transportes, pequefias facturas. ||| Etimi
— Gastos de conexidn a Internet. | |l Con f
i
'l conf

Limpieza y aseo del centro y de los y las adolescentes, incluido materiales de [
i

prevencion e higienizacién por situaciones de alarmas sanitarias y similares. [l
i

— Material escolar minimo y de uso comun. [y
. . . ez qe ~ . i
— Material especial: revistas, periédicos y regalos de cumpleafios, fiestas. “ |
. . . . . . i
Otros y tiempo libre: entradas de cine, culturales, deportivas, salidas, excursiones,

meriendas, etc.
Los recursos econdmicos seran los aportados y fijados en el Contrato de Prestaciéon de Servicios.

0
-]
3
-

A fin de poder dar respuesta al aumento de las necesidades de atencidn de las familias asi como /| conf
de la ampliacién de la intensidad de la intervencién, se plantea que si hubiera disponibilidad
presupuestaria, el citado contrato se pueda ampliar hasta un 20% mdas del precio fijado
inicialmente.

El precio fijado se abonard previa presentacién de facturas mensuales dirigidas al Servicio de

Infancia y Familia.

—
E}

g
=]
3
-

Vitoria-Gasteiz, 9 de marzo de 2026,

Servicio de Infancia y Familig,
Departamento de Politicas Sociales,
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Pliego técnico CENTRO SOCIOEDUCATIVO PARA ADOLESCENTES HUETOS. Afio 2026
Servicio de Infancia y Familia. Departamento de Politicas Sociales

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

HIERRO RUIZ, MONICA (Jefatura de Unidad de Recursos de Preservacion del Servicio de Infancia y Familia de Politicas Sociales)

Firmado por

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£Q-
CSV (Cédigo Seguro de Verificacién) U3ZHGUMJFYTGKXUZLBELSNFJIX4 Gl 08/04/2026 07:59:18
éeer,t",i,-tjg a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;gz;}rl,%ea 19/48

U3ZHGUMI FYTGKXUZL6EL5NFJ X4




Pagina 2: [1] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:58

CENTRO SOCIOEDUCATIVO PRELABORAL

HUETOS

Servicio de Infancia y Familia

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

I%;?rgt;gg%aor?n ZEne HIERRO RUIZ, MONICA (Jefatura de Unidad de Recursos de Preservacion del Servicio de Infancia y Familia de Politicas Sociales)
EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£Q-

CSV (Cédigo Seguro de Verificacién) U3ZHGUMJFYTGKXUZLBELSNFJIX4 Gl 08/04/2026 07:59:18
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 20/48

U3ZHGUMI FYTGKXUZL6EL5NFJ X4




Departamento de Asuntos Sociales y de las Personas Mayores

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
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Poblacién a atender

Objetivos generales

Objetivos especificos por ambitos de actuacion
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Equipo profesional

Ubicacién y Calendario
Organizacién funcional

Obligaciones de la Empresa adjudicataria
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Es objeto de este Pliego la contratacion del Centro Socioeducativo Prelaboral Huetos
(anteriormente denominado Centro de dia Prelaboral) que se enmarca dentro de los
Programas de preservacién familiar dirigidos a situaciones de desproteccién moderada
infantil y adolescente.

El contrato tendra una duracion de dos afos, desde el 4 de octubre de 2014 hasta el 3 de
octubre de de 2016, prorrogable por periodos anuales o inferiores sin que la duracién total
del contrato, incluidas las prérrogas, pueda exceder de cuatro afios desde su inicio.

El presupuesto maximo anual de la gestién del Centro es de 139.416,53€ (IVA no incluido).

Este precio se abonard en pagos fraccionados mensualmente, previa presentacién de
facturas con el V° B° de la Jefatura de la Unidad de Preservacién familiar y Acogimiento del
Servicio de Infancia y Familia.

Este presupuesto, en su cuantia global contempla los siguientes Capitulos de gastos:

PERSONAL:

2 Educadores/as a jornada completa

Sustituciones: las personas que sustituyan a titulares deberdn tener un curriculum similar al del
trabajador reemplazado. En caso de baja, renuncia u otros, la cobertura debe ser inmediata,
debiendo ser comunicada en un plazo maximo de 24 horas, cada una de las variaciones, a la
Jefa de la Unidad de Preservacién familiar del Servicio de Infancia y familia

Formacién y Supervisién Técnica.

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO:

Limpiezas generales del Centro
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- Gratificacion econémica mensual de los/as adolescentes.
Alimentacion.

Reposicién de elementos de menaje, vajilla, instrumental y utillaje.
Mantenimiento : pequefios arreglos

Material de oficina.

Transportes, gasolina.

Gastos de conexidn a Internet.

Material de limpieza y aseo, del centro y de los y las adolescentes.
Material escolar minimo y de uso comun.

Material especial: revistas, periédicos y regalos de cumpleafios, fiestas.

Otros y Tiempo libre: alquileres de peliculas de video, entradas de cine, hielo, hipica, salidas,
excursiones etc.
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El Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Asuntos Sociales y de la Personas
Mayores y Empleo define su misién como la “Salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes de nuestro municipio para lograr el bienestar de los mismos, mediante el
desarrollo de acciones preventivas y acciones protectoras, que aseguren la respuesta a sus
necesidades.”

Este Servicio, desde sus inicios en el afio 1984, desarrolla su trabajo desde esta dptica
adecuando sus recursos a la satisfaccion de las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes, focalizando su atencién en la familia como el mejor recurso para la
satisfaccion de las necesidades de las personas menores de edad.

En el marco de esta misidn, el Servicio de Infancia y Familia desarrolla los siguientes
programas destinados a responder a diferentes necesidades:

Programa de Participacién infantil

Programa de Prevencién de la desproteccién infantil y adolescente
Programa de Promocién del bienestar infantil y adolescente
Programa de Evaluacién de la desproteccidn infantil y adolescente
Programa de Valoracién en intervencién.

Programa de Terapia Familiar y Programas de Apoyo familiar

Programas de Preservacién familiar
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Programas de Acogimiento Residencial y Familiar y programas de postacogimiento
residencial y familiar.

La Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, en
el capitulo Il organiza la intervencién con la Infancia de especial proteccién y, en el reparto
de funciones, encarga a la instituciéon municipal la recepcidn, investigacién, valoracién e
intervencién de aquellos casos de desproteccién leve y moderada. En las situaciones de
desproteccién leve y moderada la administracion competente deberd garantizar los
derechos que asisten a la poblacién infantil y adolescente, asi como asegurar la atencién a
sus necesidades.

Por tanto, la atencion de los niflos/as y adolescentes en situacidon de riesgo leve y moderado
es competencia administrativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en tanto que se trata
de situaciones que perjudican el desarrollo personal o social del nifio, nifia o adolescente,
no calificadas como desamparo y que, por lo tanto, no requieren de otras actuaciones por
parte del Instituto Foral de Bienestar Social de la Diputacién de Alava.

La citada Ley expone asimismo que las actuaciones deben estar orientadas a la
desaparicién de los factores de riesgo que inciden de forma negativa en el ajuste personal y
social de los nifios, nifias y adolescentes y de sus familias. Para ello se deben promover la
colaboracién de los padres y madres, la utilizacidon de recursos de apoyo personal y familiar,
la orientacién comunitaria y los servicios de orientacién y seguimiento, en definitiva lo que
se ha hado en llamar recursos de Preservacién familiar.

El Instrumento BALORA, desarrollado a partir de esta ley y aprobado por Decreto 230/2011
de 8 de noviembre, para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo en los
servicios sociales municipales y territoriales de atencién y protecciéon a la infancia y
adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, prevé el desarrollo de Programas
de Preservacién Familiar por parte de los Servicios Sociales Municipales dirigidos a familias
con nifios, nifias o adolescentes en situacion de riesgo moderado. Los citados Programas
proporcionan a las familias apoyo psico-socio-educativo y sus objetivos se centran en:

Garantizar la cobertura de las necesidades basicas del nifio, nifia o adolescente
en su entorno familiar y social natural.

Finalizar la situacién de desproteccién y establecer las condiciones necesarias
para evitar su reaparicion.

Mantener la unidad familiar.

Capacitar o complementar al padre, madre o personas que ejercen la tutela o
guarda del nifio, nifia o adolescente para el adecuado ejercicio del rol parental.

Reparar las secuelas que la desproteccién ha provocado en el nifio, nifia o
adolescente.
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La ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma Vasca,
en su titulo Il establece y define las competencias de las administraciones publicas en
materia de servicios sociales. En esta distribucidn, entre los recursos asociados a los
Ayuntamientos se sefialan los Servicios de intervencién socio-educativa y psicosocial,
dirigidos al @mbito familiar.

En el procedimiento de Intervencion en la casuistica de Infancia y adolescencia en
situaciones de desproteccion, aprobado en marzo de 2011 por el Departamento de Asuntos
Sociales y de la Personas Mayores de este Ayuntamiento, queda establecido que el Servicio
de Infancia y Familia recepciona los expedientes de desproteccién moderada y desempefia,
entre otras funciones, la evaluacidn, intervencién y seguimiento de los mismos.

De este modo, en base a su misién y a la normativa y procedimientos vigentes, el Servicio
de Infancia y Familia para atender las situaciones de desproteccién infantil y adolescente
por riesgo moderado de desamparo, desarrolla Programas de Preservacién Familiar que
tienen la finalidad de mantener la integridad de la familia, eliminando el riesgo de
separacién del nifo/a, al tiempo que se capacita y/o complementa a la familia para
satisfacer adecuadamente las necesidades de las personas menores de edad. Los
programas de preservacién familiar tienen, por tanto, una doble vertiente. Son programas
preventivos en cuanto intentan eliminar factores de riesgo que de mantenerse propiciarian
una situaciéon de mayor desproteccién hacia el nifio o la nifia, haciendo necesario su
separacién como medida de proteccién. Al mismo tiempo, son programas rehabilitadores,
que intentan rehabilitar el ndcleo familiar como contexto adecuado para el cuidado del
nifio, la nifia o adolescente y que procuran rehabilitar los efectos de la situacidn de
desproteccién en la persona menor de edad.

El Centro Socioeducativo Prelaboral Huetos se puso en marcha por parte del Servicio de
Infancia y Familia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el afio 2000, para ofrecer un espacio
de intervencién socioeducativa diferenciado y especifico dirigido a los adolescentes en
situacion de desprotecciéon moderada.

El proyecto base que define el Programa del Centro, surgié de varias premisas:

. Un Programa de Atencién a la Infancia y Adolescencia necesitada de especial
Proteccién, debe contar con un abanico amplio de Servicios y Programas que den
cobertura a las distintas situaciones y necesidades que se producen segun la menor o
mayor incidencia del riesgo, segtin la edad de la persona menor de edad, en funcién de
las competencias administrativas, que vayan desde la prevencién de la desproteccidn,
la deteccién para una intervencién precoz, los Programas de preservacién familiar
con servicios de apoyo a la familia en su propio medio o servicios de intervencion
socioeducativa dirigidos a nifios/as o adolescentes, teniendo como objetivo final la
recuperacion e integracién social de este colectivo.
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. Uno de los principios mds relevantes que han de presidir nuestra intervencion es la
preservacion familiar ya que la separacion del/a nifio/a o adolescente de su familia debe
ser el dltimo recurso a utilizar, dadas las graves consecuencias que puede tener para el
desarrollo de la persona y la vinculacién con su familia.

. Un gran ndmero de familias, cuya valoracién concluye la existencia de una
situacién de desproteccién moderada en sus hijos e hijas, son susceptibles de ser
apoyadas a fin de mejorar, promocionando aquellos recursos que tienen, si se les
implica positivamente.

. Es necesario un recurso abierto que de respuesta a la consecucién de la autonomia de
estos adolescentes y por ende a su integracién laboral.

. El colectivo de adolescentes en situacion de desprotecciéon de 16 a 18 afios, tiene
especiales dificultades en la busqueda de empleo, dado su escaso nivel formativo, su
falta de motivacién y autoestima y, por consiguiente, sus limitadas habilidades
prelaborales y laborales.

. Existe demanda de adolescentes que pueden beneficiarse de los Servicios que desde
este Centro se prestan.

La experiencia extraida de los afios de funcionamiento de este recurso, nos lleva a realizar una
evaluacién muy positiva del mismo.

Aunque desde un Servicio de este tipo es dificultoso hablar de rentabilidad de los recursos, la
respuesta que se debe ofrecer no debe olvidar el criterio de rentabilidad social y econdmica,
entendiendo como tal la integracién del colectivo de adolescentes atendidos y la no
cronificaciéon de dependencia institucional de los mismos.

La filosofia que subyace en el recurso denominado Centro Socioeducativo prelaboral, intenta
por un lado respetar, conservar y potenciar los aspectos funcionales de la relacién entre elfla
adolescente, sus padres y el entorno, y por otro, motivar y potenciar todas las capacidades
prelaborales del/la adolescente, de cara a conseguir su integracion sociolaboral.

Asi, las personas a cargo del Centro van a dirigir su atencién fundamentalmente al/la
adolescente, ofreciéndole los apoyos y exigencias necesarias para favorecer su autonomia y
normalizacién.
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Estos programas que preparan para la emancipacién a adolescentes y jévenes con escaso
apoyo familiar representan, ademds, una opcién apoyada por todas las recomendaciones
emanadas de los grupos de estudios y comisiones de expertos constituidas en los tltimos
afios, por distintas organizaciones publicas y privadas internacionales, con la finalidad de
estudiar los sistemas de atencidén y apoyo a la infancia y adolescencia y a la familia en
general.
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El Centro Socioeducativo Prelaboral, anteriormente denominado Centro de dia Prelaboral, es
un programa de preservacién familiar, dirigido a adolescentes entre 16 y 18 afios en situacién
de desproteccion moderada y a sus familias. Se trata de una experiencia educativo-formativa
de tipo convivencial en la que una pareja educativa trabaja desde la convivencia durante unas
horas, con un grupo de 10 adolescentes, prepardndoles para su integracién sociolaboral y su
autonomia, favoreciendo su desarrollo integral y apoyando y trabajando con la familia a fin de
favorecer la asuncién de los roles parentales. La intervencién educativa se complementa con la
de los profesionales asignados del Servicio de Infancia y Familia.
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El perfil de las familias susceptibles de beneficiarse de este programa serd el de aquellas
que hayan sido valoradas por los Servicios Sociales Municipales y de cuya valoracion
psicosocial se concluya:

La existencia de una situacion de desproteccion moderada hacia sus hijos e hijas de entre 16
y 18 afios en alguna de sus tipologfas: maltrato fisico, negligencia, maltrato psiquico,
abandono, incapacidad parental del control de la conducta, trato inapropiado, corrupcion,
mendicidad o explotacién laboral.

La propuesta de preservacién familiar como medida de proteccién idénea dado que, a
pesar de existir dificultades en la atencién y seguimiento del o la adolescente por parte de
la familia, no se valora necesaria la separacién del o la adolescente del contexto familiar y
existen recursos suficientes para una posible superacién de las problematicas detectadas.

Prondstico de que la familia y, en especial, el o la adolescente puedan beneficiarse de los
servicios ofertados por el Programa del Centro Socioeducativo Prelaboral.

Aceptacién por parte de la familia del acceso al recurso y las condiciones minimas exigidas
para su participacidon en el mismo vy, por parte de los y las adolescentes, ademas de su
aceptacion, cierto grado de colaboracién, motivacion y voluntariedad en la participacién en
el recurso.

Valoracién en los y las adolescentes de que cuentan con potencial para adquirir
mayores cotas de autonomia personal y de responsabilidad, especialmente, en el desarrollo
de su itinerario formativo y de insercidn socio-laboral.

En cuanto al nimero de plazas, el Centro Socioeducativo Prelaboral podrd atender de
forma simultdnea a un grupo de 10 adolescentes y a sus familias.
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LOS OBJETIVOS GENERALES del Centro Socioeducativo Prelaboral son:
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Pagina 11: [35] Con formato Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:01
texto_castellano, Izquierda, Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico, Dividir
palabras, Tabulaciones: No en -1,27 cm

Pagina 11: [36] Eliminado Nuevas Tecnologias 03/05/2018 11:03

Mantener la unidad familiar y prevenir la separacién del/la adolescente del nticleo familiar.

Pagina 11: [37] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 11: [38] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 11: [38] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: (Predeterminado) Candara

Pagina 11: [38] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 11: [38] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 11: [39] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Espaiol (Espaia - alfab. tradicional)

Pagina 11: [40] Con formato Nuevas Tecnologias 03/05/2022 3:45
texto_castellano, Izquierda, Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico, Dividir
palabras, Tabulaciones: No en -1,27 cm + 0 cm

Pagina 11: [41] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Espafol (Espafia - alfab. tradicional)

Pagina 11: [41] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Espaiol (Espana - alfab. tradicional)

Pagina 11: [42] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 5:00

Pagina 11: [43] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 11: [43] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 1: [44] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 8 pt

Pagina 1: [45] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 8 pt

Pagina 1: [45] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 8 pt

Pagina 1: [46] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Borde: Superior: (Sin borde)

Pagina 1: [47] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 8 pt

Pagina 1: [48] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:07
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Pagina 1: [48] Eliminado Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Ao 2014

Pagina 1: [49] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 12 pt, Sin Cursiva

Pagina 11: [50] Con formato Nuevas Tecnologias 25/02/2026 8:00
Fuente: Candara, 7 pt

Pagina 11: [50] Con formato Nuevas Tecnologias 25/02/2026 8:00
Fuente: Candara

Pagina 11: [50] Con formato Nuevas Tecnologias 25/02/2026 8:00
Fuente: Candara, 8 pt

Pagina 11: [50] Con formato Nuevas Tecnologias 25/02/2026 8:00
Fuente: Candara

Pagina 11: [50] Con formato Nuevas Tecnologias 25/02/2026 8:00
Fuente: Candara, 7 pt, Espaiol (Espafia - alfab. internacional)

Pagina 12: [51] Con formato Nuevas Tecnologias 03/05/2022 3:45
Sangria 2 de t. independiente, Sangria: Izquierda: 0 cm, Espacio Antes: Automatico,
Después: Automatico

Pagina 12: [52] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [53] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 5:00

Pagina 12: [54] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 12: [54] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [55] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 12: [56] Con formato Nuevas Tecnologias 25/02/2026 8:02
Sangria: Izquierda: 0 cm, Sin control de lineas viudas ni huérfanas, Tabulaciones: No
en 0cm

Pagina 12: [57] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [58] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 12: [59] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [60] Con formato Nuevas Tecnologias 03/05/2022 3:45
Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico

Pagina 12: [61] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 5:00

Pagina 12: [62] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
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Fuente: Candara

Pagina 12: [62] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [63] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 12: [63] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [64] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [64] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 12: [65] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 5:00

Pagina 12: [66] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [67] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 12: [67] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [68] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 12: [69] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 12: [70] Con formato Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:02
Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico, Sin control de lineas viudas ni
huérfanas

Pagina 12: [71] Eliminado Nuevas Tecnologias 09/05/2018 9:25

Pagina 12: [72] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:10

8. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AMBITOS DE ACTUACION

AMBITO PERSONAL

Desarrollar positivamente el autoconcepto y mejorar el nivel de autoestima.
Alcanzar habitos de autocuidado e higiene personal.

Conseguir en cada adolescente un nivel adecuado de autonomia personal y social.
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AMBITO DE SALUD

Potenciar habitos de vida saludable.

Promover la prevencién de accidentes y enfermedades adquiridas por conductas de riesgo.
Cuidar la salud siguiendo los tratamientos y recomendaciones médicas.

Favorecer comportamientos afectivo-sexuales adecuados.

Posibilitar la participacion en tratamientos especializados (psicoterapia, logopedia... ).

AMBITO DE RELACION SOCIAL

Promover la cooperacién a nivel relacional.
Promover el uso adecuado del ocio y tiempo libre.
Favorecer la participacidn e integracién en grupos y actividades comunitarias.

Posibilitar la plena integracion social de los/las j6venes

AMBITO FORMATIVO-LABORAL

Potenciar las capacidades intelectuales de cada adolescente.

Motivar el interés por los aprendizajes formales e informales.

Orientar hacia acciones formativas acordes a sus potencialidades.

Apoyar alos adolescentes para dar continuidad a sus itinerarios formativos

Conseguir herramientas y habilidades suficientes de cara a conseguir su integracién laboral.

AMBITO FAMILIAR

Apoyar la relacién del/la adolescente con su marco familiar con el fin de mejorar la
convivencia

Dotar a los padres y las madres de recursos personales para el adecuado ejercicio del
rol parental.

Pagina 12: [73] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: (Predeterminado) Candara, Color de fuente: Automatico, Comprimido 0,2 pto
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Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico, Dividir palabras, No ajustar
espacio entre texto latino y asiatico, No ajustar espacio entre texto asitico y nimeros,
Disefio: Claro (Verde mar), Tabulaciones: No en -1,27 cm

Pagina 12: [75] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 12: [75] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Color de fuente: Automatico

Pagina 12: [76] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:12

Pagina 12: [76] Eliminado Nuevas Tecnologias 09/05/2018 9:27

Pagina 12: [77] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 1: [78] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 8 pt

Pagina 1: [78] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 8 pt

Pagina 1: [79] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Borde: Superior: (Sin borde)

Pagina 1: [80] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:07

Pagina 1: [80] Eliminado Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Afo 2014

Pagina 1: [81] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19

Fuente: 12 pt, Sin Cursiva

Pagina 13: [82] Eliminado Nuevas Tecnologias 09/05/2018 9:27

La Metodologia del Centro socioeducativo Prelaboral contempla la atencién educativa
de las personas menores de edad y de sus familias por los profesionales de la empresa
adjudicataria, coordinada con la atencidn psicosocial por parte del Equipo profesional del
Servicio de Infancia y Familia asignado al Programa,

La intervencidn a llevar a cabo puede estructurarse en diferentes fases:

1. Alta en el Centro Socioeducativo Prelaboral y conocimiento de la persona menor de edad y
de la familia a través de:

Informe de evaluacién del/a adolescente y de la familia.
Programa de Intervencién Familiar

Entrevistas de los profesionales con la familia.
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Observacion del/la adolescente.

- Coordinaciones con otros agentes intervinientes.

2. Planteamiento de objetivos a conseguir en cada caso mediante la realizacién de:
La Programacién Educativa de desarrollo Individual.

Proyectos Transversales

3. Articulacion de estrategias, acciones e instrumentos necesarios para la realizacién de la
intervencion:

Actividades educativas grupales para el grupo de personas menores de edad.
Acciones educativas individuales dirigidas a cada adolescente.

Acciones educativas individuales dirigidas a cada familia.

Propuesta de tratamientos terapéuticos individuales y familiares.

Actividades de ocio y tiempo libre.

Actividades de participacién comunitaria individuales y grupales

Orientacidn y apoyo personal y emocional.

Otras.

4. Evaluacion continuada del Plan de Intervencion:
Elaboracién del Informes de seguimiento semestral.
Elaboracién de Informes puntuales.

Memoria anual.

5. Fin de la intervencién en el Centro y Seguimiento por el Servicio de Infancia y Familia.
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Pagina 13: [84] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Color de fuente: Automatico

Pagina 14: [85] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 5:01

10.1. SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA

El Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Asuntos Sociales y de las Personas
Mayores, cuenta con equipos técnicos interdisciplionares.

En Equipo Técnico asignado al Centro Socioeducativo Prelaboral estd configurado por los
siguientes profesionales y funciones:

TRABAJADOR/A SOCIALy PSICOLOGO/A, FUNCIONES COMUNES:

Elaboracién del diagndstico, plan de intervencién profesional y plan de intervencién
psico-socio-educativo familiar en el que se concretan las actuaciones orientadas a la
consecucion de objetivos previstos.

Atencidn directa a las familias en la recepcidn, acogida y seguimiento periédico de la
evolucién personal y/o familiar.

Capacitacion los padres dotdndoles de las habilidades requeridas para responder a
las necesidades de los/as hijos/as.

Evaluacién y ajuste continuo del Plan de Intervencién, en funcién de la evolucién de la
familia.

Informacién y orientacién a las personas menores de edad, familias atendidas y a
diferentes agentes intervinientes acerca de programas y recursos dirigidos a mejorar la
situacién sociofamiliar.

Deteccidn de necesidades de intervencidn psicosociales y propuesta de actuaciones
y/o recursos orientados a la prevencién o abordaje de dichas problematicas.

Intervencién psicosocial en situaciones de crisis.
Gestion del expediente familiar.

Aplicacién del Instrumento para la valoracién de la gravedad de las situaciones de
riesgo y desamparo Balora y, en su caso, elaboracién de informe-propuesta de las
medidas a adoptar y plan de intervencién alternativo, y exposicién del mismo en el
érgano decisorio del Servicio de Infancia y Familia, Comisién Técnica de Infancia.

Apoyo, orientacion y asesoramiento al Equipo educativo del Centro aportando sus
conocimientos y su perspectiva.

Seguimiento de los casos una vez que han causado baja en el Centro Socioeducativo,
cuando corresponda.
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TRABAJADOR/A SOCIAL. FUNCIONES ESPECIFICAS:
Gestion del expediente social y administrativo.

Tramitacidn y gestién de recursos/programas municipales y apoyo en el acceso a otros
programas comunitarios.

Planificacion de la Intervencidn y elaboracién de los informes sociales derivados de su
labor profesional.

Coordinacién y colaboracién con otros profesionales de la red social, que intervienen
con la familia.

Orientacidn y apoyo profesional al resto de profesionales del Equipo.
Seguimiento y evaluacidn de la utilizacion de recursos comunitarios

Planificacion de la intervencidn social con la unidad familiar, tras la salida de las personas
menores de edad del recurso.

PSICOLOGO/A. FUNCIONES ESPECIFICAS:
Evaluacidn diagndstica de personas menores de edad y adultos que lo requieran.

Derivacién a tratamientos psicoterapéuticos, coordinacién con estos profesionales,
seguimiento y evaluacion de estas intervenciones.

Desarrollo de la competencia de los/as adolescentes y sus familias, desde su
perspectiva profesional.

Orientacién y apoyo profesional continuo al resto de profesionales del Equipo.

Planificacién de su intervencién y realizacién de los informes psicoldgicos derivados
de su labor profesional.

Coordinacién con los diferentes agentes intervinientes en los casos con problematicas
psicoldgicas especifica

Gestion de los expedientes psicoldgicos

Investigacién sobre nuevos recursos terapéuticos adecuados a las diferentes
necesidades detectadas en los planes de intervencion

JEFATURA UNIDAD DE RECURSOS DE PRESERVACION FAMILIAR

Garantizar el desarrollo del programa segun las condiciones expuestas en este Pliego y segtn
los principios que guian la intervencién del Servicio de Infancia y Familia.

Coordinar la incorporacién y la salida de las familias del Programa
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Supervisar el trabajo del equipo psicosocioeducativo.
Coordinar la toma de decisiones respecto a los casos.

Realizar el seguimiento del Programa y el seguimiento del contrato.

Pagina 14: [86] Con formato Nuevas Tecnologias 25/04/2022 3:12
Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico, Borde: Inferior: (Sencillo,
Automatico, 0,5 pto Ancho de linea), Tabulaciones: No en 0 cm

Pagina 14: [87] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: (Predeterminado) Candara, Espaiol (Espaia - alfab. tradicional), Comprimido
0,15 pto

Pagina 14: [88] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42

Fuente: Candara, Color de fuente: Automatico

Pagina 14: [89] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:23
EDUCADORES/AS. FUNCIONES:

2 Educadores/as a jornada completa

Pagina 15: [90] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 15: [91] Eliminado Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:30

Convivir educativamente con el y/o la adolescente, dotdndole de un espacio de referencia que
le permita el intercambio de experiencias positivas.

Acompafiar el proceso formativo de cada adolescente.

Pagina 15: [92] Cambio Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:32
Numeracion y vifietas con formato

Pagina 15: [93] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 15: [94] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 15: [95] Eliminado Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:31

Preparar al/la adolescente en el afrontamiento de conflictos.

Pagina 15: [96] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 15: [96] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Color de fuente: Automatico

Pagina 15: [97] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 15: [97] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Color de fuente: Automatico

Pagina 15: [98] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
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Fuente: Candara

Pagina 15: [98] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Color de fuente: Automatico

Pagina 15: [99] Eliminado Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:28

sin sustituir en ninguin caso las responsabilidades de los mismos.

Pagina 15: [100] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 15: [101] Eliminado Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:26
Realizar el seguimiento individual de cada adolescente, en todos sus dmbitos.

Realizar seguimiento de la familia, en coordinacién con el equipo técnico municipal, haciéndole
participe de su evolucidn.

Mantener relacién con otros Centros de interés para el/la adolescente.

Pagina 15: [102] Eliminado Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:29

Coordinacién con el Equipo técnico del Servicio de Infancia y Familia.
Evaluacidon de la intervencidn desarrollada.

Tutorfa: cada educador/a, ademas de las funciones nombradas anteriormente, asume
especialmente la tutorfa directa de algunos/as adolescentes del Centro, lo que supone ser su
Persona principal de referencia, siendo ademds el encargado u encargada de realizar su
programacion, seguimiento y evaluacion.

Pagina 15: [103] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:31

Pagina 15: [103] Eliminado Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:35

Pagina 15: [104] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 15: [105] Con formato Nuevas Tecnologias 25/04/2022 3:12
Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico, Dividir palabras, No ajustar
espacio entre texto latino y asiatico, No ajustar espacio entre texto asiatico y numeros,
Disefio: Claro (Verde mar), Tabulaciones: Noen -1,27cm+ 0 cm+ 1,27 cm

Pagina 15: [106] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Color de fuente: Automatico

Pagina 15: [107] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Color de fuente: Automatico

Pagina 15: [107] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Color de fuente: Automatico

Pagina 15: [108] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara
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Pagina 1: [109] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19

Fuente: 8 pt

Pagina 1: [109] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 8 pt

Pagina 1: [110] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Borde: Superior: (Sin borde)

Pagina 1: [111] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:07

Pagina 1: [111] Eliminado Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Afio 2014

Pagina 1: [112] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19

Fuente: 12 pt, Sin Cursiva

Pagina 16: [113] Con formato Nuevas Tecnologias 03/05/2022 3:55
Sangria: Izquierda: 0 cm, Control de lineas viudas y huérfanas

Pagina 16: [114] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 16: [115] Con formato Nuevas Tecnologias 03/05/2022 3:55
Sangria: Izquierda: 1,25 cm, Sangria francesa: 0,63 cm, Con vifietas + Nivel: 1 +
Alineacion: 1,25 cm + Tabulacion después de: 1,88 cm + Sangria: 1,88 cm, Sin
control de lineas viudas ni huérfanas, Tabulaciones: 0 cm, Izquierda

Pagina 16: [116] Eliminado Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:15
equipo informdtico y

Pagina 16: [117] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:26

El Centro socioeducativo Prelaboral permanecera abiertos todo el afio para las personas
atendidas, excepto el mes de agosto y los periodos vacacionales de Semana Santa y Navidad.

Este Calendario puede estar sujeto a modificaciones en funcién de las necesidades existentes.

El horario de atencién educativa de los y las adolescentes en el Centro serd personalizado
adaptandose a las necesidades de cada caso. El horario de apertura es el siguiente:

Durante el curso escolar: de 11th. a 19:00. de lunes a viernes.

A partir de las vacaciones escolares de verano hasta el 31 de julio: 5 horas diarias.

Este horario puede estar sujeto a modificaciones en funcién de las necesidades existentes

Pagina 16: [118] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
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Fuente: Candara, Sin Negrita, Sin subrayado

Pagina 16: [119] Con formato Nuevas Tecnologias 25/04/2022 3:12
Sangria: Izquierda: 0 cm, Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico, Dividir
palabras, No ajustar espacio entre texto latino y asiatico, No ajustar espacio entre texto
asiatico y nimeros, Disefio: Claro (Verde mar), Tabulaciones: No en -1,27 cm

Pagina 16: [120] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 16: [121] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Color de fuente: Automatico

Pagina 16: [122] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 16: [123] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Negrita

Pagina 16: [124] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 16: [125] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Negrita

Pagina 16: [126] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 16: [127] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Negrita

Pagina 1: [128] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Borde: Superior: (Sin borde)

Pagina 1: [129] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 12 pt, Sin Cursiva

Pagina 16: [130] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 18: [131] Eliminado Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:05

El modelo estd incluido dentro de los recursos de preservacién familiar, formando parte de los
Servicios que, desde el Dpto. de Asuntos Sociales y de la Personas Mayores, se dirigen hacia la
Proteccién de la Infancia y Familia, enmarcandose en el Servicio de Infancia y Familia.

Dado el régimen de gestidn indirecta, es preciso sefialar la distinta organizacién y funciones a
asumir por los implicados en la Adjudicacidn:

Servicio de Infancia y Familia

Entidad adjudicataria

1. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Servicio de Infancia y Familia del
Departamento de Asuntos Sociales y de las Personas Mayores, contrata con una entidad
que sera la encargada de proporcionar el Equipo de profesionales encargado de llevar a
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cabo el trabajo educativo del Programa en el local destinado a tal fin segin lo descrito
anteriormente.

2. El Servicio de Infancia y Familia adscribird al Centro Socioeducativo Prelaboral a un
Equipo técnico de profesionales que seran los responsables de garantizar la atencién social
y psicoldgica a las familias asi como la adecuacién de la implementacién del Programa.

3. El Servicio de Infancia y Familia serd el encargado de derivar los casos a la entidad
adjudicataria, de establecer las directrices que delimitan y definen la actuacién de la entidad
prestataria y, de supervisar y evaluar el servicio contratado.

4. La derivacién y adscripcion de casos de los casos se efectuard del siguiente modo:

El Servicio de Infancia y Familia es el encargado de llevar a cabo la evaluacién de la familia y
la elaboracién de propuestas de posibles alternativas para la intervenciéon que son
presentados al érgano decisorio del Servicio de Infancia y Familia, Comisién Técnica de
Infancia, que aprueba las medidas a adoptar y el plan de intervencidn a seguir, siempre que
existan plazas en el Programa. El Servicio de Infancia y Familia, adscribird por turno las
familias que cumplan las condiciones de entrada, hasta completar la ocupacién del Centro.

5. Coordinacidn: El Servicio de Infancia y Familia, a través de los y las profesionales adscritas
al Centro socioeducativo prelaboral, constituye la figura de referencia en cuanto a
coordinacién y seguimiento del Centro, de los planes de trabajo, de los Programas de
Intervencién Familiar y de las Programaciones educativas individualizadas. Establecera el
plan de coordinacién y supervisién a seguir, sin perjuicio de que se celebren otras reuniones
cuando el Servicio de Infancia lo considere necesario o a propuesta de la entidad
adjudicataria.

6. Elaboracion de Informes periddicos: La entidad adjudicataria del programa remitira al
Servicio de Infancia y Familia, informes escritos semestrales de la evolucién educativa de
cada caso.

Ademads, la entidad presentard una Memoria anual. El Servicio de Infancia y Familia, por su
parte, podra solicitar otros informes que se consideren oportunos, asi como todas las
reuniones que se consideren precisas.

7. Toma de decisiones: Durante la intervencion con la familia, la entidad adjudicataria
cuando considere que pueden ser necesarias modificaciones en el Plan de Intervencién hara
la propuesta de cambio al personal técnico asignado del Servicio de Infancia y Familia, que
tomard las decisiones al respecto.
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8. El Servicio de Infancia y Familia realizard el seguimiento, control y la evaluacién de los
servicios contratados en base a los indicadores y el procedimiento establecidos al efecto.

La entidad licitadora deberd aceptar el sistema de evaluacién determinado por el Servicio
de Infancia y Familia y comprometerse a proporcionar los datos y administrar los
instrumentos de evaluacién que el Servicio de Infancia y Familia determine.

9. Se establece una Comisién de Seguimiento del contrato integrada por la persona que
determine la entidad adjudicataria y el personal técnico que determine el Servicio de
Infancia y Familia. Esta Comisidn se reunira periddicamente, siendo el marco donde se
pongan en comun los siguientes aspectos del Programa:

La Programacién global.

El seguimiento de la Experiencia a nivel global
Aspectos econémicos y administrativos

La memoria anual del Programa (técnica y econémica)

Todos los temas que surjan del seguimiento de la experiencia.

Pagina 19: [132] Eliminado Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:07

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas, la entidad
adjudicataria estara sujeta a las siguientes obligaciones:

- Adscripcidn para la cobertura del Programa y sustituciones de un equipo de profesionales
que cumplan los siguientes requisitos:

Titulacion de los Profesionales:

- Diplomatura 6 Grado en Educacién Social (o habilitado por el Colegio Oficial de
Educadores/as sociales).

- Al menos uno/a de estos profesionales, habrd de poseer capacidad lingistica en
euskera estando en posesién de la siguiente titulacién: B2 o equivalente.

La obligacién de adscripcion de profesionales sefialada se producird tinicamente con
relacién a las nuevas contrataciones de personal necesario para la ejecucién del
contrato, y sin perjuicio de la eventual subrogacidn en las relaciones laborales en caso
de sucesién de empresas.
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- La entidad adjudicataria deberd acreditar experiencia en intervencién en desproteccién
infantil y adolescente con una duracién de al menos 3 afios. La entidad adjudicataria deberd
acreditar que los profesionales que contrate para la ejecucién de este contrato contardn
con la formacidn y experiencia en intervencién en desproteccién infantil y adolescente
acordes con las actividades demandadas

- Desarrollar el servicio durante la vigencia del contrato de acuerdo a los criterios que se
emitan por el Servicio de Infancia y Familia y el Programa existente.

- Supervisar el trabajo del Equipo profesional contratado y mantener formado al personal
adscrito.

- Cuidar el buen uso y conservacién del local donde se desarrolle el Programa, asi como de
los materiales proporcionados.

- Adscripcién para la cobertura del Servicio de los/las profesionales necesarios: La
sustitucion del personal adscrito a este Programa debera realizarse manteniendo las
mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacidn, las personas que sustituyan a
titulares deberan tener un curriculum similar al del trabajador reemplazado. En caso de
baja, renuncia u otros, la cobertura debe ser inmediata, debiendo ser comunicada en un
plazo maximo de 24 horas, cada una de las variaciones, a la Jefa de la Unidad de
Preservacion familiar del S° de Infancia y familia.

- Cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos de cardcter personal,
y en particular, con las medidas de seguridad de nivel alto correspondientes a sus ficheros,
previstas en el articulo 4 del Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de Seguridad aplicables a los ficheros automatizados de datos de
caracter personal, asi como aquellas que pudieran establecerse en futura normativa sobre
la materia dictada de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

- Todos aquellos avisos o anuncios de exposicidn publica dirigidos al publico en general que,
en su caso, se realicen por la empresa adjudicataria deberdn ser bilinglies. En la
documentacién dirigida a los usuarios del programa se utilizard la lengua oficial que éstos
elijan.

- Facilitar al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Servicio de Infancia y Familia) cuantos datos
sean necesarios en relacién al funcionamiento del Servicio.
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Pagina 19: [133] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Resaltar

Pagina 19: [134] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 19: [135] Eliminado Nuevas Tecnologias 23/04/2018 4:41

29 de mayo de de 2014

Pagina 19: [136] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Resaltar

Pagina 19: [137] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Resaltar

Pagina 19: [138] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Negrita, Resaltar

Pagina 19: [139] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Resaltar

Pagina 19: [140] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Negrita, Resaltar

Pagina 19: [141] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Resaltar

Pagina 19: [142] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, 11 pt, Resaltar

Pagina 19: [143] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: (Predeterminado) Candara, Espafol (Espafa - alfab. internacional), Resaltar

Pagina 19: [144] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara

Pagina 19: [145] Con formato Nuevas Tecnologias 25/04/2022 3:12
Espacio Antes: Automatico, Después: Automatico

Pagina 19: [146] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Negrita, Comprimido 0,15 pto

Pagina 19: [147] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:30
Dividir palabras, Tabulaciones: No en -1,27 cm

Pagina 19: [148] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Sin Expandido / Comprimido

Pagina 19: [149] Con formato Nuevas Tecnologias 09/03/2026 2:42
Fuente: Candara, Negrita

Pagina 19: [150] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:30
Normal, Centrado, No dividir palabras, Tabulaciones: -1,27 cm, Izquierda + 0 cm,
Izquierda

Pagina 19: [151] Eliminado Nuevas Tecnologias 25/04/2022 4:39

y de las Personas Mayores

Pagina 1: [152] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Borde: Superior: (Sin borde)

Pagina 1: [153] Con formato Nuevas Tecnologias 26/04/2022 1:19
Fuente: 12 pt, Sin Cursiva
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