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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA ADJUDICACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL CONTRATO DE ASISTENCIA TECNICA Y SERVICIOS GENERALES
PARA TODAS LAS ACTIVIDADES ORGANZIADAS POR ASTARLOA KULTURGINTZA: SAN AGUSTIN

KULTUR GUNEA, MUSEO DE ARTE E HISTORIA DE DURANGO, BIBLIOTECA BIZENTA MOGEL,
PLATERUENA KAFE ANTZOKIA Y LANDAKO GUNEA

1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El contrato al que se refiere este pliego tiene un caracter administrativo teniendo la calificacion de contrato
de servicios, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP 2017), ya que
se trata de una prestacion de una serie de servicios de personal para asistencia técnica y servicios generales
de las actividades culturales organizadas por Astarloa Kulturgintza sin trasferencia a la adjudicataria de riesgo
operacional alguno, de modo que se garantiza el desarrollo efectivo y sostenible de los mismos, quedando, de
este modo, justificado que el contrato propuesto se ajuste a la modalidad contractual de servicios.

La adjudicacion del contrato por parte del Organo de Contratacion se llevara a cabo mediante
procedimiento abierto, a tenor de lo previsto en el articulo 156 y siguientes de la LCSP 2017, en la cual se
utilizaran una pluralidad de criterios de valoracion y cuyo trdmite tendra un caracter ordinario.

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en el pliego de cldusulas administrativas
particulares, en el presente pliego y en la citada LCSP 2017 y sus disposiciones de desarrollo.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de Derecho Administrativo y, en su defecto, las de
Derecho Privado.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente procedimiento es la realizacion de un contrato de Asistencia técnica y servicios
generales de las actividades organizadas directamente por los diferentes espacios municipales adscritos al
Organismo Auténomo Astarloa Kulturgintza: Teatro San Agustin Kultur Gunea, Biblioteca Bizenta Mogel,
Museo de Arte e historia de Durango, Plateruena kafe antzokia y Landako Gunea.

La codificacién del contrato, segun el Vocabulario Comin de Contratos Publicos de la Comisién Europea
(CPV) aprobado por el Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comision de 28 de noviembre de 2007 que
modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el
Vocabulario comun de contratos publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revisién del
CPV, es la que queda detallada en cuadro adjunto:

Descripcion
Cédigo CPV
Principales:
71356200-0 Servicios de asistencia técnica
92370000-5 Servicios técnicos relacionados con el sonido
Complementario:
92000000-1 Servicios de esparcimiento cultural
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La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), entre las medidas a
implementar en apoyo a las PYME, recogidas en su Predmbulo, introduce una nueva regulacion de la
division en lotes de los contratos, invirtiendo la regla general que se utilizaba hasta ahora, por lo que es de
obligado cumplimiento la justificacion en el expediente (articulo 116.4.g) cuando no se divida el contrato en
lotes, siendo este supuesto la excepcion, lo que facilitara el acceso a la contratacion publica a un mayor
numero de empresas.

La carga, por tanto, de justificar motivadamente el porqué de no dividir un contrato en lotes recae sobre el
6rgano de contratacion, el cual debe atenerse a las reglas impuestas en el articulo 99.3 de la LCSP, que
dispone al respecto:

No obstante lo anterior, el drgano de contratacion podra no dividir en lotes el objeto del contrato cuando
existan motivos validos, que deberan justificarse debidamente en el expediente, salvo en los casos de
contratos de concesion de obras.

En todo caso se consideraran motivos validos, a efectos de justificar la no division en lotes del objeto del
contrato, los siguientes:

a) El hecho de que la division en lotes del objeto del contrato conllevase el riesgo de restringir
injustificadamente la competencia. A los efectos de aplicar este criterio, el drgano de contratacion debera
solicitar informe previo a la autoridad de defensa de la competencia correspondiente para que se pronuncie
sobre la apreciacion de dicha circunstancia.

b) El hecho de que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico; o bien que el riesgo para
la correcta ejecucion del contrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al implicar la necesidad de
coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que podria verse imposibilitada por su division
en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes. Ambos extremos deberéan ser, en su caso,
justificados debidamente en el expediente.

En este caso, se propone la NO DIVISION EN LOTES como indica el apartado b) ya que los equipamientos
técnicos de los diferentes espacios culturales son compartidos segun la necesidad de la actividad cultural
programada ya que en la mayoria de los casos no se solapan las programaciones, por tanto el manejo y
mantenimiento de estos equipamientos (mesas de luz, mesas de sonido, focos, telares) es adecuado que
esté en manos de la misma empresa adjudicataria para mayor control y buen estado de los materiales.

Para el servicio de taquilla también es adecuado que la empresa sea la misma ya que el espacio San
Agustin es el Unico que posee sistema de venta de entradas y cuando el resto de espacios organizan una
actividad que requiera venta de entradas utilizan San Agustin kultur gunea como gestor y coordinador de esa
venta.

2.1. Objeto: Asistencia técnica de personal y de servicios generales de las actividades organizadas
directamente por los diferentes espacios municipales adscritos al Organismo Auténomo Astarloa
Kulturgintza: Teatro San Agustin Kultur Gunea, Biblioteca Bizenta Mogel, Museo de Arte e historia de
Durango, Plateruena kafe antzokia y Landako Gunea.

Dentro de la gestion encomendada al contratista quedan comprendidas las siguientes funciones:

Actividades organizadas por San Agustin Kultur Gunea
a. Apertura, cuidado y cierre de locales en San Agustin Kultur Gunea.



ASTARLOA N
KULTURGINTZA 4 DURANGO

DURANGORD UDALA dLHJrar]go Udala -+ Ayuntamiento

b. Montaje, desmontaje, iluminacidn, sonorizacion, carga, descarga y asistencia técnica en general a los
espectaculos que asi lo requieran en San Agustin kultur gunea y que previamente se determinen.

¢. Mantenimiento ordinario de equipos, tramoya, calefaccion, maquinaria e instalaciones, con excepcion de
reparaciones especializadas, mantenimiento especifico de elevadores e instalacion eléctrica de San Agustin
Kultur gunea.

d. Servicios de taquilla, porteria y acomodo de los asistentes, asi como acondicionamiento del local para
cada actividad, tal como colocacion de vitrinas, programas de mano, carteles..etc de San Agustin Kultur
Gunea.

f. Atencion técnica a terceros en caso de utilizacién de San Agustin kultur gunea por parte de terceros.

e. Asistencia técnica en los espectaculos escénicos de calle organizados por San Agustin kultur gunea en
diferentes plazas y parques de Durango.

Actividades organizadas por Museo de Arte e historia de Durango
a. asistencia técnica y apoyo de personal en los montajes y desmontajes de actividades organizadas por el
Museo de Arte e Historia de Durango y que no puedan asumirse con personal propio.

Actividades organizadas por Biblioteca Bizenta Mogel
a. asistencia técnica y apoyo de personal en los montajes y desmontajes de actividades organizadas por la
Biblioteca Bizenta Mogel y que no puedan asumirse con personal propio.

Actividades organizadas por Plateruena Kafe Antzokia
a. Apertura, cuidado y cierre de locales en Plateruena Kafe Antzokia.

b. Montaje, desmontaje, iluminacion, sonorizacién, carga, descarga y asistencia técnica en general a los
espectaculos que asi lo requieran en Plateruena Kafe Antzokia y que previamente se determinen.

c. Mantenimiento ordinario de equipos, tramoya, calefaccion, maquinaria e instalaciones, con excepcién de
reparaciones especializadas, mantenimiento especifico de elevadores e instalacion eléctrica de Plateruena
Kafe Antzokia.

d. Servicios de taquilla, porteria y acomodo de los asistentes, asi como acondicionamiento del local para
cada actividad, tal como colocacién de vitrinas, programas de mano, carteles..etc de Plateruena Kafe
Antzokia.

f. Atencion técnica a terceros en caso de utilizacion de Plateruena Kafe Antzokia por parte de terceros.
Actividades organizadas por Landako Gunea

a. asistencia técnica y apoyo de personal en los montajes y desmontajes de actividades organizadas por
Landako gunea de Durango y que no puedan asumirse con personal propio.

Todos los trabajos previamente citados dependeran del calendario y la programacion establecida Astarloa
kulturgintza de Durango, debiendo éste comunicar al contratista la necesidad y el calendario de trabajo con
al menos 15 dias de antelacion.

Las tareas asignadas al personal de la empresa asignada se clasificaran en 4 tipos de trabajos:
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- Jefe Técnico de luz y sonido — Manejo de todos los equipos técnicos propios de un equipamiento escénico,
tanto para teatro, musica, danza o cualquier disciplina escénica.

- Jefe/a de Sala —Responsable de que la sala esté en condiciones para la apertura de publico, desde el
acondicionamiento del Hall hasta el patio de butacas o espacio para el publico.

- Personal de apoyo en montaje y desmontaje — Personal conocedor del manejo de herramientas propias de
los espectaculos en directo, incluida la carga y descarga del material de la compafiia.

- Personal de taquilla, acomodacién y tareas auxiliares — Tareas de venta de entradas y acomodacién de
espectadores/as en el patio de butacas o espacio para el publico.

Astarloa Kulturgintza se reservara las siguientes funciones:

o Programacion de las diferentes actividades a realizar organizadas por las cinco entidades
que forman Astarlos Kulturgintza: San Agustin Kurtur gunea, Museo de Arte e historia de
durango, Biblioteka Bizenta Mogel, Plateruena Kafe Antzokia y Landako gunea

o Contratacién y pago de las diferentes actividades o espectaculos programados.

e Supervisién de los trabajos de mantenimiento.

o Determinacidn de los precios de taquilla en caso de que la hubiera y en general de los
sistemas de reserva y control de entradas.

o Determinacion del régimen de cesién y alquiler de los diferentes espacios

e Engeneral, la direccion e inspeccién de Astarloa Kulturgintza.

3. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL CONTRATO

El 0.A.A. AK tiene como objetivo principal el facilitar y posibilitar a toda la ciudadania de Durango el acceso
a la cultura, una relacion con la cultura de calidad independientemente de sus motivaciones, caracteristicas y
situacién personal.

Para la consecucion del citado objetivo el O.A.A. AK presenta una clara apuesta por la implementacion de
un Programa de actividades culturales en el municipio que garantice el desarrollo efectivo y sostenible de un
modelo de actividad mental y psiquica de calidad con un claro caracter inclusivo, equitativo, saludable y
educativo acorde a las motivaciones, intereses y necesidades del conjunto de la ciudadania de Durango.

Asimismo, los objetivos del O.A.A. AK se encuentran alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(en adelante ODS) y con la Agenda 2030, por lo tanto, los programas culturales ofertados deben estar
totalmente en armonia con dichos objetivos, especialmente con los que se detallan a continuacion:

—  Objetivo 4: Garantizar una educacion cultural inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para toda la ciudadania. Los programas de actividad cultural deben
considerarse como una herramienta eficaz para el desarrollo en la ciudadania de una serie de competencias
y aptitudes esenciales que faciliten el empoderamiento en la gestion auténoma de su propia persona y la
participacién en actividades grupales y en la vida profesional, asi como un estimulo facilitador de la cohesion
social dentro de las comunidades y sociedades.

—  Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias. La participacién
femenina en nuestras actividades y dar visibilidad a mujeres en la cultura debe llevar a cuestionar los
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estereotipos y papeles sociales que se asocian comunmente a la mujer, ademés de posibilitar el poder
demostrar a la sociedad su talento y logros obtenidos como resultado de sus aptitudes y capacidades,
ofreciendo, a su vez, nuevas oportunidades de interaccion social.

—  Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Los programas culturales deben
tender puentes entre comunidades y personas independientemente de sus diferencias ideoldgicas y culturales.

—  Objetivo 17: Alianzas para desarrollar los objetivos. Las alianzas multisectoriales entre las entidades
culturales, las empresas, organizaciones privadas y la propia Administracion publica garantizan la
implementacién y desarrollo de estrategias compartidas sostenibles y cohesionadas, desde la perspectiva de
“kilometro 0”, es decir desde el entorno mas cercano a la ciudadania. Dichas alianzas permiten multiplicar y
optimizar las capacidades, recursos y experiencias para la consecucién de los objetivos comunes de
sostenibilidad dirigidos a una ciudadania en la que impera la diversidad.”

Actualmente, el O.A.A. AK carece de personal técnico propio con las competencias y la cualificacién
profesional necesaria, para poder llevar adelante las actividades organizadas desde las diferentes entidades
que conforman el O.A.A. AK: San Agustin kultur gunea, Museo de Arte e historia, Biblioteca Bizenta Mogel,
Plateruena kafe Antzokia y Landako gunea. Estas actividades mayormente se organizan en los mismos
espacios pero también pueden ser actividades culturales organizadas por estas entidades que se realizaran
en diferentes parques o plazas de Durango

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 100.1 de la LCSP 2017, el presupuesto base de licitacidn (en
adelante PBL) constituye el importe maximo a efectos de licitacién y, en consecuencia, el limite maximo de
gasto, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (en adelante IVA), que el Organo de Contratacion puede
comprometer para la realizacién de los servicios establecidos en el objeto del contrato.

No es de aplicacion la obligacién de indicar los costes salariales estimados de forma desglosada con
desagregacion de género y categoria profesional, ya que la prestacion del servicio por parte del personal de
la contratista no es directa y exclusiva para O.A.A. AK sino para el conjunto de personas usuarias de los
servicios contratados.

El precio cierto del contrato sera el que resulte de la adjudicacion en funcién de la proposicion seleccionada,
sin que en ningun caso pueda ser superior al maximo establecido como precio unitario de licitacion en el
presente Pliego, el cual serd abonado a la contratista en funcion de la prestacion realmente ejecutada y de
acuerdo con lo pactado. En el precio se entendera incluido el importe a abonar en concepto de IVA, que en
todo caso se indicara como partida independiente. En ningun caso se abonara ningin concepto o cantidad
superior a la resultante del citado precio de adjudicacién.

Por tanto, el precio anual de este contrato sera de CIENTO TRES MIL QUINIENTOS (103.500) euros, méas
VEINTIUN MIL SETECIENTOS TREINTA'Y CINCO (21.735) euros correspondiente al 21% de IVA, lo que
hace un total de CIENTO VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA'Y CINCO (125.235) EUROS

Dada la naturaleza de este contrato y al no poderse establecer a priori el nimero de actividades a realizar
durante el afio, se estipula el precio en unidades de tiempo y en aplicacién de honorarios por tarifa.
El precio méximo que servira de base a la licitacion asciende a:

a) Precio hora responsable técnico/a luz y sonido: maximo por 32 euros, mas IVA.
b) Precio hora jefe/a de sala y personal de apoyo montaje y desmontaje: méaximo por 30 euros, més IVA.
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c) Precio hora auxiliares de espectaculos: personal taquilla, porteria y acomodacion: méaximo por hora
27 euros, mas IVA.

En dichas cantidades han de entenderse incluidos la totalidad de los gastos que se deriven de la ejecucién
de las prestaciones objeto del contrato, tales como retribuciones del personal, cargas sociales, sustituciones,
seguros, formacion, gastos generales, financieros, beneficios y toda clase de impuestos asi como la totalidad
de elementos materiales del contrato. EI O.A.A. AK no abonara ningln concepto o cantidad superior a la
resultante del precio de adjudicacion.

Para la ejecucion del objeto del contrato existe crédito adecuado y suficiente para hacer frente a los gastos
derivados del mismo, siendo la partida presupuestaria con cargo a la cual se financian los mismos la que se
detalla a continuacion: 61.3331.22707.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Valor estimado del contrato: a todos los efectos previstos en la LCSP, se prevé que el valor estimado del
contrato para 4 afios es de CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS (496.800) euros sin
IVA.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 205 de la LCSP 2017, el Organo de Contratacion
solamente podra introducir modificaciones no previstas en el contrato cuando concurra alguno de los
supuestos contemplados en dicho articulo y se cumplan los requisitos establecidos en el mismo.

El valor estimado del contrato supone una aproximacion a todos los compromisos econdémicos que puedan
derivar del contrato, aunque finalmente no se den todos ellos en la practica, incluida la posibilidad prorroga y
las posibles modificaciones al alza del mismo.

6. ABONO DE LOS SERVICIOS

El pago al contratista del precio del contrato se realizara en la siguiente forma y plazos:

El importe de total del precio del contrato se hara efectivo a la empresa contratista con caracter mensual a
mes vencido, previa presentacion de la correspondiente factura a Astarloa Kulturgintza de la actividad en la
que se ha trabajado en cuestidn. Esta factura tendré la conformidad del técnico municipal correspondiente y

sera emitida en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electrénica.

El Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas para Astarloa Kulturgintza (NIF P9803402H) tiene los
siguientes cddigos DIR3:

incina contable: LA0O000460
Organo gestor: LA0000460
Unidad tramitadora: LA0O000460

7. PLAZOS DE DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera de 1 afio y comenzara a contar a partir de la fecha de formalizacion del
mismo.
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El contrato podra prorrogarse por 3 afios mas, de afo en afio siempre que las caracteristicas y las
condiciones del mismo permanezcan inalterables, sin perjuicio de las modificaciones que se puedan introducir
de conformidad con lo establecido en los articulos 203 a 207 de la LCSP 2017.

La prérroga se acordara por el Organo de Contratacion y sera obligatoria para la contratista, siempre que
su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracion del
contrato, no pudiendo hacerse efectiva la citada prorroga por el simple consentimiento tacito de las partes.

Las estipulaciones establecidas en el presente pliego podran ser revisadas durante la vigencia del contrato
o de su prérroga. Los nuevos acuerdos o modificaciones deberan ser expresos y constar por escrito como
anexo al presente documento.

8. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A DESARROLLAR

Los servicios objeto del presente contrato se desarrollaran con las siguientes funciones:

> Paralos montajes de representaciones de teatro, danza, circo, masica, realizacion de charlas,
presentaciones, proyecciones y otras actuaciones en general, la adjudicataria debera disponer
de un/a RESPONSABLE TECNICO/A DE LUZ Y SONIDO que desarrolle las siguientes tareas
generales:

v Coordinacién y responsabilidad de las fichas técnicas de cada actividad

v" Organizacioén, control y colaboracion en las tareas de ejecucion de los montajes
de iluminacién, sonido, maquinaria escénica y proyeccion.

v Revision, verificacion y puesta a punto de dichos montajes y del estado de
conservacion de sus componentes.

Y en concreto las siguientes tareas especificas:

» Preparar, tanto la instalacion de los equipos y componentes luminotécnicos y los
aparatos y fuentes de sonido, en base a los planos o esquemas facilitados, como el
conexionado de todos los elementos y las respectivas mesas de control.

»  Atender a los grupos que vienen a actuar desde su llegada hasta su salida.

* Organizar y supervisar el armado a los distintos decorados los correspondientes
elementos de suspension y la maquinaria de elevacion desempefiando la funcion de
maquinista de escena cuando se trate de espectaculos teatrales en sala.

*  Organizar con los responsables técnicos de las distintas compafiias y artistas los
servicios técnicos de sonido, iluminacién y montaje de los espectaculos.

»  Coordinar con los representantes de los colectivos organizadores los servicios técnicos
de sonido, iluminacién y montaje de los espectaculos.

»  Colaborar en la realizacién de las mencionadas tareas, especialmente si su naturaleza o
dificultad asi lo aconsejan.

» Revisary poner a punto los montajes realizados para cada espectaculo o actividad y el
estado de conservacion de sus componentes, verificando su funcionamiento y
resolviendo incidencias.
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»  Ubicar, programar y conexionar los equipos y componentes luminotécnicos y los aparatos
y fuentes de sonido, en base a los planos y disefios facilitados.

»  Atender y manipular las consolas y elementos de control de iluminacién y sonido durante
la funcién.

»  Sonorizacién y control de mesa de eventos en directo cuando el organizador lo requiera.
»  Sonorizacidn y control de mesa de presentaciones y ruedas de prensa.

*  Realizacién de mejoras de los equipos e instalaciones.

Respecto al mantenimiento de los equipos técnicos sera funcion de la adjudicataria la de detectar
e informar de las tareas de mantenimiento necesarias del material y equipamiento escénico
siempre que no sea posible su realizacion inmediata por parte del personal técnico de la sala.

> Paralos montajes escénicos y en aquellas actividades que lo requieran la empresa debera
disponer de un/a PERSONAL DE MONTAJE Y DESMONTAJE Y AUXILIAR TECNICO que
desarrolle las siguientes tareas generales:

+ Carga y descarga de los materiales escenogréaficos de cada espectaculo o materiales de
la actividad y ayuda en montajes técnicos de iluminacidn, sonido, maquinarias escénicas y
proyeccion en base a los esquemas y planos. Atencion y control de dichos sistemas
durante el espectaculo, a las 6rdenes de su regidor.

Y en concreto las siguientes tareas especificas:

+ Carga y descarga de todos los elementos escenograficos y técnicos que trae la compafiia
para la realizacidn de su espectaculo.

« Armar los distintos decorados con los correspondientes elementos de suspensién y la
magquinaria de elevacion, desempefiando la funcién de maquinista de escena durante el
espectaculo.

+  Ubicar y conexionar los equipos y componentes luminotécnicos y los aparatos y fuentes
de sonido, en base a las instrucciones recibidas.

+ Realizar, asimismo, aquellas tareas acordes con el desempefio del servicio, sin perjuicio
de las relacionadas anteriormente.

> Paralos montajes escénicos y en aquellas actividades que lo requieran la empresa debera
disponer de un/a JEFE/A DE SALA que desarrolle las siguientes tareas generales:

» Acondicionamiento de la sala para la acogida al publico.

* Enlos espectaculos de calle colocacion y retirada de sillas si el espectaculo las requiere y
vigilancia del buen comportamiento del publico para la correcta realizacion del
espectaculo.

Y en concreto las siguientes tareas especificas:
* Acondicionar el hall con programas de mano bien ubicados y actualizados.
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» Acondicionar el patio de butacas o sala para espectadores para la buena realizacién de
espectaculo.
»  Coordinar la apertura y cierre de puertas al publico.

> Paralos montajes escénicos y en aquellas actividades que lo requieran la empresa debera
disponer de un/a PERSONAL DE TAQUILLA, PORTERIA'Y ACOMODACION que desarrolle
las siguientes tareas generales:

+ Venta de entradas si las hubiera. Control de recaudacién de los espectaculos, dando
cuenta al responsable de la adjudicataria para su posterior entrega de cuentas a la
responsable organizadora de la actividad dentro de Astarloa kulturgintza.

«  Atencién, esmerada y diligente al publico que accede a la sala, facilitindole la informacién
que precise.

Y en concreto las siguientes tareas especificas:

«  Vender las entradas de los diferentes espectaculos y cobrarlas en cualquiera de los medios
de pago a disposicion del usuario, comprobando que la transaccion haya sido registrada
sobre el correspondiente soporte.

*  Atender al publico en la entrada del recinto y cortar las entradas.

«  Acompafiar y acomodar al publico informando de la puerta de acceso y zona de la butaca,
desde la puerta siempre que sea posible, 0 acompafiando a sala cuando lo estime
necesario.

* Realizar, asimismo, aquellas tareas acordes con el acceso y desempefio del servicio, sin
perjuicio de las relacionadas anteriormente.

9. MODIFICACIONES PREVISTAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 204 de la LCSP se contempla, durante la vigencia del
contrato, la posibilidad de modificacién del mismo hasta un maximo de veinte por ciento del presupuesto
maximo de licitacion.

El porcentaje del veinte (20) por ciento de posible modificaciéon del contrato, contemplado en el valor
estimado del mismo, estara sujeto a dos casuisticas:

1.- Incremento en la demanda de las actuaciones a realizar durante el afio por parte del Organismo
autonomo Astarloa Kulturgintza,

2.- Aunque el nimero de actividades sea la misma, estas requieran méas horas de asistencia técnica que
las estipuladas.

Por estas causas podra ser ampliado hasta el citado limite porcentual, no suponiendo, en ningln caso, una
alteracion de la naturaleza global del contrato ni el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos
en el presente Pliego. Dicha modificacion sera propuesta por la persona responsable del contrato al Organo
de contratacion mediante informe motivado que justifique la necesidad y el interés general de la citada
modificacion.
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Tal como dispone el articulo 203.3 de la LCSP, dichas modificaciones del contrato deberan formalizarse
conforme a lo dispuesto en el articulo 153 y deberan publicarse de acuerdo con lo establecido en los
articulos 207 y 63 de la citada ley. Ademas, deberan tramitarse antes de que se agote el presupuesto base
de licitacién maximo inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el crédito necesario para cubrir el importe
maximo de las nuevas necesidades.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 205 de la LCSP, el Organo de contratacion solamente
podra introducir modificaciones no previstas en el contrato cuando concurra alguno de los supuestos
contemplados en dicho articulo y se cumplan los requisitos establecidos en el mismo.

10. GARANTIAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 106.1 de la LCSP 2017, no procede la exigencia de
garantia provisional, pero si se establece a la licitadora que presento la mejor oferta en, el deber de constituir,
previa a la adjudicacién del contrato, una garantia definitiva que correspondera al cinco (5) por ciento del
presupuesto base de licitacion ofertado.

El plazo para la constitucién de la garantia sera de diez (10) dias habiles contados a partir del siguiente al
de la notificacion de la adjudicacion del contrato y se prestara en cualquiera de las formas establecidas en el
articulo 108 de la LCSP 2017. La acreditacién de constitucién de la garantia definitiva podré hacerse por
medios y soportes electronicos, informaticos y telematicos.

En caso de no cumplir el requisito de constitucion de la misma por causas imputables a la adjudicadora, la
consecuencia inmediata sera que el Organo de Contratacion finalmente no procedera a la adjudicacion del
contrato a su favor y se le exigiré a la licitadora el tres (3) por ciento del PBL (IVA excluido) en concepto de
penalidad.

Finalizado el plazo del contrato, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la
garantia definitiva, se dictard acuerdo de devolucion de la misma conforme al procedimiento establecido en el
articulo 111 de la LCSP 2017.

11. EJECUCION DEL CONTRATO

11.1.Persona responsable del contrato

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LCSP 2017, el Organo de Contratacién ha
designado como persona responsable del contrato a Arantza Arrazola, en calidad de Técnico responsable de

San Agustin kultur gunea del O.A.A. AK; al cual se le atribuyen las facultades que se detallan a continuacion:

a) Asistiral acto de recepcion del contrato en calidad de representante del Organo de Contratacion o en
su caso, dar la conformidad final al contrato.

b)  Supervisar y controlar la correcta ejecucion material y formal del contrato.
c) Elaborar y remitir al Organo de Contratacién, en la periodicidad y forma establecidas, los
correspondientes informes de evaluacion, control y seguimiento de la ejecucion de contrato, el nivel de

idoneidad y calidad de los servicios prestados por la contratista y del grado de consecucion de los objetivos
generales y de los especificos establecidos para cada lote.

10
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d) Comprobar y velar por el cumplimiento de los plazos contractuales previstos, poniendo en
conocimiento del Organo de Contratacion aquellas situaciones que incidan negativamente en la ejecucion del
contrato.

e) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en el
contrato o en las correspondientes disposiciones oficiales y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,

f)  Dictar las instrucciones y érdenes oportunas y adoptar las medidas y decisiones necesarias con el fin
de garantizar el correcto cumplimiento de todas las obligaciones inherentes a esta contratacién.

g) Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias con el fin de supervisar y garantizar el
buen desarrollo de los servicios objeto de contratacion, asi como para solucionar los posibles incidentes
surgidos durante la ejecucion del contrato.

h)  Requerir a la contratista en cualquier momento la informacién que precise acerca del estado de
ejecucion del objeto del contrato, del grado de cumplimiento de las obligaciones y plazos de actuaciones
establecidos en el mismo.

i) Remitir todas las incidencias que puedan acaecer durante la ejecucién contractual y proponer al
Organo de Contratacién las modificaciones que se consideren oportunas.

j)  Informar al Organo de Contratacién en los casos de incumplimiento parcial o defectuoso de la
prestacion contratada y proponer, en el caso de que la causa de las mismas sea imputable a la contratista, la
imposicion de las penalidades que procedan o incluso la resolucion del contrato en cumplimiento de lo
dispuesto en el presente pliego y en la LCSP 2017.

k)  Acreditar la conformidad de la prestacion con lo previsto en el contrato e informar, con caracter previo,
al Organo de Contratacidn sobre la conveniencia de ejecucion de la posible prorroga.

[)  Todas aquellas funciones que le vengan impuestas por la legislacion vigente.

Cuantas incidencias surjan entre el Organo de Contratacion y la contratista en la ejecucion de un contrato
por diferencias en la interpretacion de lo convenido o por la necesidad de modificar las condiciones
contractuales, se tramitardn mediante expediente contradictorio, que comprendera preceptivamente las
actuaciones establecidas en el articulo 97 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y que seran llevadas
a cabo por la persona responsable del contrato.

11.2. Condiciones generales de la prestacion del servicio
11.21. Horario y calendarios

Todos los trabajos establecidos en el pliego dependeran del calendario y la programacion establecida por
las diferentes entidades que organizaran cada una de las actividades, entidades que forman Astarloa
Kulturgintza de Durango, no hay unos horarios fijos y deberé comunicar al contratista la programacion y el
calendario de trabajo con al menos 15 dias de antelacién.

En el caso San Agustin kultur gunea cuando haya alquileres o cesiones del espacio, la empresa
adjudicataria se encargaréa de la asistencia técnica y se comunicara en cuanto se realice la peticién de uso por
parte del tercero y si la peticion es menor a 15 dias, la empresa adjudicataria se reserva el derecho de que no
se realice la actividad por no disponer de personal disponible para poder llevarla a cabo.

11
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11.2.2. Prestacion del servicio

La prestacion del servicio se realizara de manera ininterrumpida, salvo concurrencia de causas de fuerza
mayor, o cuando existieran causas justificadas que debera la persona coordinadora técnica del servicio poner
en conocimiento de la persona responsable del contrato con la debida antelacién y a través de los medios
establecidos para tal fin.

Para la correcta prestacion del servicio, la empresa contratista debera disponer del personal necesario para
realizar las actividades propuestas desde San Agustin kultur gunea.

11.2.3. Limitaciones del servicio

¢  Queda rigurosamente prohibida la venta de productos o prestacion de servicios ajenos a al objeto del
contrato.

o Lacontratista no podra colocar carteles, pegatinas, letreros o anuncios publicitarios sin previa solicitud
motivada y autorizacién expresa de la persona responsable del contrato.

e La contratista no podra ceder sus derechos y obligaciones ni transferir la concesion del servicio a
personas terceras.

e El personal de la contratista no podra permanecer en las instalaciones fuera de los horarios
establecidos, sin previa solicitud motivada y autorizacion expresa de la persona responsable del contrato.

11.2.4. Medios personales adscritos a la prestacion de los diferentes servicios

La adjudicataria debera adscribir a la ejecucion del objeto del contrato los medios personales suficientes
para ello, con arreglo a las condiciones y plazos establecidos en el presente pliego, garantizando, en todo
caso, los derechos laborales de dicho personal y, en especial, el derecho a descanso del personal contratado,
teniendo la realizacidn de horas extraordinarias un caracter excepcional.

Correspondera exclusivamente a la adjudicataria la seleccion del personal, el cual debera cumplir con los
requisitos de formacidn y experiencia exigidos en el presente pliego, sin perjuicio de la posibilidad de
verificacion del cumplimiento de los mismos por parte de la persona designada como responsable del contrato.

La adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento
del servicio, manteniendo informado en todo momento de las posibles sustituciones a la persona responsable
del contrato.

El personal adscrito a la ejecucion del objeto del contrato dependera exclusivamente de la contratista, la
cual ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de empleadora, y que debera cumplir
con las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud Laboral,
no estableciéndose vinculo ni responsabilidad laboral alguna entre este personal y O.A.A. AK.

La contratacién del personal se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto - Ley

8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de proteccién social y de lucha contra la precariedad laboral en
la jornada de trabajo. La informacion referida al control del cumplimiento de la jornada laboral por parte del

12
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personal adscrito al mismo sera remitida a la persona responsable del contrato en la forma y periodicidad que
ésta determine.

11.2.5. Asuncion de los gastos

En la oferta que presentan las licitadoras ha de entenderse incluidos la totalidad de los gastos que se
deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, tales como retribuciones del personal, cargas
sociales, sustituciones, seguros, formacién, gastos generales, financieros, beneficios y toda clase de
impuestos, asi como la totalidad de elementos materiales del contrato. EI O.A.A AK no abonara ningun
concepto o cantidad superior a la resultante del precio de adjudicacion.

Tal como dispone el articulo 152.2 de la LCSP 2017, si antes de la formalizacion del contrato el Organo de
Contratacion decidiese no adjudicar o celebrar el contrato o desistiese del procedimiento, lo notificara a la
adjudicataria compensandole por los gastos efectivos en que hubiera incurrido, previa solicitud y con la debida
justificacién de su valoracién econdmica.

11.2.6. Seguro de responsabilidad civil general y patronal

La adjudicataria sera la responsable directa y principal de todos los dafios y perjuicios que sufra el personal
adscrito al servicio como consecuencia de un accidente laboral, siendo a su costa las indemnizaciones que
procedan por causa de ellos.

A tal efecto, la adjudicataria debera formalizar una péliza de seguro de responsabilidad civil general y
patronal con una cobertura suficiente acorde con la legislacién vigente, para poder responder de los dafios y
perjuicios mencionados, la cual sera aportada, junto con el justificante del abono del recibo correspondiente,
a la hora de la formalizacién del contrato. La citada pdliza de seguro se contratara y mantendré durante todo
el periodo concesional.

En todo caso, seran soportados por la adjudicataria los dafios y perjuicios en lo que se superen los limites
que se establezcan en la péliza de seguro; asi como en los bienes y riesgos no cubiertos por las mismas.

11.3.  Condiciones lingiiisticas de la prestacion del servicio

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 36 del Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, sobre
normalizacion del uso institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de
Euskadi, se debera garantizar el derecho de la ciudadania a recibir los servicios en las condiciones linguisticas
equivalentes a las que sean exigibles a dichas instituciones, asi como el cumplimiento de la regulacion de la
doble oficialidad lingUistica del euskera y del castellano.

Por lo tanto, la adjudicataria debera proporcionar su prestacion respetando en todo caso el derecho de la
ciudadania a ser atendida en euskera, dando prioridad al uso de la lengua vasca como lengua vehicular con
respecto al castellano, contemplando los mismos parametros de preeminencia que O.A.A. AK otorga en sus
comunicaciones.

11.4.  Condiciones en materia de caracter social y ético

11.41. Transparencia fiscal: La adjudicataria se compromete a ejecutar el contrato con criterios
de equidad y transparencia fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del mismo seran
integramente declarados y tributados conforme a la legislacion fiscal vigente. El incumplimiento de lo
establecido en esta clausula es causa de resolucion del contrato.
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11.4.2. Cumplimiento del convenio colectivo aplicable: La adjudicataria ademas de cumplir,
respecto al personal trabajador vinculado a la ejecucion del contrato, con las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en
el trabajo, debera cumplir el convenio colectivo aplicable y abonando, en todo caso, al menos el salario
recogido en el mismo segun la categoria profesional que corresponda. El incumplimiento de tales condiciones
es causa de resolucion del contrato.

11.4.3. Cumplimiento del abono de ndéminas del personal adscrito al contrato: La persona
responsable del contrato podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la concesionaria ha de
hacer al personal trabajador que participa en la ejecucion del contrato. A tal efecto, se establece la siguiente
condicién especial de ejecucion con el caracter de esencial, cuyo incumplimiento, sera causa de resolucién
del contrato.

En consecuencia, la adjudicataria debera estar al corriente de pago de las néminas del citado personal. Se
considerara que se incumple la citada condicion cuando se produzca un retraso o impago en el abono de las
ndminas en mas de dos meses. A tal efecto, la persona responsable del contrato podra exigir, junto a la factura
el envio de certificacién acreditativa de que la concesionaria se encuentra al corriente en el pago de las citadas
néminas, emitida por la persona representante legal de la misma. El incumplimiento de esta clausula sera
causa de resolucidn del contrato.

11.5.  Condiciones en materia medioambiental de la prestacion del servicio

La adjudicataria elaborara instrucciones de trabajo para la gestién de residuos, para el empleo de medidas
de ahorro y eficiencia energética en la prestacidn del servicio y para una gestién mas sostenible del agua.

En consecuencia, la concesionaria debera asumir la filosofia de “0” basura del Ayuntamiento de Durango
y tomara iniciativas tendentes a dicho objetivo, utilizando sélo la materia prima estrictamente necesaria,
reutilizando la misma cuando sea posible y reciclando el resto.

Los materiales y productos usados o adquiridos por la adjudicataria en la prestacion del servicio, asi como
los métodos y procedimientos utilizados en la ejecucién del mismo, deberan ser respetuosos con el medio
ambiente y la salud publica. A tal efecto, la concesionaria debera adjuntar una declaracién jurada que acredite
la inexistencia de sanciones administrativas y penales por atentar contra el medio ambiente.

De conformidad con los dispuesto en la Directiva (UE) 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo de
5 de junio de 2019 relativa a la reduccion del impacto de determinados productos de plastico en el medio
ambiente, se limitara la utilizacién de productos de plastico de un solo uso.

11.6.  Condiciones en materia de seguridad

La adjudicataria y todo el personal adscrito a la prestacion del servicio objeto de contratacion debera recibir
formacion sobre el Plan de Autoproteccion y de Emergencia para San Agustin kultur gunea.

11.7.  Condiciones en materia de igualdad de género y no discriminacion en la prestacion del servicio
De caracter general, la adjudicataria incorporaré la perspectiva de género en el desarrollo de la prestacién
del servicio, colaborando de forma activa en la difusién y puesta en marcha, dentro de su &mbito de actuacién,

de las acciones previstas en el lll Plan de Igualdad para Durango, o el que esté vigente, aprobado por la
Corporacién municipal.
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La concesionaria debera garantizar la igualdad de trato entre mujeres y hombres, especialmente, en
aspectos como:

e elacceso al empleo,

e la promoci6n, permanencia y formacién profesional,

o las retribuciones salariales, calidad y estabilidad laboral y duracién y ordenacion de la jornada laboral,
e la adopcion de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,

e unuso no sexista del lenguaje en toda la documentacion y materiales que requiera la ejecucion del
contrato.

Ademas de lo anteriormente expuesto, la adjudicataria no tolerara ningun tipo de situaciones, actitudes y
comportamientos discriminatorios, eliminara imagenes y contenidos contrarios a los principios de igualdad
social y fomentara una imagen vinculada a valores de igualdad, diversidad, pluralidad de roles y
corresponsabilidad.

Asimismo, establecera medidas, dentro de su ambito de actuacion, dirigidas a la prevencion y control de
cualquier tipo de violencia, actitud sexista, racista y xenofoba y de intolerancia.

La adjudicataria debera establecer un entorno laboral libre de acoso sexual, de acoso por orientacién
sexual e identidad o expresion de género, asi como libre de cualquier tipo de acoso ambiental vinculado a
conductas sexistas, disponiendo de un protocolo de prevencién y actuacidn especifico para garantizar la
implementacién efectiva del citado entorno.

La adjudicataria debera comprometerse a planificar acciones de prevencién de riesgos laborales y salud
laboral desde la perspectiva de género y adaptadas a las caracteristicas diferenciadas de sexo.

11.8.  Derechos y obligaciones de la contratista
Seran derechos de la contratista:

a) El uso de los bienes de dominio publico determinados en el presente pliego y, en todo caso,
imprescindibles para la ejecucion efectiva del objeto del contrato.

b) La percepcion por parte del Organo de Contratacion del importe correspondiente al pago de la
ejecucion de la prestacion del servicio objeto del contrato, conforme a lo establecido en la clausula 6 del
presente pliego.

c) Ladevolucion de la garantia definitiva cuando corresponda segun lo dispuesto en el articulo 111 de
la LCSP 2017.

d) La correspondiente compensacion econdmica por parte del Organo de Contratacion por los dafios y
perjuicios que le ocasione la supresidn de la prestacidn del servicio por causas no imputables a la contratista,
la decision de no adjudicar o celebrar el contrato o desistimiento del procedimiento aun motivado por interés
publico.

e) Recibir la formacion precisa por parte del Organo de Contratacion con respecto el Plan de
Autoproteccion y de Emergencia correspondiente.
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f)  Cualesquiera otros que le sean reconocidos por la LCSP 2017 u otras Leyes.
Son obligaciones de la contratista:

a) Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar la realizaciéon de la actividad en las
condiciones que hayan sido establecidas.

b) Garantizar el derecho de las personas usuarias a ser atendida en euskera.

c) Admitir y prestar servicio, con la debida correccién y diligencia, a cuantas personas usuarias de las
actividades organizadas por O.A.A AK lo soliciten y presenten un comportamiento adecuado.

d)  Asumir el cuidado del orden y la buena convivencia en la prestacion del servicio.
e) Garantizar niveles idéneos de calidad del servicio prestado.

f)  Responsabilizarse del cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene en la prestacién del
servicio establecidas por el O.A.A. AK y del cumplimento de la normativa vigente en dichas materias, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para O.A.A. AK o para terceras personas de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

g) Informar a la persona responsable del contrato de las anomalias observadas en torno a las
condiciones limpieza, salubridad y seguridad de los locales en que se impartan los servicios, asi como del
estado de conservacion del equipamiento y material empleados.

h) Cumplir todas las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad e higiene en el trabajo con respecto al personal que presta el servicio objeto de este contrato, asi
como cualesquiera otras que puedan resultar aplicables, quedando O.A.A. AK exonerada de responsabilidad
por cualquier incumplimiento de las mismas.

Si durante la ejecucion del servicio la contratista fuera sancionada por la Autoridad Laboral por infracciones
tipificadas como graves o muy graves en relacidn con la prevencion de riesgos laborales, se le rescindird
automaticamente el contrato sin compensacion econémica alguna.

i) Cumplir todas las disposiciones vigentes en materia tributaria y fiscal.

j)  Proceder a la reposicion de la garantia definitiva o a la ampliacion de la misma en la cantidad que
correspondiera, como consecuencia del abono de las sanciones contractuales correspondiente a la penalidad
impuesta.

k) Prestar observancia de las directrices emitidas por la persona responsable del contrato permitiendo
la inspeccion de la ejecucidn del mismo y remitir toda la documentacién que ésta le solicite en cumplimiento
de sus funciones de supervision y control de la correcta ejecucion material y formal del contrato.

)  Garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las condiciones generales de prestacion del
servicio y las condiciones especificas y limitaciones de ejecucién del contrato establecidas en el presente

pliego.

m) Garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones exigidas legalmente para la prestacion del
servicio objeto de contratacion.
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n)  Cumplir con todas aquellas otras obligaciones impuestas por la legislacion vigente en materia de
contratacion del sector publico y que no estén recogidas en los pliegos.

11.9.  Prerrogativas y obligaciones del Organo de Contratacion

El Organo de Contratacion, de conformidad con el articulo 190 de la LCSP 2017, ostenta las siguientes
prerrogativas:

a) Interpretar el contrato.
b)  Exigir el cumplimiento de cuantas obligaciones se establecen en el presente pliego.

c) Modificar el contrato por razones de interés publico, en virtud de lo dispuesto en el articulo 290 de la
LCSP 2017.

d) Declarar la responsabilidad imputable a la concesionaria a raiz de la ejecucién del contrato.
e) Suspender la ejecucidn del contrato.
f)  Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.

g) Inspeccionar que las prestaciones desarrolladas por la concesionaria durante la ejecucién del
contrato, en los términos y con los limites establecidos en la LCSP 2017 para este tipo de contrato.

Asimismo, de conformidad con el articulo 152 de la LCSP 2017, podra decidir la no adjudicacién o
celebracion del contrato antes de la formalizacion del mismo, en las condiciones establecidas en el citado
articulo.

‘Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico de los Contratos del Sector Publico,
el Organo de Contratacidn atendera especialmente a las siguientes obligaciones:

a) Poner a disposicién de la contratista los bienes y suministros correspondientes para la ejecucion
efectiva del contrato en las condiciones establecidas en el presente pliego.

b) Designar ala persona responsable del contrato que velara de la correcta ejecucion y del cumplimiento
de todas las obligaciones inherentes al mismo.

c) Atenderala contratista y resolver cuantas cuestiones se susciten durante la vigencia del mismo sobre
su interpretacion, modificacion, efectos y extincion, dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos
sefialados en la LCSP 2017 y cualquier otra normativa aplicable.

11.10. Penalidades por incumplimientos de las obligaciones contractuales

Conforme a lo estipulado en el articulo 192 del LCSP 2017, en caso de incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato y de las obligaciones, compromisos y condiciones
de ejecucion del mismo, ya sea en tiempo y forma, por causas imputables a la contratista, el Organo de
Contratacion podra optar indistintamente por la resolucion del contrato o la imposicién de penalidades.

Los incumplimientos o cumplimientos defectuosos que pudieran cometerse se clasificaran en leves, graves
y muy graves segun su trascendencia de los mismos. Por lo tanto, tendran consideracion de:

Infracciones leves:
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a) Elincumplimiento ocasional del horario establecido para la prestacion del servicio.

b)  La no exhibicién al publico, de forma permanente y perfectamente visible y legible, del cartel bilingle
referido a la existencia de hojas de reclamaciones.

c) El permanecer en las instalaciones fuera de los horarios establecidos, sin previa solicitud motivada y
autorizacién expresa de la persona responsable del contrato.

d) Todas las demas no previstas anteriormente y que de algin modo signifiquen una contravencién de
las condiciones establecidas en el presente pliego, pero que no representen un menoscabo significativo del
servicio o0 generen dafios a personas terceras
Infracciones graves:

a) Lareiteracion de 3 0 mas faltas leves en el periodo de contratacién.
b) La no prestacion del servicio durante un dia completo, sin causa justificada alguna.

c) Elincumplimiento reiterado del horario establecido para la prestacidn del servicio.

d) Losincidentes del personal afecto a la contratista con las personas usuarias, tanto por trato incorrecto
como por deficiencia de la prestacion del servicio.

e) La sustitucion reiterada del personal sin mediar comunicacion y autorizacion alguna por parte de la
persona responsable del contrato.

f)  Elnodisponer, durante toda la duracién del contrato, de una péliza de seguro de responsabilidad civil
con una cobertura suficiente acorde con la legislacién vigente, para poder responder de los dafios y perjuicios
inherentes a la prestacion del servicio objeto del contrato.

g) El incumplimiento de las condiciones en materia linguistica, de seguridad y medioambiental de
prestacion del servicio establecidas en el presente pliego.

h) Incumplimiento reiterativo de las obligaciones y condiciones higiénico-sanitarias que sean
competencia de la contratista, recogidas en el presente pliego.
Infracciones muy graves:

a) Lademora en el inicio de la prestacion del servicio objeto del contrato, salvo por causa no imputable
a la contratista.

b) La reiteracion de 2 faltas graves en el periodo de contratacion.
c) Lano prestacion del servicio durante dos dias consecutivos, sin causa justificada alguna.
d) La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio.

e) Las acciones que causen lesiones a la seguridad, la salubridad o a los intereses legitimos de las
personas usuarias y del personal trabajador.
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f)  La cesion de sus derechos y obligaciones y la transferencia de la prestacion del servicio a personas
terceras.

g) El incumplimiento de las condiciones en materia de igualdad de género y no discriminacion en la
prestacion del servicio establecida en el presente pliego.

h)  Elincumplimiento de las condiciones en materia de caracter social y ético establecidas en el presente
pliego.

i) Incumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad e higiene en el trabajo con respecto al personal que presta el servicio objeto de este contrato.

j)  Deficiencias reiteradas y graves en la conservacion y mantenimiento de los bienes propiedad de
O.AA. AK.

k) Ladesobediencia reiterada por parte de la contratista del cumplimiento de las instrucciones y 6rdenes
emitidas por la persona designada en el presente pliego como responsable del contrato en relacién a las
obligaciones, compromisos y condiciones contenidas en este pliego.

[)  Elimpedir u obstaculizar, de forma consciente, a la persona responsable del contrato el cumplimiento
de las funciones encomendadas por el Organo de Contratacion.

m) Incumplimiento de algunos de los compromisos adquiridos para la adjudicacion.

La cuantia de las penalidades debera ser proporcional a la gravedad del incumplimiento o cumplimiento
defectuoso, y, por lo tanto, el Organo de Contratacién, en funcion del tipo de penalidad cometida y previo
requerimiento anterior por parte de la persona responsable del contrato y no subsanacién del mismo el plazo
fijado, impondré las sanciones contractuales, las cuales tienen un carécter coercitivo, que se detallan a
continuacion:

a) A las faltas leves se les aplicara una penalidad desde un cinco (5) hasta el veinticinco (25) por
cien del precio la mensualidad dependiendo de la gravedad del hecho y repercusion en la prestacion del
servicio.

b) A las faltas graves se les aplicara una penalidad desde un veintiséis (26) hasta el cuarenta y cinco
(45) por cien del precio la mensualidad en funcién de la gravedad del hecho y repercusidn en la prestacion
del servicio.

c) A las faltas muy graves se les aplicara una penalidad desde cuarenta y seis (46) hasta el setenta
y cinco (75) por cien del precio la mensualidad dependiendo de la gravedad del hecho y repercusion en la
prestacion del servicio, 0 la resolucién del contrato, por parte del Organo de Contratacién, previa propuesta
motivada de la persona responsable del contrato.

En ningun caso el total de las penalidades podra superar el cincuenta (50) por cien del precio del contrato.

En caso de manifiesta reincidencia, o si la infraccién pusiera en peligro la buena prestacion del servicio, el
Organo de Contratacidn, independientemente del régimen sancionador previsto anteriormente, podra iniciar
procedimiento de resolucion del contrato en el que se establecera la cuantia de las sanciones e infracciones a
satisfacer.

En todo caso, las penalidades se impondran por acuerdo del Organo de Contratacién, adoptado a
propuesta motivada y levantamiento de acta de la persona designada como responsable del contrato, el cual
tendré un carécter ejecutivo inmediato, haciéndose efectivas las indemnizaciones exigibles sobre la garantia
definitiva constituida.
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Asimismo, la garantia definitiva queda afecta al resarcimiento de los gastos que, en caso, debiera realizar
O.A.A. DK por trabajos de reposicion y conservacion de las instalaciones, exigidos y no realizados por la
contratista.

Una vez hechas efectivas dichas penalidades sobre la citada garantia, la contratista debera proceder a la
reposicion de la misma o a ampliarla en la cuantia que correspondiera, en el plazo maximo de quince (15) dias
desde la ejecucion. El incumplimiento de esta obligacion seré causa de resolucion del contrato.

Todo procedimiento sancionador estara sujeto a lo establecido en la Ley 39/2015 del de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

12. EXTINCION DEL CONTRATO

La extincién normal por cumplimiento del contrato se produce por el transcurso del plazo previsto en el
mismo, sin producirse incumplimiento alguno. En consecuencia, el contrato se entendera cumplido por la
contratista cuando ésta haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion del Organo de
Contratacion, la totalidad de la prestacion, a cuyo efecto se considera preciso un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad que debera verificarse en el plazo de maximo de un mes después de haberse
producido la reversion de los bienes dispuestos por el Organo de Contratacion.

12.1.Resolucion del contrato

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en este pliego y en los fijados en
el articulo 211, con la excepcion de los contemplados en sus letras d) y €), y el 294 de la LCSP 2017, y se
acordaréa por el Organo de Contratacién, de oficio 0 a instancia de la contratista.

Los efectos de la resolucién del contrato se regiran por lo establecido en el articulo 295 de la LCSP 2017.

En el momento de la resolucion del contrato, la persona responsable del mismo procedera a levantar acta,
estando obligada la contratista a reponer y dejar en perfectas condiciones de uso, cuantos bienes fueron
puestos a su disposicién al inicio de la prestacién del servicio. Caso contrario O.A.A. DK procedera a las
reparaciones o reposiciones a que hubiera lugar con cargo a la garantia definitiva depositada.

12.2.Reversion de las instalaciones

Tal como dispone el articulo 291 de la LCSP, finalizado el plazo de la prestacion del servicio, la contratista
dispondré de quince (15) dias para la reversién del servicio al Organo de Contratacién, debiendo la contratista
entregar los bienes afectos a la prestacién del servicio en un adecuado estado de conservacion y
funcionamiento.

Dichos bienes no pueden ser objeto de embargo y deberan ser coincidentes con los que figuran en el acta
de inventario firmada como actuacion previa a la prestacion del servicio, en virtud con lo establecido en la
clausula 14.2 de presente pliego.

Asimismo, un mes antes de la finalizacién del plazo de la prestacion del servicio y, en consecuencia, antes
de la reversién, la persona responsable del contrato adoptara las disposiciones encaminadas a que la entrega
de los bienes se verifique en las condiciones convenidas.
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