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GIS de informacion de entidades y actividades del Area de
Movilidad y Sostenibilidad

2026-008216_Mantenimiento_GIS_PPT.docx 10/03/2026



indice de Capitulos

CAPITULO 1. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO 2
Articulo 1. Objeto del Contrato 2
Articulo 2. Antecedentes 2
Articulo 3. Alcance del contrato 3
Articulo 4. Mantenimiento correctivo 3
Articulo 5. Mantenimiento evolutivo 3
Articulo 6. Modulos y plataformas adicionales adscritos al contrato. Inversion asociada. 4
Articulo 7. Condiciones para el desarrollo del servicio 5
Articulo 8. Documentacién 5

CAPITULO 2. MEDIOS NECESARIOS 7
Articulo 9. Equipo Humano 7
Articulo 10.  Disponibilidad de Locales 9
Articulo 11.  Disponibilidad de Medios Materiales 9

CAPITULO 3. GESTION DEL SERVICIO 10
Articulo 12.  Cumplimiento de los plazos 10
Articulo 13.  Reversion del servicio 10
Articulo 14.  Control de Calidad 11
Articulo 15.  Seguimiento y control del servicio 11
Articulo 16.  Confidencialidad, proteccion de datos personales y seguridad de la informacién 11
Articulo 17.  Propiedad intelectual 12

2026-008216_Mantenimiento_GIS_PPT.docx Pag.: 1/13 10/03/2026



CAPITULO 1. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

Articulo 1. Objeto del Contrato

1. Constituye el objeto de este contrato el servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo
de las plataformas GIS de informacion de entidades y actividades, y moédulos
asociados, del Area de Movilidad y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Bilbao, a fin de
garantizar la disponibilidad y evolucién necesaria de las herramientas empleadas por el area

para gestion de las entidades vinculadas con los servicios desarrollados por ésta.

2. De este modo, el objeto del pliego es la presentacion de las prescripciones técnicas que rigen

el presente concurso, de acuerdo al alcance de los trabajos.

Articulo 2. Antecedentes

1. Durante los ultimos afios al area ha venido desarrollando sobre plataforma municipal y en
linea con la estrategia definida por BilbaoTIK como empresa informatica municipal, un
ecosistema de aplicaciones web para el inventariado y gestion de las entidades asociadas

con los servicios a la ciudadania.

2. Actualmente la plataforma de informacién se presenta como un conjunto de maddulos
distribuidos en varias aplicaciones. Su organizacion y tecnologias principales son las

siguientes:

a. GISMYS: Aplicacion web que integra diversos modulos funcionales relacionados con la

gestién de informacién geogréfica y operativa. Entre ellos se incluyen las siguie:

e OTA: Inventario y gestion de estacionamiento en superficie.

e GAP: Gestor de Actuaciones Planificadas.

o ARES: Inventario y gestién de aparcamientos.

e FLOTA: Gestion de la flota de Bilbobus.

e BILBOBUS: Gestion de lineas de autobus y planificador de rutas.

Estos médulos estan desarrollados con las siguientes tecnologias:

e Java1.8
e ExtJS4.1.1
e Openlayers 2.12
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b. GISMYS2.0: Aplicacion web que incluye el modulo destinado a la gestidn e inventario de

la sefializacion horizontal y vertical. Esta desarollada con:

e Spring Boot (versién 2.0.6)
e Angular (version 13.2.2)
e Openlayers (versién 10.4.0)

e Java 11

Articulo 3. Alcance del contrato

1. El detalle de los trabajos a desarrollar comprende:

a. Mantenimiento correctivo de las distintas plataformas

b. Mantenimiento evolutivo de las distintas plataformas

i. Sera parte de este trabajo de mantenimiento evolutivo la migracion de los distintos
modulos de GISMYS a GISMYS2.0 (junto con las correspondientes funcionalidades)

Articulo 4. Mantenimiento correctivo

1. Comprende los ftrabajos relativos a la resolucion de incidencias observadas en el

funcionamiento de cualquiera de los moédulos o herramientas que componen la plataforma.

2. La contratista sera responsable de diagnosticar el problema y realizar las modificaciones
necesarias para la reparacion de la incidencia. En caso de que el diagnéstico del problema
indica un error relativo a la plataforma general gestionada por BilbaoTIK, la Contratista es la

responsable de coordinar con BilbaoTIK la resolucion de la incidencia.

Articulo 5. Mantenimiento evolutivo

1. Comprende los trabajos relativos a la definicion, implementacién y prueba de las
modificaciones totales o parciales que el RC solicite para adecuacion de la operativa del
sistema de informacidon por nuevas necesidades funcionales o modificacion de

funcionalidades implementadas.
2. La Contratista sera responsable ante una solicitud del RC de:

a. Recepcion de requerimientos por parte del RC o del técnico que este designe.

b. Elaboracion de documento de diseno funcional para aprobacion del RC

c. Elaboracién de documento de modelo de datos y disefo técnico segun corresponda
d

. Realizacion de desarrollos
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e. Implantacion en plataforma municipal segun los criterios de implantacién establecidos por
BilbaoTIK

f. Pruebas y formacién al personal que el RC establezca.

g. Entrega de documentacién as-built

3. EI RC comunicara al delegado de la Contratista la solicitud de un trabajo de mantenimiento

evolutivo con la definicién de requerimientos del RC, en respuesta a la cual la Contratista

debera presentar una propuesta de ejecucion estableciendo plazo de ejecucion y precio de

acuerdo con los precios unitarios ofertados.

4. El trabajo se desarrollara siguiendo el procedimiento de mantenimiento de aplicaciones

definido por el RC, e implementado sobre la plataforma de gestién de servicios de IT del
Ayuntamiento de Bilbao (JIRA).

a.

El equipo responsable asignara las tareas que deba realizar la empresa adjudicataria

del contrato.

La empresa adjudicataria estimara las tareas a realizar en horas, que se registraran

en la plataforma de gestion de servicios de IT

El RC aprobara o rechazara la estimacion. En caso de aprobacién, se solicitara a la
empresa adjudicataria que inicie los trabajos estimados segun las prioridades

marcadas.

La empresa adjudicataria realizara las tareas definidas y estimadas, registrando la
dedicacion real en la plataforma de gestion de servicios, y una vez finalizado,

entregara el resultado de los trabajos para su validacion.

Una vez validado el resultado entregado, se dara por cerrada la tarea

Articulo 6. Mdédulos y plataformas adicionales adscritos al contrato.

Inversion asociada.

1. Las plataformas y los sistemas descritos, asi como las propias tecnologias utilizadas estan

en continua evolucién, por lo que es posible que sea necesario implementar proyectos de

renovacion integral de los mismos.

2. Asimismo, la posible digitalizaciéon de un servicio o competencia hasta ahora no integrado en

el ecosistema GIS puede requerir desarrollar un nuevo médulo para inventariar esta nueva

informacion.
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3. De este modo, el presente contrato de mantenimiento debe cubrir los sistemas y mddulos
actualmente existentes, asi como el desarrollo de aquellos moédulos adicionales necesarios,
y la implementacion de proyectos de actualizacion tecnolégica. A tal efecto, se contempla la
ejecucion de inversiones asociadas a este contrato de servicios, en las mismas condiciones

y precios unitarios de los servicios de mantenimiento correctivo y evolutivo.

Articulo 7. Condiciones para el desarrollo del servicio

4. Para el seguimiento y control se establecen reuniones de seguimiento cuyo objetivo es la

revision técnico-econdémica y planificacion de los trabajos alcance del contrato.

5. Las reuniones de seguimiento tendran una frecuencia mensual, si bien ésta se puede ver

modificada a indicacién del RC segun las necesidades de gestion del contrato.

6. En las reuniones de seguimiento se hara especial revision de las labores de mantenimiento

evolutivo, asi como de la coordinacién en la promocion de nuevas versiones.

7. Al menos una vez por mes, la Contratista informara por escrito al responsable de Proyecto
sobre el estado de los trabajos hasta entonces realizados, y solicitara de él las instrucciones

pertinentes para la continuacion o nueva presentacién de aquéllos.

8. De todas las reuniones que se mantengan la Contratista levantara ACTAS donde se recojan

las propuestas, modificaciones, instrucciones y conclusiones que se adopten.

9. Estas funciones (reuniones de seguimiento y actas) son obligaciones de la contratista sin

suponer coste alguno o minoracién para el ayuntamiento.

Articulo 8. Documentacion

1. El Ayuntamiento facilitara toda la documentacion técnica que disponga de la plataforma de
informacion en la medida de lo posible. La documentacién facilitada sera propiedad del

Ayuntamiento.

2. En el caso de que la documentacién disponible no sea suficiente, la Contratista sera el
responsable de conseguir e incluso generar toda documentaciéon necesaria para el
desempenio de sus tareas y que no esté en poder del Ayuntamiento de Bilbao sin coste alguno

para el Ayuntamiento de Bilbao.
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3. Toda la documentacién entregada debera ser aprobada por el Ayuntamiento de Bilbao y estar
redactada en cualquiera de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (CAPV). La documentacion generada por la Contratista serd propiedad del
Ayuntamiento.

4. En cualquier momento bajo solicitud del RC, la Contratista estara obligado a entregar toda la
documentacion soporte de su actuacién, tanto la original como la actualizada, al
Ayuntamiento.
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CAPITULO 2. MEDIOS NECESARIOS

Articulo 9. Equipo Humano

1. La Contratista dispondra del personal necesario para satisfacer adecuadamente las

exigencias del Pliego. El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo

formado por los siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

Responsabilidad en
el contrato
(funciones)

Titulacion / Formacion académica

exigida

Experiencia minima exigida

Un/a (1) Director/a —
Jefe/a de Proyecto

Titulacion universitaria Nivel 2 del
MECES en tales como, a titulo
enunciativo, sin caracter exclusivo ni

excluyente en ingenieria informatica, etc.

5 afos en funciones de jefatura de
proyecto de aplicaciones geograficas
(GIS). Al menos 3 afios deberan ser en
servicios de mantenimiento/soporte.

Un/a (1) Consultor/a de
analisis funcional

Titulaciéon universitaria Nivel 2 del
MECES en tales como, a titulo
enunciativo, sin caracter exclusivo ni

excluyente en ingenieria informatica, etc.

5 afios en la gestidn de aplicaciones
geograficas (GIS). Al menos 3 afios
deberan ser en servicios de
mantenimiento/soporte.

Dos (2) Analistas
Programadores

3 afos en la programacion de
aplicaciones geograficas sobre entorno
Web en Angular y Springboot, asi
como haber programado en al menos
un proyecto con herramientas
geograficas como GeoServery
Openlayers

2. La comprobacion y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara con caracter

previo a la valoracion de las ofertas.

3. El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato:

a. La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun

valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la

ejecucion de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcion de

medidas para su correccion.
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b. Sila valoraciéon de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucién del
servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopciéon de medidas para

Su correccion.

c. Sila empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios

realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

4. Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucién del contrato estaran
sometidos al poder de direccién y organizacion del adjudicatario en todo ambito y orden
legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el unico responsable de dicho
personal, no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de

Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

5. El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos
en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacion contractual esencial
de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucion del

contrato.

6. En cuanto a las funciones del equipo humano a adscribir al contrato, son las siguientes:

Responsabilidades

Un/a (1) Director/a — Jefe/a de Proyecto

Maximo responsable de la correcta ejecucion del proyecto y de la gestidn y supervision en base a las condiciones descritas en este pliego

e Ser el interlocutor y representante de la empresa adjudicataria con la persona responsable técnica del ayuntamiento.
e Controlar y gestionar los recursos del equipo asignado.

» Especialmente gestionar: calendario, tareas, recursos e involucracidn de los participantes.

e Gestionar acciones correctivas a las incidencias.

e Aportar el conocimiento funcional experto a la gestidn del proyecto y a la definicidn de las soluciones tecnoldgicas.

Un/a (1) Consultor/a de analisis funcional

e Gestionar el analisis funcional previo a la definicidn final de las soluciones tecnoldgicas.

e Asesorar al cliente y al propio equipo sobre la mejor manera de implementar una solucién funcional.
* Resolver las dudas vinculadas a los aspectos funcionales de la solucion propuesta.

e Participar en la generacion de la documentacion de analisis funcional y técnica.

* Realizar la toma de requisitos, identificando los casos de uso y el detalle de estos.
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Dos (2) Analistas Programadores

¢ Disefiar e implementar los componentes de las soluciones tecnoldgicas.
* Se responsabilizaran de la gestion de la configuracion del producto.

Articulo 10. Disponibilidad de Locales

1. La Contratista debera contar, en el momento del inicio del contrato, con locales para el

desarrollo de los trabajos alcance del servicio.

Articulo 11. Disponibilidad de Medios Materiales

1. Los elementos materiales imprescindibles y necesarios para la gestiéon del servicio seran
propiedad de la Contratista, o al menos tendra garantizado el uso exclusivo de los mismos

mediante el correspondiente contrato.

2. La Contratista debera disponer del material auxiliar necesario para realizar todos los trabajos
objeto de este Contrato en las debidas condiciones de rapidez y seguridad. Dicho material
debe estar disponible en todo momento, por lo que cualquier elemento debe, al menos, estar

duplicado para en caso de averia, poder realizarse el servicio.

3. La Contratista debera contar con los medios técnicos para el desarrollo de los trabajos objeto
del alcance del contrato, siendo necesario contar con las herramientas informaticas

adecuadas.
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CAPITULO 3. GESTION DEL SERVICIO

Articulo 12. Cumplimiento de los plazos

1.

La Contratista esta obligado al cumplimiento de los plazos totales y parciales que se
establecen en el presente pliego, asi como aquellos que se acuerden a lo largo del desarrollo
del contrato para la realizacién de los trabajos que solicite el RC dentro del alcance del servicio

en el ambito del mantenimiento evolutivo.

El incumplimiento de cualquier plazo por causas imputables al Contratista podra conllevar una
penalidad econdmica a aplicar en la certificacion mensual, de acuerdo a lo establecido en las

bases del presente concurso.

. Si la Contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora respecto a

plazos parciales establecidos de manera que se haga presumir racionalmente la imposibilidad
del cumplimiento del plazo final o éste hubiera quedado incumplido, el Ayuntamiento podra
optar indistintamente por la resolucion del contrato con pérdida de fianza o por la imposiciéon

de las penalidades que se establecen.

. Asi mismo, sera responsabilidad de la Contratista definir la metodologia de trabajo adecuada

para el desarrollo de sus labores, incluyendo la estructura y contenido de los documentos de

trabajo que mejor permitan ejecutar los trabajos definidos.

Articulo 13. Reversion del servicio

1.

La Contratista debera colaborar a la finalizacion del contrato para la reversion del servicio sin
perjuicio de los servicios prestados. En este sentido, la Contratista debera facilitar en los
ultimos tres meses de ejecucion del contrato un plan de transicion del servicio, que recogera

la planificacion y ejecucion de las siguientes tareas:

a. Documentacion as-built de los desarrollos realizados

b. Documentacion técnica sobre la plataforma de informacién y el modelo de datos

c. Documentacion de control de versiones de la plataforma de informacién observando todos
los médulos y herramientas que incluya en ese momento, incluso si los mismos han sido

desarrollados fuera del alcance del presente contrato
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Articulo 14. Control de Calidad

1. La politica de calidad aplicable al contrato estara reflejada en el Plan de Aseguramiento de la
Calidad en lo relativo a los medios y procedimientos que aseguren la Calidad de los trabajos,
que se guiara por los requisitos de aseguramiento de la Calidad incluidos en la serie de
normas SO 9000.

2. La Contratista es el responsable de la calidad del contrato, por lo que, independientemente
del equipo de prestacion de servicio, debera disponer de una organizacion dedicada al control

de calidad del contrato.

3. La Contratista debera asumir aquellas modificaciones o correcciones que el RC aplique sobre
el Plan de Aseguramiento de la Calidad, una vez revisado en la fase de ejecucién de los

trabajos.

4. En este Plan de Aseguramiento de la Calidad deberan quedar definidas las organizaciones,
autoridades, responsabilidades y métodos que permitan una prueba objetiva de la Calidad

para todos los servicios del Contrato.
5. En materia de calidad, y sin &nimo de exhaustividad, corresponde al Contratista la:

a. Supervision de los trabajos objeto del contrato

b. Coordinacion e inspeccion del cumplimiento del Plan de Seguridad

Articulo 15. Seguimiento y control del servicio

1. Las facultades de Inspeccidon y Control de la buena ejecucion del servicio desarrollado dentro
del alcance del contrato podran ser ejercidas en todo momento por el Ayuntamiento de Bilbao

o personal autorizado por éste.

2. Esta inspeccion abarcara el correcto desarrollo de las labores encomendadas; proponiendo,
si se considera necesario, las medidas para su correccion, asi como los plazos para su
adopcion, y la propuesta de apertura de expedientes por incumplimiento del régimen

sancionador propuesto en el Pliego.

Articulo 16. Confidencialidad, proteccion de datos personales y seguridad
de la informacion
1. La Contratista se vera obligado a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad

intelectual y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por necesidades del

contrato, se vea obligado a manejar.
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2. Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacién de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Bilbao, sin que la empresa adjudicataria pueda
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato. La empresa adjudicataria quedara
obligada al cumplimiento de la legislacidn vigente en relacion con la Proteccién de Datos de
Carécter Personal.

3. De modo especial, la Contratista debera cumplir con las siguientes premisas:

a. Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio.

b. Informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos,

ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

Articulo 17. Propiedad intelectual

1. Se entiende por programa de ordenador y/o software al conjunto de instrucciones legibles por
maquina, sus componentes, datos, contenido audiovisual y material anejo y relacionado con

él, cualquiera que fuese su forma de expresion y fijacion.

2. Envirtud de lo dispuesto en el articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014y
sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente, en materia de propiedad intelectual y
de proteccion juridica de los programas de ordenador, todo el software y la documentacién
generada como consecuencia de la ejecucion del presente contrato sera de propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Bilbao. En este sentido, se incluye en el concepto de
documentacién, en particular, el analisis funcional, la definicidon de los procesos, los cédigos
fuentes, binarios, la documentacion técnica, los manuales de uso, el programa o programas
de ordenador a desarrollar y, en general, cualquier tipo de informacién relacionada con la

ejecucion del presente contrato.

3. Enrelacion al software y/o documentacion a la que se refiere el parrafo anterior, la persona o
entidad licitadora no puede conservarla, obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin
la expresa autorizacién del Ayuntamiento de Bilbao que la daria, en su caso, previa peticion
formal de la Contratista con expresion del fin.
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4. La Contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion del software y/o
documentacién generada como consecuencia de la ejecucion del contrato corresponden

unicamente al Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos.

5. En el caso de que la Contratista, como consecuencia de la ejecucion del contrato, vaya a
utilizar, reproducir, distribuir, comunicar publicamente o transformar cualquier tipo de
informacion (entre las que se incluyen textos, disefos, indices, formas, fotografias, videos,
audio, imagenes o programas de ordenador) que posea derechos de explotacion en materia
de propiedad intelectual y que no se ajuste a lo indicado en los parrafos anteriores, debera

indicarlo en la oferta técnica a fin de poder evaluar estos condicionantes.

6. Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la Contratista se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el RC la informacion y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las

circunstancias en que se desarrollan los trabajos.

Firmado
digitalmente
por URROTZ
LARRANAGA
GARATE -
30685284H
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