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I. Objeto 

 

El objeto del presente documento es describir las Prescripciones Técnicas que debe reunir el 

Procedimiento negociado por exclusividad para el Suministro de licencias Lya2 Gestión para 

los Servicio de Radiodiagnóstico, Traumatología, Ginecología, Urgencias, Respiratorio y 

Urología (Usuarios +20/10-20) de la OSI Bilbao Basurto 

 

 

 

El motivo de la utilización del procedimiento negociado es el siguiente:  

 

Artículo 168. a) 2º Cuando las obras, los suministros o los servicios solo puedan ser 

encomendados a un empresario determinado, por alguna de las siguientes razones: … que 

no exista competencia por razones técnicas; o que proceda la protección de derechos 

exclusivos, incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial. 

 

La adquisición de este equipamiento se debe a los siguientes motivos:  

 

 
LYA2-Gestión es una herramienta Web de gestión de recursos humanos intradepartamental 

en el ámbito sanitario, novedosa que por un lado da universalidad de acceso (Internet) y por 

otra interactividad bidireccional del mismo que le otorga una operabilidad óptima mediante 

un sistema integral de flujo de información entre responsable de la organización y el grupo y 

trabajadores, así como entre los propios trabajadores. La interacción innovadora y dinámica 

entre usuarios y el sistema hace que Lya2 Gestión sea mucho más que una simple agenda 

laboral vía Internet.   
 

 

La necesidad de adquirir seis licencias se debe a que el software para la gestión de recursos 

humanos en los distintos servicios se realiza de forma independiente con licencias para cada 

uno de ellos de más de 20 usuarios, excepto el servicio de Urología con una licencia 10-20 

usuarios. 

 

Los términos seguidamente descritos forman parte inseparable y son de igual cumplimiento 

para todos los licitadores del concurso que las descripciones técnicas de las licencias a 

adquirir 

II. Prescripciones generales. 

 

 Las licencias a suministrar tendrán que cumplir con las especificaciones, composición y 

características establecidas como mínimas en el apartado de “Especificaciones Técnicas”.  

 

 Con objeto de facilitar el proceso de evaluación y selección deberá proporcionarse la 

máxima descripción, hojas de datos técnicos de producto, y toda aquella documentación/  
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información que el licitador considere oportuno para la valoración de la oferta. La falta de 

información, ausencia de hojas de datos de producto de los componentes ofertados o  

 

respuesta a las cuestiones técnicas planteadas que no pueda ser debidamente contrastada 

podrá ser motivo de que la oferta no sea valorada. 

 

 Se prestará por parte del licitador, servicios de asistencia técnica en la puesta en marcha 

de las licencias, relacionado con el uso eficiente de las mismas y la resolución de dudas y 

problemas que pudieran surgir en el inicio de puesta en servicio. 

 

 En todos los casos, las licencias ofertadas deberán ser totalmente compatibles con la 

maqueta de los puestos de la Osi Bilbao Basurto (Sistema operativo, navegadores, etc.).  

 

 Dicha adquisición incluirá asimismo el mantenimiento y la actualización de dichas licencias 

durante 1 año, prorrogable hasta 5 años. 

 

 Se realizará la formación de personal del equipo humano en el uso, manejo y gestión del 

sistema Lya2 Gestión. 

 

 

Requisitos mínimos 
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Licencias Lya2 Gestión 

 

1. Funcionalidades 

o Optimización de disponibilidad: Informa a los responsables del departamento de la 

relación entre las personas disponibles y las necesarias en función de la actividad 

programada en cada momento 

o Ayuda a la planificación: Ayuda al responsable del grupo de los requerimientos de 

personal según las áreas de trabajo operativas para cada día y le ayuda a su óptima 

planificación, permitiendo también la búsqueda de alternativas 

o Organización de docencia y formación: Gestión Residentes y sesiones formativas del 

Servicio 

o Automatización: Automatiza la programación de tareas y las guardias en función de las 

características de los profesionales 
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o Comunicación: Sistema de mensajería en el establecimiento de áreas y turnos de 

trabajo, horarios, guardias, usando internet de manera convencional y aplicaciones 

para dispositivos móviles 

o Vigilancia y autogestión: Gestiona el reparto de actividades imprevistas, cambios de 

guardia, días de vacaciones y días de permiso. 

o Agenda personal: Asignaciones de trabajo en una agenda personal para cada usuario. 

Sincronizan en los dispositivos móviles. 

o Adaptabilidad y actualización: Adaptabilidad a las peculiaridades de cada uno de los 

departamentos, de los usuarios y de las distintas áreas de trabajo 

o Alarmas: Gestión de alarmas configurable a los responsables de alteraciones en la 

programación de tareas 

o Gestión de usuarios y roles 

o Estadísticas : Análisis estadístico de la actividad del departamento 

o Cumplimiento de la legislación vigente en materia de Protección de Datos de Carácter 

Personal 

 

2. Características Técnicas 

o Aplicación Web multiplataforma 

o Compatibilidad con dispositivos móviles para Android y IOS  

o Compatibilidad navegadores : Edge, Crhome, Firefox, etc. 

o Integración mediante tecnología Web-Service para interacción entre aplicativos  

 

Bilbao a 11 de marzo de 2026 

 

 

José Luis Etxebarria Etxebarria 

Fdo. Subdirector Organización y Sistemas 
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