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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la dinamizacidn y actualizacidon de contenido en
redes sociales (X y Facebook) de Bilbao Kirolak y la produccién de materiales de
texto, fotografia y audiovisuales para alimentarlas de contenidos.

El fin dltimo del contrato es mantener actualizadas las redes sociales que informan
sobre Bilbao Kirolak, los servicios que ofrecen, las actividades deportivas que
organizan, las novedades que se producen en las instalaciones deportivas de modo
que sean una herramienta eficaz para que el publico disponga de informacion
accesible y adecuada, tanto por los contenidos, como por su disefo, sobre la oferta
de servicios deportivos ofrecidos por Bilbao Kirolak.

También puede considerarse como el fin del contrato el que, a través de las redes
sociales, se pueda llegar a publicos que habitualmente no utilizan la red de
polideportivos y que son usuarios habituales de estas herramientas. Para ello es
necesario que se transmita una imagen de calidad, mediante disefios cuidados,
atractivos y especificos para los diferentes segmentos de publico al que van
dirigidos.

Se entienden incluidas en el &mbito de BILBAO KIROLAK las siguientes redes sociales:
Facebook: https/www.facebook.com/bilbaokirolak
Twitter: https/www.twitter.com/bilbaokirolak

Sin perjuicio de esta relacidn, el servicio debera incluir cualquier otra red que el
Gabinete de comunicacidn del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak estime oportuna.

2. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios deberan ser prestados mayoritariamente por la empresa adjudicataria.
Podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacién de forma que se
favorece el acceso a la contratacién publica a las pymes.

El trabajo se desarrollara siguiendo el procedimiento y estandares que se acuerden
a peticion del Gabinete de Comunicacidon del Ayuntamiento de Bilbao y Bilbao
Kirolak. Estas se estableceran y acordardn al inicio del contrato.

Debido a la disponibilidad requerida se cubrird el servicio cuando sea pertinente
cubriendo las necesidades establecidas por el Gabinete de Comunicacién del
Ayuntamiento de Bilbao. La interlocucién se hara de manera constante a través del
Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak.

Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la
completa realizacion del servicio contratado: tramites preparatorios y de
formalizacidn del contrato, materiales e instalaciones, medios instrumentales, mano
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de obra, seguridad social, tributacion, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las
demas cargas y obligaciones de cualquier indole correspondientes, todas las cuales
asume la empresa desde el momento de la adjudicacidon definitiva, ademds de
cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacion en la licitacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacién de
la prestacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para Bilbao Kirolak o para terceras personas de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato, de la forma establecida en el art. 305 la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera de la
correcta realizaciéon de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos
hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que
representantes de la administracion los hayan examinado o reconocido durante su
elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

La empresa adjudicataria deberd prestar, sin derecho a pago suplementario, lo
servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del
contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo, informativas, etc. Esta
obligacion se mantendra hasta la finalizacion del periodo de garantia.

La adjudicataria queda obligada a responder de cuantas reclamaciones, demandas o
pretensiones contenciosas pudieren ejercitarse por terceros en relacién al objeto del
contrato, asumiéndolas ella misma y relevando de cualquier responsabilidad a
Bilbao Kirolak.

3. DESCRIPCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

Las tareas que deberd realizar la empresa adjudicataria seran las relacionadas a
continuacion.

A) Enriquecimiento del perfil de Facebook

Serd tarea de la empresa enriquecer el perfil de Facebook afiadiendo informacion
relevante como horarios apertura, formas de contacto y presencia en otras redes
sociales, creando botén de llamada a la accion: Web de Bilbao Kirolak o como
ponerse en contacto, y dinamizando o creando nuevos grupos para la pagina. En el
feed, también se anadird un carrusel de destacados.

B) Desarrollo y publicacién de contenidos:

La empresa adjudicataria deberd desarrollar la publicacion de contenidos vy
dinamizacion de las siguientes redes sociales:
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Facebook: https/www.facebook.com/bilbaokirolak
Twitter: https/www.twitter.com/bilbaokirolak

Sin perjuicio de esta relacién, el servicio debera incluir cualquier otra red que el
Gabinete de comunicacidn del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak estime oportuna.

El nUmero aproximado de contenidos a desarrollar y publicar serian:

e FACEBOOK Y X: 30 publicaciones al mes en cada red, cuyo contenido serd
practicamente el mismo, utilizando diversidad de formatos segun la
especificidad de cada red social.

B.1 creacion de contenidos a publicar seran:

Programacion de Bilbao Kirolak (Octubre/Junio):

e Se publicard el programa completo y contenidos relacionados antes de
comenzar el mes.

e Anuncios de actividades extraordinarias programadas.

e Al final de cada trimestre (marzo, junio, diciembre) se publicarad un contenido
resumen de la actividad del trimestre

A la empresa adjudicataria, se le facilitara el programa mensual de actividades
en PDF, o similar, en euskera y castellano.

Programa de Verano (Julio- Septiembre):

e Se publicara la nota de prensa y material fotografico y audiovisual con el
inicio de la temporada.

e (Cada semana, se incluird algun post (es decir, algun texto escrito en redes
sociales) sobre la misma con contenido audiovisual.

A la empresa adjudicataria se le facilitara el contenido y la programacién en PDF
euskera y castellano.

Nuevas actividades

Se publicardn las nuevas actividades ofertadas por Bilbao Kirolaken el formato que
se considere mas conveniente y que se acordara al inicio del contrato: Texto con foto
de la nueva actividad, videos...etc. el material audiovisual correrd a cargo de la
empresa.

Recomendaciones de actividades

Quincenalmente se publicaran las siguientes actividades:

e El primery tercer miércoles
o Una actividad para adultos
e El primery tercer jueves
o Una actividad para jévenes (14-28 afios)
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o El primery tercer viernes
o Una actividad para nifos y nifas.

A inicios de afio se publicara el top 10 de actividades deportivas del afio anterior a
indicacion de la persona responsable de Bilbao Kirolak.

Dosieres y Guias de actividad deportiva:

Una vez al trimestre se publicara contenido de interés a modo guia en materia deportiva.
A la empresa adjudicataria se le facilitara el contenido en PDF en euskera y castellano.

Noticias sobre deporte:

Se publicaran a medida que se vayan produciendo, sin una periodicidad fija.

La empresa adjudicataria se encargara de buscar noticias y elaborar el contenido de las
noticias en euskera y castellano. La empresa obtendra la informacion de:

Newsletters y paginas web de administraciones publicas con competencias en materia
deportiva:

e Ayuntamiento de Bilbao: bilbao.eus
e Diputacion Foral Bizkaia: Kirolbide Pro
e Gobierno Vasco: kiroleskola@euskadi.eus

e Consejo Superior de Deportes
e Medios de Comunicacion

La empresa adjudicataria prestara especial atencidon a acomodar el estilo de la redaccién
de los contenidos de las redes sociales al publico al que vaya dirigido, sea la ciudadania
en general o un segmento de ella.

Los servicios a realizar por la empresa contratista en la gestiéon de redes sociales de
BILBAO KIROLAK, incluirdn:

- Gestidn de campanas publicitarias y de informacion a la ciudadania.

- Remisién de informes mensuales recogiendo las actuaciones realizadas.

- Recepcion y derivacidn de propuestas, quejas, sugerencias mas relevantes al
Gabinete de Comunicacién y Bilbao Kirolak, bien de forma directa o con una
persona intermediaria.

- Realizacion de informes sobre resultados de las acciones en redes sociales a
partir de sistemas de analisis propios.

- Disefio de acciones preventivas y correctivas en redes sociales (por ejemplo,
gestién de crisis).

Todas las labores que, en virtud de la ejecucién de este contrato, realice el contratista
se realizaran bajo la supervision de una persona responsable de Bilbao Kirolak y, como
en el resto del entorno digital del Ayuntamiento de Bilbao, siguiendo también los
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criterios que se dicten desde la Direccion del Gabinete de Comunicacién del
Ayuntamiento de Bilbao.

Igualdad

La empresa adjudicataria utilizard en sus comunicaciones un lenguaje no sexista, atendiendo
a los criterios marcados en este sentido por el drea de igualdad. El trabajo que realice la
empresa deberd contribuir asimismo al fomento de la igualdad entre hombres y mujeres,
cuidando, particularmente, la utilizacién no sexista del lenguaje y el contenido de las
imagenes a insertar. También deberd contribuir a fortalecer la cohesion social teniendo en
cuenta la diversidad y multiculturalidad de la poblacion.

Euskera

Todos los contenidos que la empresa publique en las redes sociales deberan estar en
euskera y castellano. Siguiendo el criterio seguido por Bilbao Kirolak en esta materia, el
euskera deberd ir en primer lugar y el castellano a continuacién. Cuando los posts sean
bilinglies se publicardn de la siguiente manera: primero, el titulo bilinglie, luego, el
contenido en euskera, a continuacion, el titulo en castellano. También se podran
publicar el contenido en dos posts: uno, en euskera y, otro, en castellano, cada uno con
el titulo en su idioma. Ambos serdn idénticos y contendran la misma informacién.

4. MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria deberd adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo
formado por los siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad en
el contrato.

Titulacién/Formacié
n académica exigida

Exigencia minima
exigida

Idiomas (en su caso)

Funciones de
responsable del
proyecto

Nivel 2 de MECES.
Licenciatura o grado
universitario
equivalente en
Ciencias de la
informacién u otros
grados relacionados
con la comunicacion

2 afios de experiencia
en el ambito de la
comunicacion

1 afio de experiencia en
la produccion de
imagenes y videos de
calidad, y en wordpress

B2 en Euskera

Funciones de
“Community
manager” o de
dinamizaciény
mantenimiento de
redes sociales

Nivel 1 de MECES.
Técnico Superior en
titulaciones
relacionadas con la
comunicacion,
informatica, deporte

1 afio de experiencia
en el ambito de la
comunicacion

1 afo de experiencia
en la produccion de
imagenes y videos

C1 en Euskera
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La comprobacién y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara con
cardcter previo a la valoracion de ofertas.

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del
contrato.

¢ La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecuciéon de los trabajos, podra implicar la obligacidn de sustitucion del mismo o Ila
resolucién del contrato.

¢ Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, se podra solicitar su sustitucion por parte del Gabinete de
Comunicacion del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak, con un preaviso de 15 dias, por otro
del mismo perfil, si existen razones justificadas que asi lo aconsejen.

¢ Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta se solicitara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios
realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribird para sustitucion

Medios materiales.

La adjudicataria se responsabilizara del buen uso de elementos informaticos, redes,
materiales o cualquier otra infraestructura municipal que pueda ponerse a
disposicidn del contrato.

Prevencion de Riesgos Laborales.

En todo caso, se deberdn cumplir cuantas obligaciones deriven de la legislacidn,
configurando los instrumentos legalmente establecidos para la adecuada aplicacion
de la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales derivados de
la actividad desarrollada en virtud del presente contrato, siendo la empresa
adjudicataria la Unica y exclusiva responsable del cumplimiento de las referidas
obligaciones y, por ello, de las consecuencias que pudieran derivarse del
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las mismas.

5. RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS

La entidad adjudicataria nombrara a una persona responsable de los trabajos ante
el Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak o aquellas que
pudieran sustituirla, que le representard para todas las notificaciones,
requerimientos...que sea preciso realizar.

La propuesta de designacidn del representante/responsable de los trabajos debera
realizarse en un plazo maximo de 15 dias a contar desde la adjudicacién del contrato.
A peticion del Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak y
durante la duracién del contrato, podra ser modificada la personas representante
del adjudicatario.
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Adjudicado el contrato, y con caracter previo al inicio de los trabajos, se mantendra
una reunién entre representantes del Gabinete de Comunicacién del Ayuntamiento
y Bilbao Kirolak y del adjudicatario a efectos de clarificar cuantos extremos resulten
precisos.

6. IMAGEN CORPORATIVA:

En toda la ejecucidon del contrato se utilizard laimagen corporativa del Ayuntamiento
y Bilbao Kirolak conforme a las instrucciones de la Direccion de Alcaldia vy
Comunicacion, siguiendo el Manual de Identidad Corporativa.

La inclusién de cualquier otra imagen corporativa exigira el consentimiento expreso
y escrito del Ayuntamiento de Bilbao y Bilbao Kirolak.

7. FOTOGRAFIAS E IMAGENES

Cuando para la ejecucion de tareas de comunicacion se utilicen fotografias y/o
imagenes de los actos realizados, éstas pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento
de Bilbao y Bilbao Kirolak.

En su defecto, el adjudicatario podra utilizar un banco de imdagenes.

En ningun caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen una
responsabilidad legal por su uso.

8. MEMORIA

La empresa adjudicataria debera elevar al Gabinete de Comunicaciéon del
Ayuntamiento y a Bilbao Kirolak, con independencia de la remision de los informes
mensuales y trimestrales, una memoria anual del desarrollo de cada una de las
actividades realizadas en ejecucion del contrato en la que se incluiran:

- Una relacion de las actuaciones en redes sociales mas significativas.

- Una valoracion general sobre el impacto de la identidad digital de Bilbao
Kirolak.

- Propuesta de asesoria y mejora.

9. DERECHOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar
de los trabajos objeto de la asistencia serdn de la propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Bilbao y de Bilbao Kirolak, obligdndose las partes a otorgar el
documento oportuno cuando éste sea necesario para la debida constancia publica
de este hecho.

10. CONFIDENCIALIDAD
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Todos aquellos datos que pudieran conocer la empresa adjudicataria, en relaciéon
con los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la
identidad y el secreto de los mismos.

La empresa adjudicataria debera indemnizar a Bilbao Kirolak, Ayuntamiento de
Bilbao y/o a las personas afectadas por los dafios y perjuicios causados por
contravenir el deber del sigilo profesional.

11. DATOS DE CARACTER PERSONAL

La utilizacién por la empresa adjudicataria de datos de caracter personal objeto de
tratamiento automatizado, que pueda resultar precisa para el cumplimiento del
contrato, se efectuard con observancia de los dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos) y al articulo 33 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, el tratamiento de datos personales, La empresa
adjudicataria no podra aplicar o utilizar los adtos automatizados de caracter
personal que obtenga por razén de contrato con fin distinto al que figura en el
mismo.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal tratados
deberdn ser entregados a Bilbao Kirolak. La empresa adjudicataria deberd destruir
los suyos, salvo que medie autorizacién escrita de Bilbao Kirolak motivada por la
posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso, se podran almacenar con las
debidas condiciones de seguridad por un periodo de cinco ainos.

12. CONDICIONES DE PAGO

El servicio serd presupuestado para cada ano. El importe mensual se correspondera
con el presupuesto anual adjudicado para cada afo, dividido entre 12
mensualidades.

En el caso de que Bilbao Kirolak considere que el servicio no es conforme, la empresa
adjudicataria respondera de la no conformidad hasta el momento de lIa
formalizacion del acta de recepcion, salvo que la causa sea directamente imputable
a Bilbao Kirolak.
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