PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN EL CONCURSO CONVOCADO
POR “FUNDACION AIC AUTOMOTIVE INTELLIGENCE CENTER FUNDAZIOA” PARA
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO UN CONTRATO DE SERVICIO
DE ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO PARA EL DISENO, IMPLANTACION Y

DIFUSION DE LA OFERTA FORMATIVA DE AIC ACADEMY
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1. OBJETO

La presente licitacion tiene por objeto la contratacién de un servicio especializado de
asesoramiento y de apoyo a la Fundacién AIC para el disefio, planificacién, implantacion,
coordinacién y despliegue de sus actividades formativas, tanto en modalidad online como

presencial y mixta, en el marco de la AIC Academy.

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

La Fundacién AIC precisa un soporte especializado en tres ambitos complementarios: (i) el
asesoramiento pedagégico y metodoldgico para el disefio de cursos, incluyendo estructuracion,
digitalizaciéon de contenidos, y seleccion de herramientas educativas; (ii) el acompaifiamiento
técnico-organizativo en la puesta en marcha y despliegue de las acciones formativas; y (iii) el

apoyo en la definicién de acciones de difusién de los cursos formativos.

Dicha asistencia técnica ejercera las funciones establecidas en el presente pliego técnico, que

sin caracter limitativo se enumeran a continuacion:

o Asesorar en el disefio pedagdgico y metodoldgico de las acciones formativas online,
presenciales y mixtas, en coherencia con los objetivos formativos y el perfil del alumnado.

e Definir el modelo didactico y metodologico de los cursos, determinando el formato
formativo mas adecuado, el nivel de interaccion, el ritmo de aprendizaje y las
modalidades de imparticion.

e Proponer la estructura de los cursos, incluyendo la organizacién modular, la
secuenciaciéon de contenidos y la planificacién temporal de las acciones formativas.

e Apoyar en la definicion y seleccion de recursos, actividades formativas y herramientas
educativas mas adecuadas para cada curso.

e Asesorar en el disefio del sistema de evaluacion y seguimiento del alumnado, definiendo
criterios, tipologias de pruebas, evidencias, métodos de calificacién y herramientas de
control del progreso.

e Seleccionar y recomendar herramientas y tecnologias educativas necesarias para el
disefio, imparticion y seguimiento de la formacién (plataformas LMS, videoconferencia,
foros, encuestas, entre otras).

e Acompaiar de forma activa la implantacion, puesta en marcha y despliegue de las
acciones formativas, prestando soporte técnico, organizativo y metodolégico durante su
ejecucion.

e Apoyar estratégicamente en la planificacion, disefio y optimizacion de campafias de
difusion y captacion de alumnado, incluyendo criterios de identidad visual, segmentacion,
canales y mensajes clave, sin asumir ia ejecucién directa de acciones publicitarias ni la

gestion de presupuestos.
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El servicio contratado, sera realizado por la adjudicataria con medios materiales y humanos
especializados, a fin de lograr el cumplimiento de unos altos estandares de calidad.

Se estima que la ejecucién del contrato requerira en torno a 1.200 horas anuales de dedicacion.

El incumplimiento de cualquiera de las prescripciones técnicas establecidas en el presente pliego
supondra la exclusiéon automatica de la oferta del proceso de valoracion.

3. CONCRECION DEL ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Los trabajos a realizar son los definidos en el punto 2 del presente pliego técnico y deberan
realizarse con la eficiencia, eficacia y celeridad precisa para la éptima consecucion del objeto del

contrato. A continuacion, se enumeran las principales tareas.

3.1 Asesoramiento pedagdgico y metodoldgico para el disefio de los cursos
formativos

La empresa adjudicataria debera proporcionar apoyo especializado en el disefio pedagégico de
los cursos formativos, tanto online en el marco del Campus Virtual de la Fundacion AIC, como
presenciales y de modalidad mixta, garantizando que la propuesta educativa responda a criterios
de calidad y coherencia metodoldgica. Se estima que la media de los cursos anuales que podran

ser lanzados seran en torno a 5.

Este asesoramiento incluird, como minimo, las siguientes tareas:

e Analisis de necesidades formativas y referentes del sector: En una fase inicial se
realizara un breve trabajo con AIC Academy, el area de formacion de la Fundacion AIC,
para definir el propésito de los cursos y el publico objetivo. De forma complementaria, se
revisaran tendencias y buenas practicas e-learning del sector de automocion. El
resultado serd un conjunto de recomendaciones de base para orientar el disefio de los

cursos.

¢ Definicion del modelo didactico y metodolégico de los curses: La empresa
adjudicataria prestara soporte al Area de Formacion de AIC en la definicion del marco
didactico y metodoldgico de los cursos, estableciendo los principios pedagdgicos que

orientan el disefio de la oferta formativa.

La empresa adjudicataria debera definir como se organiza y desarrolla el proceso de
aprendizaje del alumnado. Esto implicara concretar la experiencia formativa y el itinerario
del alumno, identificando el ritmo de aprendizaje, el nivel de interaccion y participacién
prevista, asi'como la metodologia de trabajo, en coherencia con los objetivos del curso
y el perfil del pUblico destinatario. El resultado sera un modelo de referencia que guie el

disefio coherente de los cursos y sirva como base para su posterior desarrollo.
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Definicién de recursos, actividades y modalidades formativas: En esta fase se
debera dar respuesta a con qué recursos y en qué actividades se materializa la
formacién. Se debera dar soporte en la seleccién de las actividades y herramientas mas
adecuadas, tales como pildoras formativas en video o audio, debates guiados,
actividades practicas interactivas, asi como apoyo en la propuesta de las modalidades
formativas que podra incluir la formacion sincrona (sesiones en directo), asincrona
(contenidos en diferido) y las modalidades mixtas para maximizar la flexibilidad del

alumnado.

Apoyo en la planificacién de los cursos y estructuracién temporal. La empresa
adjudicataria debera dar respuesta a cuanto dura y como se distribuyen los cursos en el
tiempo. Esto incluira el asesoramiento sobre la carga lectiva, la distribucién temporal de
los contenidos, la dedicacidn esperada del alumnado, la proporcion entre actividades
tedricas y practicas, la correspondencia ECTS si aplicase, asi como ofras cuestiones

clave que deban tenerse en cuenta en la estructuracién de los cursos.

Seguimiento y coordinacion con los proveedores para el disefio de los cursos:
La empresa adjudicataria realizara el seguimiento y la coordinacién con los proveedores
implicados en el disefo y desarrollo de los cursos formativos, con el objetivo de asegurar
que los contenidos y materiales se vayan elaborando conforme al modelo pedagégico y
metodolégico definido. Este seguimiento incluira la supervisién del avance de los

trabajos antes del lanzamiento de los cursos.

Configuracion de los cursos en la plataforma virtual. Se prestara apoyo en la
organizacion del contenido en médulos Igicos en la plataforma del Campus Virtual de
la Fundacién AIC, la secuenciacién temporal de los contenidos y los tiempos estimados,
y, cuando sea posible, el apoyo en la automatizacion de la apertura y cierre de los cursos.

Asesoramiento en la digitalizacion de los contenidos: La empresa adjudicataria se
encargara de asesorar sobre la digitalizaciéon de los contenidos para garantizar que los
materiales resulten dinamicos, interactivos, y compatibles con el entorno digital del
Campus Virtual. Asimismo, se ofrecera asesoramiento sobre la grabacién de las
sesiones online de los cursos, incluyendo recomendaciones sobre el formato, la calidad
audiovisual y la estructura de la sesién grabada para su posterior uso formativo. La
grabacién de las sesiones quedara a cargo del equipo audiovisual de la Fundacion AIC.

Asesoramiento en la definiciéon del sistema de evaluacién. Se dara apoyo en el
establecimiento de los criterios de evaluacién, las tipologias de pruebas y actividades
evaluables, asi como los métodos de calificacién y el seguimiento del progreso del

alumnado, en especial, en el caso de los cursos online.
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¢ Seleccion y recomendaciéon de herramientas y tecnologias educativas mas
adecuadas, incluyendo plataformas como Moodle, software de creacion de contenidos,
sistemas de videoconferencia tipo Teams o Zoom, plataformas de encuestas y foros tipo

Metrometer, y otras herramientas que puedan resultar de interés en los cursos.

3.2 Acompariiamiento en la implantacion y despliegue de la formacién online

La empresa adjudicataria debera acompariar de manera activa a la Fundacion AIC en el proceso
de implantacion, puesta en marcha y despliegue de la formacién online, presencial y mixta,
ofreciendo soporte técnico, organizativo y metodoldgico durante la ejecucion de las acciones

formativas. Entre las tareas minimas se incluyen:
Este acompafiamiento incluira, como minimo, las siguientes tareas:

» Asistencia en la preparaciéon y puesta en marcha de las acciones formativas:
Incluira el apoyo en la coordinacion con el equipo de AIC Academy para asegurar la
disponibilidad de los contenidos, la correcta configuracién de los cursos en la plataforma,
la secuenciacion de actividades y la coherencia entre el cronograma académico y la

operativa del Campus Virtual.

e Soporte durante el desarrollo de los cursos: La empresa adjudicataria prestara apoyo
durante la ejecucion de los cursos, realizando un seguimiento general de su desarrollo,
detectando posibles incidencias metodoldgicas u operativas y proponiendo soluciones

en coordinacion con AIC Academy.

¢ Revisién y ajuste de la experiencia formativa: Durante el despliegue de las acciones
formativas, la empresa adjudicataria podra proponer ajustes de caracter metodolégico,
organizativo o técnico orientados a mejorar la experiencia del alumnado, optimizar la
carga de trabajo o reforzar el logro de los objetivos de aprendizaje, siempre en

coordinacion con AIC Academy.

¢ Apoyo en la recogida y analisis de resultados: Se prestara apoyo en la recopilacion
y analisis de informacién basica sobre el desarrollo de los cursos (participacion,
finalizaciéon, resultados de evaluaciéon y satisfaccion del alumnado), aportando

recomendaciones de mejora continua para futuras ediciones.
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3.3 Apoyo en la definicion de acciones de difusion de los cursos formativos

La empresa adjudicataria debera prestar apoyo en el disefio de campanias de difusion y captacion
del alumnado para los cursos formativos online del Campus Virtual de la Fundacion AIC y
presenciales, garantizando que las acciones promocionales alcancen al publico objetivo y

contribuyan a maximizar la inscripcion y participacion en los programas formativos.
Este apoyo incluird, como minimo, las siguientes tareas:

« Recomendaciones sobre la identidad visual de la formacién. Se deberan aportar
pautas para asegurar una imagen de los cursos formativos de caréacter profesional,
homogénea, coherente y alineada con la identidad corporativa de la Fundacién AIC. Esto
podra incluir la revision y valoracion de los recursos graficos ya existentes, y la propuesta
de mejoras. El disefio de los materiales formativos correrda a cargo de la persona

responsable de comunicacién en la Fundacién AlC.

e Asesoramiento sobre campaias en medios digitales. La empresa adjudicataria
proporcionara pautas y criterios para el disefio de campaiias de publicidad digital

orientadas al posicionamiento y difusion de los cursos.

Este asesoramiento incluira la selecciéon de canales de comunicacion mas adecuados
como redes sociales y otras plataformas (propios, pagados y colaborativos), en la
definicion de mensajes clave y propuesta de valor de los cursos, y en la planificacion
general de acciones por fases (prelanzamiento, lanzamiento y recordatorio), sin asumir

la ejecucion directa de dichas acciones de comunicacién.

Ademas, se propondran sugerencias de calendario y frecuencia de impacto, asi como
pautas para el seguimiento y optimizacién a partir de métricas béasicas, proponiendo

mejoras y ajustes cuando proceda.

e Recomendaciones sobre presencia en ferias y eventos sectoriales/de empleo: Esto
incluira el apoyo en la identificacion de ferias, jornadas y eventos relevantes para el
posicionamiento de los cursos de AIC Academy, asi como el asesoramiento sobre el
enfoque de participacion mas adecuado. La empresa adjudicataria aportara criterios para
la preparacion de la participacion, sin asumir la gestion operativa de la asistencia ni la

contratacién de espacios.
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4. COBERTURA HORARIA

Los trabajos se realizaran con caracter general durante el horario de apertura de AIC de 9:00 a
18:00 horas de lunes a jueves, y los viernes de 8:00 a 14:00 horas, pudiéndose de forma
ocasional requerirse prestaciones fuera del horario habitual.

5. RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

Las empresas licitadoras se deberan comprometer a disponer de los recursos necesarios para
la correcta prestacion de los servicios objeto del presente contrato, con la cualificacion
profesional y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas. Asimismo, debera disponer
del personal adicional para las sustituciones necesarias, previstas e imprevistas, para que los
servicios se presten con plena efectividad.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso en
ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente.

La adjudicataria debera garantizar que el personal encargado de la prestaciéon de los servicios
realice sus funciones con un escrupuloso respeto por la intimidad y los derechos de las personas
usuarias. En caso de que se confirmara una desviacion en la correcta actuacién de sus servicios
y profesionalidad en los mismos, la adjudicataria se compromete a sustituir de inmediato a la
persona prestadora de los servicios.

Los materiales y/o productos usados o adquiridos por la empresa adjudicataria en la prestacion
del servicio, asi como los métodos y procedimientos utilizados en la ejecucion del mismo,
deberan ser respetuosos con el medio ambiente, la salud plblica, y también garantizar la imagen
corporativa de la entidad contratante.

5.1 Equipo profesional y material

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato un equipo profesional que contara
con los siguientes perfiles, requisitos y dedicacion:

« Director/a del proyecto. 1 persona con una experiencia minima de 8 afos en el disefio
y gestion de cursos formativos en modalidad online, hibrida y/o presencial, incluyendo la
coordinacién y el seguimiento de las actividades formativas. Debera contar con una
dedicacion minima del 40 % de la jornada anual al contrato.

e« Consultor/a junior. 1 persona con una experiencia minima de 3 afos en proyectos
formativos relacionados con el disefio de cursos en modalidad online, hibrida y/o
presencial, incluyendo tareas de coordinacion y seguimiento de actividades formativas.
Debera contar con una dedicacion minima del 30 % de la jornada anual al contrato.

Asimismo, se requiere que al menos una de las personas adscritas al contrato disponga de un
nivel alto de conocimiento del idioma inglés, acreditado mediante nivel B2 del Marco Comiin
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) o equivalente, que permita la interlocucion con
proveedores formativos extranjeros.

La documentacion acreditativa de los perfiles profesionales descritos se requerird al licitador
propuesto como adjudicatario previo la formalizacion del contrato.
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El adjudicatario debera disponer de los medios materiales y tecnolégicos necesarios para
garantizar la correcta prestacion del servicio, incluyendo, al menos, equipos informaticos
adecuados y el software necesario para el desarrollo de las tareas objeto del contrato.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Inicio del servicio

La solicitud en la que se detallan las necesidades del departamento correspondiente y las
caracteristicas del servicio sera remitida via email/teléfono a la persona Coordinadora de la
adjudicataria, la cual verificard las necesidades descritas proponiendo, en su caso,
variaciones sobre las mismas.

En ninglin caso se podra comenzar, modificar o suspender un servicio sin la autorizacion
previa de AIC.

6.2 Calendario v periodicidad

El Servicio lo prestara la entidad adjudicataria los dias de la semana y horas que se
establezcan por AIC.

6.3 Asignacién de personal

La asignacion del personal encomendado a prestar los servicios de asesoramiento técnico
en las actividades formativas se realizard conforme a las necesidades del servicio y las
caracteristicas de la AIC, que vendran detalladas en la solicitud realizada por ésta.

La adjudicataria debera proporcionar a su personal empleado el equipo individual necesario
para la prestacion del servicio.

6.4 Caracteristicas de prestacién del servicio

El servicio prestado debera cumplir con las normas establecidas en el presente pliego.

La adjudicataria sera la responsable de la calidad del servicio y los defectos que pudieran
producirse.

El tiempo vy el coste de los desplazamientos del personal técnico al lugar en el que se le
requiera, se realizaran con cargo a la adjudicataria.

La adjudicataria debera cumplir en todo momento lo especificado en el Pliego de
Condiciones Particulares referido a la confidencialidad.

Las licitadoras deberan comprometerse a establecer y controlar el cumplimiento de buenas
practicas (aspectos profesionales, éticos y medioambientales) por parte del personal
prestador de servicios, tales como prohibicién de percepcién de cualquier tipo de
gratificacion, donacion o contraprestacion econémica o0 en especies, siendo responsable de
informar de cualquier situacion que se pudiera producir a AIC.

6.5 Sistemas de coordinacion

La adjudicataria debera cumplir los protocolos de coordinacion que se establezcan con AIC
a fin de garantizar la calidad del servicio y la consecucidn de los objetivos marcados en el
proyecto individual de intervencién.
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Descripcion general de la coordinacién técnica entre AIC y la adjudicataria:

La adjudicataria, a través de su persona Coordinadora, debera coordinarse con la persona
responsable del contrato de AIC, abordando todos los aspectos que afecten a la prestacion
del servicio.

Mediante esta coordinacion del servicio se pretende que AIC y la empresa adjudicataria
estén informadas de cualquier incidencia o dificultad que pueda producirse, para que pueda
ser reconducida y resuelta, garantizando la cobertura de las necesidades, el cumplimiento
de los programas y el cumplimiento de los objetivos predeterminados en cada actuacion.

7. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

AIC podra controlar el cumplimiento del servicio y tendra derecho a recibir informacion del mismo
por la persona Coordinadora de la adjudicataria de la realizacion de los trabajos contratados.

Los aspectos relativos a dicha supervision de ejecucion del contrato son los siguientes:

» Posibilidad de comprobar la efectiva gestion del servicio prestado por la adjudicataria,
estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para verificar el
cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y economica.

» Requerir a la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la gestidn del servicio a prestar.

» Efectuar comprobaciones sobre calidad de la gestién del servicio
8. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion que reciba el adjudicatario de AIC o de terceros interesados con motivo de la
celebracion y posterior ejecucion del contrato sera confidencial y sélo podra ser utilizada en el
marco de este contrato.

En consecuencia, no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros no interesados ningin dato
o informacion de caracter personal para finalidades distintas de aquéllas para las que los datos
hubieran sido recogidos, estando por tanto obligados a poner todos los medios a su alcance para
garantizar la confidencialidad de dicha informacion, asi como de los resultados obtenidos.

A fecha de 18 de diciembre de 2025

Responsable de Formacién
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