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Durangoko Merinaldearen
Amankomunazgoa

Mancomunidad
de la Merindad de Durango

Pliego de Prescripciones Técnicas para la adjudicacion del contrato del servicio de
atencion juridica de la oficina de informacién al consumidor de la Mancomunidad de la
Merindad de Durango, por procedimiento abierto, con una pluralidad de criterios de
adjudicacion, y tramitacioén ordinaria.

1. Objeto del contrato

La Oficina de Informacion al Consumidor de la Mancomunidad de la Merindad de Durango tiene
como objetivo fundamental y basico la promocién y defensa de los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios del Duranguesado.

El contrato que en base al presente pliego se realice tendra por objeto la contratacion del servicio
de atencion juridica de la Oficina de Informacion al Consumidor de la Mancomunidad de la Merindad de
Durango, de conformidad con las condiciones que se establecen en el presente Pliego, el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y su caratula.

2. Contenido de la prestacion.
Prestaciones

De conformidad con la Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas consumidoras y
usuarias, la empresa adjudicataria debera realizar las siguientes prestaciones:

a) Informacién y asesoramiento juridico en materia de consumo a todas las personas residentes
en los municipios de Abadifio, Atxondo, Berriz, Durango, Elorrio, Garai, Iurreta, Izurtza, Mafiaria y Zaldibar
que acudan a la Oficina de Informacion al Consumidor para el ejercicio de sus derechos, asi como mediar
en las reclamaciones de consumo dentro de su ambito territorial de actuacion.

La informacion y resolucion de consultas podra ser presencial, telefonica o escrita, en euskera o
castellano. La informacion facilitada sera clara, concisa y explicativa. La contestacion escrita podra
realizarse por correo ordinario, fax o correo electrdnico.

b) Recepcion, registro y acuse de recibo de quejas, reclamaciones y denuncias de las personas
consumidoras y usuarias, a través de la aplicacion informatica del Gobierno Vasco Kontsumonet,
tramitacion o/y resolucion de las consultas y reclamaciones presentadas, por via conciliadora, arbitral o
administrativa, extrajudicial en todo caso, derivadas de problemas concretos en relacidon con deficiencias
de calidad o irregularidades en la prestacion de servicios o productos adquiridos, y seguimiento de las
mismas para informar debidamente a las personas interesadas.

El registro de entrada y salida de documentos se realizara a través de la aplicacion Biscaytik.

Las reclamaciones, quejas o solicitudes y documentacion presentada por los interesados debera
ser digitalizada, procediendo a la devolucion de los documentos originales.

Los expedientes se archivaran en soporte electrdnico.

c) Elevar, a instancia de las partes interesadas, solicitud de dictamen al o6rgano
correspondiente, con informacion detallada y completa de la cuestion.
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d) Elevar, a instancia de las partes interesadas, solicitud de arbitraje a la Junta Arbitral de
Consumo de Euskadi.

e) Disponer de documentacion técnica y juridica sobre temas de consumo en materias tales
como suministros de energia eléctrica, gas natural, servicios de telefonia, seguros, vivienda, préstamos
hipotecarios, servicios bancarios, textiles, sanidad, educacién escolar, etc.

f) Preparacion de programas o campafias informativas en temas como derechos y obligaciones
de usuarios y consumidores, compras de navidad, juguetes, rebajas, alimentos, servicios basicos como

telefonia, agua, luz, gas, etc., viajes, vivienda, préstamos, etc.

g) Informe mensual que recoja el numero de consultas, reclamaciones y mediaciones realizadas
por la OMIC.

h) Memoria anual pormenorizada de las actividades desarrolladas por la OMIC, una vez finalizado
el ejercicio, y proyecto de actividades a desarrollar para el ejercicio siguiente.

En general, cuantas actividades tengan relaciéon con la defensa, informacion y educacion del
consumidor.

Queda prohibida toda forma de publicidad, expresa o encubierta, de bienes o servicios en las
oficinas de informacion a las personas consumidoras y usuarias,

Horario

La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor prestara sus servicios de Lunes a Viernes, en
horario de mafiana, de 8.30 a 15 horas y dos tardes a la semana, en horario de 4 a 6.30 horas, sin
perjuicio de las modificaciones que puedan acordarse por la Mancomunidad de la Merindad de Durango.

La Oficina permanecera cerrada durante el mes de agosto como periodo vacacional.

Lugar

La Oficina Mancomunada de Informacion tiene su sede en Durango, en Askatasun Etorbidea,
numero 2.

No obstante, la Mancomunidad podra trasladar su sede a cualquier otro municipio de la entidad
supramunicipal.

3. Obligaciones especificas.
El adjudicatario esta sujeto ademas al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- Respetar su propio programa de actividades presentado, asi como las instrucciones que en
ejecucion del mismo reciba de la Mancomunidad.

- Prestar el servicio de forma regular y continuada de acuerdo con el horario aprobado por la
Mancomunidad. Las bajas de personal por enfermedad, accidente u otras causas deberan ser comunicadas
de forma inmediata y cubiertas en el plazo maximo de dos dias habiles desde la fecha en que se
produzcan. El incumplimiento de esta obligacion llevard consigo la deduccion proporcional del coste del
servicio en la correspondiente factura mensual, pudiendo, en su caso, ser causa de rescision del contrato.
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- Respetar el régimen de doble oficialidad lingliistica establecido en el articulo 6 del Estatuto de
Autonomia del Pais Vasco y regulado en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion
del uso del euskera, y normativa de desarrollo, sujetando la actividad a criterios de bilingliismo y de
respeto a los derechos lingiisticos de los ciudadanos y ciudadanas. Las obligaciones linglisticas
constituyen una condicién especial de ejecucidn del contrato.

4. Personal que se adscribe a la ejecucion del contrato.
4.1. Equipo técnico y perfil profesional.

La empresa adjudicataria debera disponer en su plantilla del personal necesario con cualificacion
suficiente para la realizacion de los trabajos o asumir el compromiso de contratacion del equipo técnico con
los requisitos de titulacion exigidos.

El equipo técnico que se adscriba de forma permanente a la Oficina Mancomunada de Informacion
al Consumidor estard formado por dos técnicos/as titulados/as con licenciatura o grado en
Derecho, preferentemente con experiencia profesional en materia de consumo.

Ademas los/as profesionales que se adscriban al servicio deberan acreditar un nivel de
conocimiento de euskera equiparable al nivel de referencia C1 del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, segln se establece en el DECRETO 297/2010, de 9 de noviembre, de convalidacion de
titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparacion con los niveles del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. (BOPV nimero 219/2010, de 15 de noviembre).

La dedicacion de un técnico sera a jornada completa y la del segundo a media jornada.
La empresa adjudicataria aportara antes del inicio del contrato documentacién acreditativa de la
titulacion, experiencia profesional y capacitacion linguistica de los profesionales que se adscriben a la

ejecucion del contrato.

Antes del inicio del contrato debera presentarse alta en la seguridad social.

La adscripcidon del equipo de trabajo con el perfil establecido tiene el caracter de obligacion
esencial del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato en los términos
previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

rimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Sinatzaile / Firmante: DURANGOKO MERINALDEAREN AMANKOMUNAZGOA / MANCOMUNIDAD DE LA MERINDAD DE DURANGO  Data: 2026-03-26 09:12:35(UTC) Fecha: 26/03/2026 09:12:35 (UTC)
Egiaztapen Kodea / Codigo de Verificacion {c8fe769e-5743-4097-a933-310cb8b7da65} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Sinatzaile / Firmante: OIHANE HERNADO MAESTRE Data: 2026-03-13 14:24:34(UTC)  Fecha: 13/03/2026 14:24:34 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia il

4.2. Coordinador/a responsable del servicio.

El contratista nombrard un/a coordinador/a responsable del servicio que, con titulacién de nivel
superior y experiencia en la materia objeto del contrato, realizara las siguientes funciones:

a) Representar al adjudicatario cuando sea necesaria su actuacion o presencia en actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales de conformidad con las especificaciones de los pliegos
de clausulas administrativas particulares y técnicas, en orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucién del servicio y prestar apoyo técnico y juridico a los técnicos que se
adscriban a la Oficina.
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c) La propuesta de resolucién de los problemas que se planteen durante la ejecucion de los
trabajos.

4.3. Calendario anual y horario de prestacion de los servicios

El servicio de atencion juridica se prestara de enero a diciembre, de lunes a viernes, en horario de
mafana, de 8.30 a 15:00 horas, y dos tardes a la semana, martes y jueves, en horario de 16:00 a 18:30
horas.

La Oficina permanecera cerrada durante el mes de agosto como periodo vacacional.

El adjudicatario deberd presentar en el plazo de un mes desde el inicio de la actividad la
propuesta de prestacion del servicio con el calendario laboral anual, jornada semanal y horarios de
conformidad con el convenio de aplicacion.

En la elaboracion del calendario de trabajo se tendra en cuenta el calendario oficial laboral de
dias festivos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco vy las fiestas locales.

El calendario anual, jornada semanal y horarios de prestacion del servicio deberan ser
aprobados por la Mancomunidad.

En todo caso, dadas las caracteristicas de la actividad, la adjudicataria deberda permitir un
margen de flexibilidad horaria cuando en situaciones excepcionales fuera necesario prestar atencidn
fuera del horario habitual para atender situaciones particulares de los usuarios.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de la prestacion del servicio conforme al
calendario y horario laboral, asumiendo las responsabilidades que se deriven de su incumplimiento

4.4. Formacion del personal

El adjudicatario estara obligado a proporcionar al personal que se adscriba a la prestacion del
servicio los cursos de formacidn y actualizacion necesarios para la prestacion del servicio, sin que ello
afecte a la prestacion contratada.

4.5. Estabilidad del equipo.

La empresa adjudicataria deberd procurar la estabilidad de los/as profesionales que se
adscriban a la prestacion del servicio durante el plazo de ejecucion del contrato.

4.6. Sustituciones

El adjudicatario debera mantener en todo momento el equipo que se adscriba a la prestacion
del servicio con el calendario y horarios establecidos, y, en consecuencia, queda obligado a realizar las
sustituciones necesarias por razon de enfermedad, accidente, permisos, licencias u otras analogas,
debiendo acreditar el cumplimiento de los requisitos de titulacion, euskera y experiencia exigidos en el
presente pliego en el Area de Consumo de la Mancomunidad.
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Las bajas de personal deberan ser cubiertas en el plazo maximo de dos dias habiles desde la fecha
en que se produzcan, teniendo en cuenta que las necesidades del servicio deben quedar siempre cubiertas.
El incumplimiento de esta obligacion llevara consigo la deduccién proporcional del coste del servicio en la
correspondiente factura mensual, pudiendo, en su caso, ser causa de rescision del contrato.

Todas las incidencias relativas al personal deberdn comunicarse de forma inmediata y las
sustituciones deberan ser autorizadas expresamente por el Area de Consumo de la Mancomunidad.

La Mancomunidad se reserva el derecho a exigir la sustitucion del personal asignado al contrato
en caso de no idoneidad, por la existencia de quejas o inadecuacion de su perfil profesional. Dicha
sustitucion sera obligatoria para la adjudicataria, disponiendo de un plazo de quince dias naturales para
su sustitucién.

4.7. Obligaciones laborales del contratista.

El personal que se adscriba a la ejecucidon del contrato dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria que tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario/a y
debera cumplir la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion de personas
con discapacidad, seguridad y salud en el trabajo y prevencién de riesgos, e igualmente con cuantos
tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal, quedando la Mancomunidad exenta
de responsabilidad sobre las relaciones entre el contratista y su personal.

Los licitadores o licitadoras deberan presentar declaracion responsable sobre el convenio
colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del
contrato, en el caso de resultar adjudicatarios, y facilitar cuanta informacion se requiera sobre las
condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos
trabajadores y trabajadoras.

La entidad adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario
recogido en el convenio colectivo de aplicacidn segun la categoria profesional que corresponda a la
persona trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

La entidad adjudicataria se compromete a su adecuada retribucion, asumiendo de forma
directa, y en ningun caso, trasladable a la Mancomunidad, el coste de cualquier mejora en las
condiciones de trabajo o en las retribuciones de personal, tanto si dicha mejora es consecuencia de
convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, como si derivan de cualquier otra
circunstancia.

El/la contratista serd responsable ante la jurisdiccion laboral y de lo social de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones. En este sentido, el/la contratista
dotard a su personal e todas las medidas de seguridad necesarias, obligandose a cumplir cuantas
disposiciones sean aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El/la contratista debera presentar anualmente una declaracion responsable donde manifieste
que cumple el convenio colectivo vigente y en especial, que retribuye a sus trabajadores/as segln
convenio.

Asimismo deberd presentar anualmente en el Area de Consumo certificaciones positivas de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la seguridad social.
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A la finalizacion del contrato de servicios no podra producirse en ningun caso la consolidaciéon de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la administracion
contratante.

Las obligaciones de la adjudicataria en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y
salud en el trabajo y de informacién sobre las condiciones de trabajo tienen el caracter de condiciones
especiales de ejecucion del contrato y su cumplimiento se acreditara durante la ejecucion del contrato.

En todo caso, las obligaciones del contratista en materia de afiliacion y alta en la seguridad
social de los trabajadores responsables de la ejecucién del contrato, de abono de cotizaciones y de
retribuciones segun convenio y categoria profesional tienen el caracter de obligaciones esenciales de
ejecucion del contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato en los términos
previstos en el articulo 211 f) e i) y concordantes de la LCSP.

El personal de la empresa contratista debera identificarse mediante “txartela identificativa”.
5. Oficina y equipamiento, recursos técnicos y materiales.

La Mancomunidad de la Merindad de Durango pondra a disposicion del contratista la oficina de
informacion al consumidor y mobiliario para la prestacion del servicio.

Los gastos de mantenimiento y limpieza de la oficina seran por cuenta de la Mancomunidad.

El adjudicatario debera realizar una adecuada gestion y uso del local que la Mancomunidad
ponga a su disposicion para la gestion del servicio.

El contratista deberd aportar equipamiento informatico, escaner, impresora, bases de datos de
legislacion, bibliografia, teléfono fijo e internet, material de oficina, y cuantos medios y recursos
materiales y técnicos resulten necesarios para la prestacion del servicio.

Asimismo el contratista debera darse de alta y mantener el nimero actual de teléfono siempre
que fuera técnicamente posible.

El adjudicatario gestionara los residuos generados durante la ejecucion del contrato y
garantizara su correcta gestion.

Respecto a los residuos generados en el servicio (papel, tonner, etc.), el adjudicatario
segregara los residuos generados para su depodsito en los contenedores urbanos si los residuos son
asimilables a éstos o su gestion a través de un gestor autorizado cuando proceda, siendo de su cuenta
los costes derivados de su gestion.

6. Confidencialidad.

Toda la informacion a la que tengan acceso con ocasion del cumplimiento del contrato tanto la
empresa contratista como las personas por ella adscritas a su ejecucion y, en su caso, las empresas
subcontratistas, tiene el caracter de confidencial y esta sometida al deber de secreto profesional, no
pudiendo aquéllos utilizar para si, ni proporcionar a terceros datos o informacion alguna de los trabajos
contratados sin autorizacion escrita de la Administracion, estando obligado/s, por tanto, a poner todos los
medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado de todos los datos relativos a la
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prestacion del servicio puestos a su disposicion por la Mancomunidad para la correcta prestacion del
servicio.

La vulneracion por parte de cualquiera de las personas fisicas o juridicas anteriores del deber de
confidencialidad y, en su caso, del deber de secreto profesional, de conformidad con su normativa
aplicable, dard lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades y dafios y perjuicios. Debera
cumplirse con tales deberes aun cuando haya cesado la relacion contractual.

El contratista se obliga a cumplir estrictamente con las exigencias establecidas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y demas normativa de aplicacién; asi como lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos).

El deber de secreto y las obligaciones del adjudicatario en materia de proteccién de datos de
caracter personal tienen el caracter de obligaciones esenciales y su incumplimiento podra dar lugar a
la resolucion del contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.

7. Documentacion y difusion del servicio.

La documentacion que se genere durante la ejecucion del presente contrato serd propiedad de
la Mancomunidad de la Merindad de Durango. Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el
desarrollo del servicio no podran ser utilizados ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso de la
Mancomunidad.

En toda la documentacion que se elabore en el desarrollo del contrato se hard constar la
titularidad de la Mancomunidad de la Merindad de Durango y logotipo.

La representacion externa del servicio, a efectos de relacién con otras entidades, instituciones
publicas o privadas o medios de comunicacion corresponde a la Mancomunidad de la Merindad de
Durango.

La participacion de la adjudicataria en cualquier medio de difusidn o comunicacion en relacion
con el servicio deberan ser previamente autorizados por a la Mancomunidad de la Merindad de Durango,
asi como los contenidos de las intervenciones.

Ademas el contratista debera hacer un uso no sexista del lenguaje en toda la documentacion,
publicidad, imagen o materiales necesarios para la ejecucion del contrato, evitando cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentando una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de
género.

Las obligaciones del contratista en materia de documentacion y difusion del servicio tienen el
caracter de de obligaciones esenciales y su incumplimiento podra dar lugar a la resoluciéon del
contrato en los términos previstos en el articulo 211 f) de la LCSP.
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8. Coordinaciéon con el Area de Accién Social y Consumo de la Mancomunidad de la
Merindad de Durango.
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El/la coordinador/a del servicio deberd mantener reuniones con una periodicidad minima
semestral con el Area de Accién Social y Consumo de la Mancomunidad al objeto de coordinar acciones,
presentar sugerencias, realizar propuestas y garantizar la buena marcha del servicio. Y a tal fin:

- La adjudicataria del servicio suministrara al Area de Accién Social de la Mancomunidad cuanta
informacidn sea requerida respecto al desarrollo del servicio, personas usuarias, materias reclamadas,

- El Area de Accién Social y Consumo de la Mancomunidad podré comprobar la materializacién y
calidad de los servicios prestados por los medios que consideren oportunos.

9. Evaluacion y seguimiento

El contratista estara obligado a elaborar y presentar:

- Programa anual del servicio.

- Informe mensual de prestacion del servicio.

- Memoria Anual del servicio, debiendo recoger un informe final con datos cuantitativos y
cualitativos sobre la cobertura del servicio, nimero de usuarios, materias reclamadas, incidencias mas
significativas durante la ejecucion, propuesta de cambios o mejoras a introducir, grado de satisfaccion
de los/as usuarios/as, asi como la percepcidn que éstos tienen sobre la intervencidon y conclusiones
finales.

La Memoria Anual debera presentarse en el plazo de un mes desde la finalizacion del ejercicio
(afio natural). El Area de Accién Social de la Mancomunidad podra determinar la estructura y contenido

de la memoria anual.

El programa anual, los informes y memoria anual deberdn presentarse redactados en ambas
lenguas oficiales.

10. Responsable del contrato.

El seguimiento del servicio correspondera al responsable del contrato que se designe por la
Mancomunidad:

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en
el contrato o normativa de aplicacion.

b) Exigir los medios y organizacion necesarios para la prestacion del servicio
c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los trabajos.

e) Conformar las facturas correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de
ejecucion y abono que se hayan acordado.
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f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los trabajos.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria, asistida de
los/as técnicos/as o especialistas que tengan intervencion en el trabajo.

h) En general, ejercer cuantos derechos otorga la legislacion vigente a la administracion
contratante, en orden a la inspeccion y vigilancia de los servicios prestados con arreglo al contrato con la
empresa adjudicataria.

11. Finalizacion de los trabajos.

Finalizado el contrato se procedera su recepcidon por la Mancomunidad. A tal efecto se levantara
acta en la que se indicara si la prestacion retne las condiciones debidas.

Si la prestacion no relne las condiciones necesarias, se indicaran por escrito las instrucciones
oportunas para que se subsanen los defectos observados en el plazo que se establezca a tal fin, no
procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas.

En ningln caso se consideraran cumplidas las obligaciones contractuales hasta que el
adjudicatario destruya o devuelva a la Mancomunidad cualquier soporte que contuviera datos de caracter

personal.

La Técnica de Administracion General



