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Contrato de servicios de mantenimiento del complejo AIC en Bizkaia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- OBJETO

Se describen en este apartado las prestaciones que incluye la presente contratacion,
gue seran completadas, formando parte del contrato, con las caracteristicas,
elementos y prestaciones adicionales que se oferten por la adjudicataria en su
proposicion. No se admitirdn, posteriormente a la adjudicacion, reclamaciones en
cuanto al nivel, alcance, contenido y metodologia.

Instalaciones objeto del servicio de mantenimiento

A continuacién, se describen las instalaciones o equipamientos objeto del servicio
de mantenimiento, clasificadas en funcion de cada uno de los sectores o recintos
gue conforman la infraestructura completa de AIC.

La sectorizacion de la infraestructura es la siguiente:

Un edificio principal en Boroa (Fase | mas Fase II)
Un Pabellén de desarrollo en Boroa

Edificio Fase Ill en Boroa

Edificio Fase IV Boroa

Zona comun exterior Boroa

Pabellones de desarrollo N° 1, 2, 3, 4 y 5 Ermua
Zona comun exterior Ermua

Tal y como se indica en el Punto 11 de la Caratula, se ofrece a los licitadores
posibilidad de visitar las instalaciones objeto del mantenimiento, para lo cual se
organizara una visita segun lo indicado en la caratula.

En las infraestructuras, instalaciones y equipos objeto del contrato de
mantenimiento, se entienden incluidos todos los equipos y elementos relacionados
(como las instalaciones de electricidad, electrénica/audiovisuales, PCI y vigilancia,
climatizacién y fontaneria, etc.) cuyo listado resumido de equipos se expone en los
Anexos de este pliego de prescripciones técnicas, sin ser exhaustiva su
enumeracion, asi como cualquier otro elemento presente o futuro, que fuese
necesario para su correcto funcionamiento o control, incluyendo el conexionado
entre ellos.

Quedan incluidos en el presente pliego la obra civil, albafileria, carpinteria,
cerrajeria, pintura, el saneamiento/alcantarillado, y la fontaneria con los limites que
en el presente pliego se establezcan para cada una de las anteriores prestaciones.
Las adecuaciones de los espacios que se requieran por parte de AIC para su uso
por terceros quedaran igualmente incluidos en el objeto del contrato.
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ANEXO |

Las instalaciones o equipamientos objeto de mantenimiento se componen de los
siguientes, sin ser la enumeracion que a continuacion se recoge exhaustiva (ver arbol
de activos para detalle de instalaciones de cada Pabell6n). Cualquier otro elemento
presente o futuro que forme parte del conjunto de las instalaciones de AIC debera
ser igualmente comprendido dentro del objeto del contrato. Con caracter general,
formaran parte del mismo todos los equipamientos, elementos o instalaciones,
esenciales o accesorias, su control y conexionado que afecten directa o
indirectamente al correcto funcionamiento del complejo de AIC:

DESCRIPCION DE LOS EDIFICIOS, INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(1) EDIFICIOS: PRINCIPAL (FASES | Y Il), EDIFICIO FASE Il y EDIFICIO
FASE IV

1. Electricidad
- Red de media tension/ centros de transformacion.
- Red de baja tension.
- lluminacion
- Alumbrado exterior
- Sistema de gestion de iluminacion.
- Instalacion solar fotovoltaica.
- Sistemas de alimentacion ininterrumpida.

2. Climatizacion
- Central/ equipos de produccion de calor.
- Central/ equipos de produccién de frio.
- Equipos auténomos de climatizacion.
- Sistema de suministro de gas.
- Redes de transporte de agua de climatizacion.
- Redes de transporte de aire de climatizacion.
- Elementos terminales de climatizacion.
- Equipos de tratamiento de aire de climatizacion.
- Regulacion.
- Sistema de gestion de climatizacion.
- Sistema de extraccion.

3. Fontaneria y saneamiento
- Fontaneria: grupos, tanques, redes, aparatos, termos eléctricos, paneles solares
térmicos, prevencion contra la Legionella, etc.
- Saneamiento: red vertical y horizontal, aparatos, grupos de bombeo.
- Red de riego.

4. Proteccioén contra-incendios.
- Extintores moviles.
- Bocas de incendios equipadas.
- Hidrantes.
- Rociadores.
- Sistemas fijos de extincion.
-Sistema manual de alarma.
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- Detectores automaticos de incendio.
- Centrales de vigilancia.
- Puestos de control.

5. Obra civil
- Mobiliario aulas y oficinas.
- Cerraduras.
-Ventanas fijas, abatibles, correderas y oscilobatientes.

- Persianas exteriores, elementos (topes, cintas, lamas, etc.) y cierres.

- Puertas.

- Cubiertas y lineas de vida.

- Fachadas

- Pintura paramentos y pintura viales.

6. Mobiliario
-Traslado y movimiento de mobiliario.
- Paneles moviles.
-Mesas y sillas.
- Armarios.

7. Aire comprimido
-Instalacion.
-Compresores.
-Calderines a presion.
-Secadores.

8. Deteccion de CO
-Detectores de CO.
- Extractores.
-Centralita de deteccion.

9. Proteccion contra el rayo
-Mastil.
-Cabeza de cebado.
-Contador de impactos.

10.Megafonia, Interfonia

-Armario rack gestién de musica y avisos, evacuaciéon Gral.

-Altavoces.
-Atenuadores.

11.Seguridad y vigilancia.
- Rearme y revision sistemas
-Circuito cerrado de tv.
-Sistemas electrénicos de anti intrusién/control accesos.
-Videoporteros.
-Puertas/ barreras motorizadas.
- Deteccion de movimiento.

12.Accesos
-Puertas salidas emergencia.
- Puertas y portones automaticos.
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13. Sistema de enfriamiento de agua condensada por aire:
-1 Enfriadora
-Equipos auxiliares: bombas, depdsitos, sistemas de regulacion y equipos
periféricos.

(i) UN PABELLON DESARROLLO EN BOROA

1. -Obra civil
-Cubiertas y lineas de vida.
-Lucernarios.

- Cerramiento pabellon.
- Ventanales.
-Portones automaticos.

(i)  CINCO PABELLONES DE DESARROLLO EN ERMUA

1. Electricidad
- Red de media tension/ centros de transformacion.
- Red de baja tension.
- lluminacion.

2. Climatizacion:
- Central/ equipos de produccion de calor.
- Central/ equipos de produccién de frio.
- Equipos autbnomos de climatizacion.
- Sistema de suministro de gas.
- Redes de transporte de agua de climatizacion.
- Redes de transporte de aire de climatizacion.
- Elementos terminales de climatizacion.
- Equipos de tratamiento de aire de climatizacion.
- Regulacion.
- Sistema de gestion de climatizacion.
- Sistema de extraccion.

3. Fontaneria y saneamiento
- Fontaneria: grupos, tanques, redes, aparatos, termos eléctricos, prevencion contra
la Legionella, etc.
- Saneamiento: red vertical y horizontal, aparatos, grupos de bombeo.

4. Proteccién contra incendios
- Extintores moviles.
- Bocas de incendios equipadas.
- Sistema manual de alarma.
- Detectores automaticos de incendio.
- Centrales de vigilancia.

5. Obra civil
- Carpinteria.
- Cerrajeria.
- Cristaleria.
- Albadileria.
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- Pintura.

- Estructura.

- Cubiertas y lineas de vida.
- Lucernarios y claraboyas

6. Instalaciones
- Aire comprimido
- Instalacion.
- Compresores.
- Calderines a presion.
- Secadores.

7. Accesos
- Puertas salidas emergencia.
- Puertas y portones automaticos.

ZONA COMUN EXTERIOR ERMUA

1. Electricidad
- Red de baja tension.
- Alumbrado exterior.

2. Proteccién contra-incendios
- Hidrantes.

3. Proteccion contra el rayo
- Mastil.
- Cabeza de cebado.
- Contador de impactos.

4. Seguridad y vigilancia.
- Revision y rearme sistemas
- Circuito cerrado de tv.
- Sistemas electrénicos de anti intrusion.
- Sistema control accesos.
- Videoporteros.
- Puertas/ barreras motorizadas.
- Deteccion de movimiento.

5. Accesos
- Portones automaticos parking.

6. Instalacion gas natural
- Estacién de regulacion y medida ERM.

DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

El Servicio se plantea como un “Mantenimiento Integral”. Incluye todos los servicios
nombrados en este pliego y descritos a continuacion.

Requiere la presencia diaria de operarios, de al menos tres personas en el conjunto
de las instalaciones. La empresa debera garantizar la presencia de este nimero
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minimo de operarios en todo momento, corriendo de su cargo la organizacion de
jornadas, vacaciones, bajas y las correspondientes sustituciones que procedan. El
alcance de los servicios de mantenimiento integral a ejecutar por el contratista
comprende en general los que afecten a las instalaciones y los equipos, asi como a
los elementos constructivos inherentes a ambos. Pudiendo enumerarse los
siguientes:

a) Conduccion y vigilancia de los equipamientos.

b) Servicio de mantenimiento ordinario de 7h a 20 h y de atencion 24h los 365
dias del afio ante incidencias como averias 0 emergencias.

¢) Elmantenimiento preventivo sistematico.

d) El mantenimiento preventivo condicional y correctivo.

e) Gestion y coordinacion con fabricantes/proveedores de equipos/instalaciones
fuera del alcance del contrato.

f) La gestion de reparaciones con empresas externas cuando éstas no puedan

realizarse por personal adscrito a la ejecucién del presente contrato de
servicios.
En caso de ser necesaria la intervencion de terceros ajenos a la ejecucion del
contrato, bien sean empresas o cualquier otro tipo de profesionales cuyo
trabajo sea necesario para la correcta ejecucion de las labores de
mantenimiento sin que puedan ser acometidas por el adjudicatario, bien por
motivos de especializacion, o por cualesquiera otros motivos que puedan
concurrir, se presentara presupuesto emitido por tales empresas o
profesionales para que, previa su aprobacion por parte de AIC, se ejecuten
las prestaciones necesarias. Ejecutadas o realizadas las mismas, se
presentard por el licitador del presente contrato factura del proveedor o
contratista externo que serd abonado como suplido por parte de AIC.

g) Laactualizacion de la Documentacion Técnica.

h) Mantenimiento legal: controles reglamentarios de las instalaciones de AIC
y de los propios expositores.

i) La gestiony el aprovisionamiento del almacén de piezas de recambio.

j) Suministro de consumibles y fungibles.

k) La limpieza de los locales técnicos vinculada con las labores de
mantenimiento.

l) Repuestos necesarios para conseguir su operatividad y funcionamiento
permanente 24 h/dia, todos los dias del afio.

a) Conduccion y vigilancia

La conduccion y la vigilancia incluyen todo el conjunto de tareas que permiten el
control y dominio del funcionamiento de las instalaciones.

El Contratista sera responsable y decidira los medios a utilizar para satisfacer esos
objetos y se ocupara en particular de:

1. Los arranques y paro de las instalaciones.

2. Lasregulaciones y equilibrados necesarios.

3. El seguimiento de los pardmetros de funcionamiento de los equipos, los
ensayos Yy revisiones del correcto funcionamiento de los equipos.

4. Lavigilancia general de las instalaciones.

5. Lasrondas e inspecciones corrientes.

6. Vigilancia, control y adicién, si fuese necesario, de reposicion de los
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productos quimicos a los depdsitos dosificadores de los circuitos de agua y
torres de refrigeracion.

b) Servicio de mantenimiento ordinario y servicio de atencion 24 horas.

El servicio de mantenimiento ordinario se desarrollara en una jornada laboral de 7h
a 20h y de atencion 24h los 365 dias del afio ante incidencias como averias o
emergencias.

En caso de averia o mal funcionamiento de cualquier instalacion, el Contratista,
estara obligado a actuar en el plazo mas corto de tiempo, y estara disponible las 24
horas del dia, inclusive sabados, domingos y festivos, sin costo adicional para AIC.

El personal del Contratista y su Representante deberan estar disponibles las 24
horas y mantenerse comunicados. A tal efecto, el Contratista, debera dotar al
personal con el material y equipo necesario (teléfonos moviles, buscapersonas,
Walky-talkies).

El tiempo de respuesta para el inicio de las reparaciones sera inmediato cuando
tuviera lugar entre las 7:00h y las 20:00h de lunes a viernes (dias laborables). De
una hora (1 h) para los avisos realizados fuera de dicho horario y, en todo caso, la
reparacion de las averias de equipos e instalaciones debera ejecutarse por el
adjudicatario en un plazo no superior a 24 horas desde la comunicacion de las
mismas. Si por la indole de la averia la reparacion requiriese mayor plazo, el
adjudicatario debera notificarlo razonadamente y proponer las medidas transitorias
para paliar la situacion, medidas que seran de ejecucion inmediata hasta que pueda
llevarse a cabo la reparacion o solucion definitiva de la averia o incidencia detectada.

c) Preventivo Sistematico

El Contratista, debera realizar todas las actividades de mantenimiento preventivo
sisteméaticas necesarias o convenientes, en funcion de normativa aplicable, los
materiales y su uso y las especificaciones de los constructores y fabricantes, lo que
comprende, entre otras, las siguientes:

i. Durante el primer mes de inicio del servicio, la empresa adjudicataria
presentara a AIC un Plan de Mantenimiento, detallando las actividades a
realizar, responsables y ejecutantes, asi como los riesgos que conlleva con
sus correspondientes medidas, para llevar a cabo su participacion en el
traspaso de responsabilidades y funciones de la empresa adjudicataria
saliente a la nueva empresa adjudicataria.

Durante el mes anterior al inicio del nuevo servicio, tanto el responsable del
contrato como los ingenieros asociados al mismo y los encargados o los
responsables de especialidad definidos en la planificacion del servicio,
deberan tener presencia fisica en las instalaciones de AIC de una duracion al
menos 80h para realizar el proceso de transicion y el traspaso de funciones.

ii. Las labores establecidas en el Plan de Mantenimiento y el plan de
mantenimiento recomendado por el fabricante, aunque supongan acciones o
periodicidades no contempladas en la relacion anterior. Durante el periodo
gue los distintos equipos e instalaciones de los Recintos estén en garantia,
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el Contratista alcanzaré acuerdos con los distintos fabricantes para que sean
estos quienes a través de su personal presten el mantenimiento de sus
correspondientes equipos y evitar asi la posible pérdida de la garantia. En
estos casos, el coste de las intervenciones y/o de labores especificas de los
equipos/instalaciones que deban ser llevadas a cabo por suministrador,
fabricante o técnicos especializados, se considera incluido en contrato sin
costo adicional para AIC.

iii. Las revisiones periodicas oficiales de las diferentes instalaciones de acuerdo
con la normativa vigente y las directrices de los fabricantes o instaladores,
incluida la tramitacion administrativa que requieran y la gestion de los libros
oficiales de mantenimiento que sean preceptivos, cuidando de que se
mantengan al dia.

iv. La colaboracion con AIC en todas aquellas actuaciones que especifique el
Plan de Emergencia como simulacros y situaciones reales de incendios,
evacuaciones, catastrofes, etc. y aportar las herramientas y medios
necesarios para dichas actuaciones.

v. La recogida diaria de todos los avisos de averias o anomalias que se
produzcan, reflejandolas en el parte de trabajo correspondiente que registrara
en el libro dispuesto a tal fin, sefialando dia, hora y lugar, procedencia del
aviso y calificacion del mismo, entregando un resumen diario al responsable
técnico de AIC. En los partes de reparacion de averias figurara la hora de
comienzo Y final de las operaciones correctoras, estara conformado por el
usuario del servicio reparado y finalmente recibira el visto bueno del
responsable técnico o en quien delegue.

vi. Realizar las puestas en marcha y parada de los equipos o instalaciones en
los plazos y horarios que establezca AIC. En aquellas instalaciones o
equipos que solo se utilicen en momentos de emergencia, realizara puestas
en marcha periodicas, programadas en el Plan de Mantenimiento.

vii.  La suscripcion de contratos de mantenimiento y asistencia técnica con los
fabricantes de los principales equipos que garanticen, al menos, una revision
anual de los mismos y la entrega de los correspondientes informes expedidos
por los fabricantes

Las operaciones o reparaciones cuya ejecucion implique la parada de las
instalaciones de los Recintos seran realizadas, salvo fuerza mayor, durante los
horarios que sefiale AIC y dentro de los dias en que AIC no lleve a cabo ningun
evento, montaje o desmontaje.

Las paradas necesarias deberan programarse en el Plan de Mantenimiento. No
obstante, el Contratista, recordaré a AIC con una antelacion superior a 48 horas la
existencia de estas paradas programadas. En los supuestos de fuerza mayor u
averias que se produzcan paradas no programadas, el Contratista, se lo comunicara
AIC de forma inmediata y podra todos los medios necesarios para evitar o0 minorar
los impactos de la parada en la actividad de los Recintos.

d) Preventivo Condicional y Correctivo
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i.  El mantenimiento preventivo condicional interviene principalmente a partir de
las observaciones derivadas de la conduccion y vigilancia de las
instalaciones. Aprovechando la presencia de los técnicos del Contratista,
podra solicitar la primera intervencion de éstos para evitar o atenuar el riesgo
gue se pudiera presentar para personas y/o equipamientos.

La frecuencia y la naturaleza de las observaciones, los pardmetros y criterios
de decision son de la responsabilidad e iniciativa del Contratista.

ii.  El mantenimiento correctivo consistir4, por una parte, en la reparacion de
averias o anomalias que se puedan producir y, por otra, en la realizacion de
modificaciones o ampliaciones que se deriven de la conveniencia de mejoras
operativas de los edificios, locales e instalaciones consideradas. El contratista
debera proporcionar un servicio global de reparaciones y mantenimiento
correctivo, incluyendo un servicio inmediato de apoyo y asesoria técnica y
administrativa en los trabajos que surjan de peticiones de emergencia y de
rutina del servicio. El Contratista, realizara las intervenciones de
mantenimiento correctivo de caracter urgente en un plazo inferior a 2 horas
desde el aviso y tomara todas las medidas para que dichas operaciones
afecten lo minimo posible al funcionamiento normal de AIC

El Contratista, debera efectuar, al menos una vez al afio, las revisiones y
comprobaciones de todos los equipos de los Recintos debiendo estas cumplir con
los requisitos técnicos del fabricante y garantizando en todo caso su indemnidad. La
identificacion de estos equipos sera responsabilidad del Contratista y debera
incluirlos en el plan de mantenimiento.

El tiempo de respuesta para el inicio de las reparaciones sera inmediato cuando
tuviera lugar entre las 7:00h y las 20:00h de lunes a viernes (dias laborables). De
una hora (1 h) para los avisos realizados fuera de dicho horario y, en todo caso, la
reparacion de las averias de equipos e instalaciones debera ejecutarse por el
adjudicatario en un plazo no superior a 24 horas desde la comunicacion de las
mismas. Si por la indole de la averia la reparacion requiriese mayor plazo, el
adjudicatario debera notificarlo razonadamente y proponer las medidas transitorias
para paliar la situacion, medidas que seran de ejecucion inmediata hasta que pueda
llevarse a cabo la reparacion o solucion definitiva de la averia o incidencia detectada.

La gestidbn y coordinacion con fabricantes/proveedores de equipos/instalaciones
especializados queda incluida dentro del precio del contrato.

No obstante, para las labores o trabajos que deban ser realizadas por empresas 0
profesionales subcontratistas o proveedoras, se presentara presupuesto emitido por
las mismas para su aprobacion por parte de AIC.

e) Mantenimiento de Obra Civil
Se consideran incluidas en el alcance del contrato las siguientes tareas:

- Mobiliario aulas y oficinas: Reparaciones, tanto en madera como en metélico, de
muebles de aulas y muebles de oficinas. Se incluye en este apartado el orden y
limpieza en la organizacion de los almacenes de mobiliario de AIC con el fin de facilitar
el control de las existencias de los mismos.

- Cerraduras: Sustitucion y reparaciéon en cerraduras de estancias. No se incluye la
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sustitucion de bombines y copias de llaves por necesidades varias, las cuales seran
atendidas en las distintas 6rdenes de trabajo y facturado el material a AIC.
-Ventanas fijas, abatibles, correderas y oscilobatientes: Sustitucion de cristales rotos,
reparacion de cerrojos, rodamientos y estructura, asi como de cualquier elemento que
impida su funcionamiento.

- Sustitucion y reparacion de persianas exteriores, elementos (topes, cintas, lamas,
etc.) y cierres.

- Puertas: Sustitucion y reparacion de hojas ciegas o acristaladas y estructuras de las
mismas.

-Cubiertas de edificios: Eliminacion de goteras. Colocacion de telas
impermeabilizantes, colocacion de soportes. en extensiones de pequefia envergadura
- Reparacion y limpieza de cubiertas (canalones y bajantes). Este mantenimiento se
realizard, al menos, en enero y agosto.

-Fachadas: Saneado y eliminacion de pequefias grietas, reparacion de humedades y
desprendimientos pequefias obras de actualizacion, pintado de zonas reparadas.

- Ayudas para el resto de actividades que lo necesiten, realizacion de excavaciones y
rozas, colocacién de soportes.

- Pintura de superficies interiores y exteriores que lo necesiten, asi como pequefos
elementos metélicos deteriorados, incluyéndose como material todo riesgo incluido
también los plasticos necesarios para cubrir las zonas afectadas.

- Restitucion anual de la pintura vial, incluso cebreados.

f) Documentacion Técnica

El Contratista, llevara y tendré al dia toda la Documentacion Técnica de conformidad
con la legislacién vigente, debiendo incluir, minimamente, los siguientes
documentos:

1. El Plan de Mantenimiento

2. Libros de mantenimiento (fabricantes) de las instalaciones de los Recintos
con la siguiente informacion:
-Estadillos de puesta en marcha de las instalaciones
-Datos generales de explotacién y de prestaciones previstos para las
instalaciones.
-Instrucciones de servicio y de mantenimiento proporcionadas por el
fabricante o instalador de cada una de las instalaciones o equipos.
-Programacion e instrucciones en vigor sobre la conduccion de las diferentes
instalaciones e instrucciones de actuacion en caso de emergencias.

3. Documentacion relativa a las garantias de los equipos y unidades de obra
civil afectada por las mismas.

4. Libros oficiales de mantenimiento que en su caso sean exigibles de acuerdo
con la normativa vigente.

5. Diario de Mantenimiento, incluyendo las instalaciones e Incidencias del
servicio. De este libro, sélo habra un Unico ejemplar debidamente
diligenciado, con todas sus hojas selladas y numeradas.

En el Diario de Mantenimiento se anotaran:

-Las acciones de mantenimiento preventivo sistematico

-Las intervenciones preventivas condicionales y correctivas

-Las modificaciones y trabajos realizados a su iniciativa o a la de AIC y
- El resultado de las mediciones y ensayos realizados.
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Ademas, para cada operacion se mencionaran:
-La fecha

-Tipo de operacion

-Sustituciones de piezas realizadas
-Observaciones pertinentes.

Este registro estara permanentemente actualizado y a disposicion de AIC e
inexcusablemente debera entregarse a este cuando lo solicite, tanto en
soporte papel como en soporte electrénico, en formatos Word, Excel o PDF.

Informes mensuales de actividad: El Contratista, elaborara dentro de los diez
primeros dias de cada mes un informe técnico que resuma la actividad
desarrollada en el mes anterior, con indicacion de las actividades de
mantenimiento, incluyendo las partes de las acciones de mantenimiento
correctivo y preventivo realizadas, indicando consumo e incidencias en la
conduccion e instalaciones.

Libro de incidencias e Seguridad: es este libro se detallaran aquellas

incidencias que puedan afectar a la seguridad de personas, equipos 0O

instalaciones, produciendo dafios en ellas. Recogerd, entre otras, la siguiente

informacion:

- incidencias de seguridad de las instalaciones y equipos de los Recintos.

- Informe técnico sobre cada una de ellas, suscrito por el Jefe del Equipo
de mantenimiento del Contratista, en que se detalle causas y medidas
tomadas para su correccion indicando lugar, fecha y hora.

Base documental de normativa: en ella se recogera permanentemente
actualizada, toda la normativa vigente en relacion con las instalaciones y
capitulos de obra objeto del mantenimiento y las condiciones o requisitos
legales administrativos de todo tipo sobre el desempefio de los trabajos que
requiere dicho mantenimiento

Plan de Seguridad e Higiene de mantenimiento con un ejemplar por cada
operario.

g) Mantenimiento técnico-legal: controles reglamentarios

El mantenimiento técnico-legal, es decir todas las revisiones que sea hecesario
realizar y programar para cumplir la normativa vigente, incluidas aquellas que
precisen la intervencion de Organismos de Control Acreditados (OCAs) y/o

entidades de Inspeccién y control industrial estan incluidos en el servicio.

Dentro de este mantenimiento técnico-legal se incluyen:

- Todas las instalaciones de los Recintos

- Todas las instalaciones de los Recintos que sea necesario incorporar de
forma permanente o temporal en la celebracion de certamenes y eventos,
incluidos los periodos de montaje y desmontaje.

- Equipos de elevacion (ascensores, montacargas ...): en este caso, AlC
dispondré de contratos especificos de mantenimiento fuera del alcance
de la presente licitacion. No obstante, el seguimiento, gestidén y control de
las labores de mantenimiento del proveedor (ascensorista) incluidas en
dichos contratos especificos, asi como las inspecciones de OCAs, seran
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responsabilidad del adjudicatario.

Los costes de estos controles reglamentarios correran por cuenta del adjudicatario
sin costo adicional para AlC.

h) Gestion y aprovisionamiento de Almacén

El Contratista debera custodiar, gestionar informatizadamente y mantener un stock
de los fungibles, consumibles y repuestos necesarios para la prestacion del Servicio
de Mantenimiento que garantice un funcionamiento y operatividad permanente de
las instalaciones de los Recintos.

1) Suministro de consumibles y fungibles

El Contratista, suministrara, dentro del contrato, los consumibles y fungibles de
acuerdo con lo pactado en el Contrato sin coste adicional para AIC.

El material consumible es el que se utiliza en los procesos de funcionamiento o
mantenimiento de las instalaciones y recintos que tienen una periodicidad de
consumo continua.

El material fungible, es aquel que se caracteriza por tener una vida corta de duracion,
ya sea de forma normal o aleatoria.

Como muestra de material consumible se mencionan los siguientes:

- Aceites y grasas

- Trapos

- Estopa

- Cinta de teflon

- Cinta aislante y adhesiva

- Aislamiento, separadores etc.

- Elementos de estanqueidad

- Discos de corte y abrasivos

- Agua destilada

- Papel de lija

- Clavos, pernos, tornillos y arandelas

- Electrodos para soldadura

- Oxigeno, acetileno y agua destilada.

- Pinturas antioxido hasta 1kg

- Productos similares de consumo, tanto en instalaciones como herramienta y
maquinas necesarias para el mantenimiento

- Productos de limpieza adecuados a cada instalacion, asi como los necesarios
para la limpieza de salas técnicas y cubiertas.

- Productos de limpieza técnica, decapantes, desincrustantes, deshidratantes

- Guantes

- Contenedores 0 sacos escombro

- Material agarre albafiileria

- Pintura plastica

- Placas cartdn yeso, escayola

- Etc.
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Se incluyen los consumibles de operacién correspondientes a los suministros de
gasoil que se requieran para la puesta en funcionamiento de la maquinaria que sea
utilizada en las instalaciones.

Como muestra de material fungible se mencionan los siguientes:

- Terminales y otros elementos de conexién en la calidad ordinaria para
reparaciones de los distintos sistemas

- Fusibles de cartucho (hasta 125 A)

- Pilas o baterias hasta 10A

- Luminarias, bombillas, tubos fluorescentes, etc.

- Pilotos de cuadros eléctricos

- Todos los filtros de grupos electrogenos

- Correas de transmision

- Filtros de sistemas de climatizacion, tanto de climatizadores como de las
unidades interiores existentes de todo tipo

- Recargas de refrigerante de cualquier tipo

- Nitrégeno

- Reposicibn o recarga de liquidos anticongelantes para circuitos de
produccion de ACS de paneles solares.

- Manta de filtro o filtrina de distintas densidades, segun necesidad.

- Bridas de pléastico, electrovalvulas de riego, difusores para riego, hilo
desbrozadora.

- Correas Yy filtros de climatizacion.

- Valvulas e interruptores para Fancoils.

- Brochas, rodillos y pintura para reparaciéon desperfectos.

- Aislante para calorifugado de tuberias

- Prensaestopas

- Manguitos

- Casquillos

- Remaches,

- Bobinas de contacto

- Etc...

Ambos listados tienen caracter ejemplificativo, sin constituir listas cerradas o
exhaustivas. El adjudicatario esta obligado a aportar los materiales consumibles y
fungibles que resulten necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

j) Limpieza de locales técnicos
El Contratista, asegurara la limpieza de los locales técnicos y almacenes a su
disposicion, para el ejercicio de sus trabajos.

k) Repuestos necesarios para conseguir su operatividad y funcionamiento
24 h/dia, todos los dias del afio.

Los materiales de repuesto son aquellos materiales/ elementos constitutivos de un
equipo o instalacion y que se ven obligados a sustituir en caso de rotura, desgaste,
mal funcionamiento. y que, ademas, son esenciales para el funcionamiento del equipo
o instalacién a la que pertenecen.

Sera por cuenta del adjudicatario la sustitucién, reposicién de cualquier pieza de
repuesto, equipo o elemento que sea necesaria para el correcto funcionamiento de
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los Recintos.

Se adjuntan a modo de ejemplo y sin que suponga un listado exhaustivo, los
elementos que se consideran repuestos a proporcionar por el licitador:

-Enfriadoras / Unidades exteriores / Sistemas VRV

Ventiladores para enfriadoras
Placas electronicas
Compresores

Vélvulas de expansion.

-Calderas

Tarjetas electrénicas
Sondas de presion
Sondas de temperaturas
Electrovalvulas de gas

-UTAs

Correas

Motores para ventiladores
Valvulas de 3 vias

Valvulas de 2 vias.

-Fan-coils / Unidades interiores
Placas electronicas

Motores para ventiladores
Valvulas de 3 vias

Valvulas de 2 vias.

-Filtros: G2, G4, G7

Los repuestos por debajo de 8.000 euros la unidad quedan incluidos en el objeto del
presente contrato y deberan ser suministrados por el contratista sin coste adicional
para AlC.

Los repuestos cuyo precio unitario supere los 8.000 euros, el adjudicatario debera
presentar una oferta del proveedor para su aprobacion previa por parte de AIC y se
facturaran como gastos suplidos.

En todo caso, mano de obra de instalacion y gestion con los proveedores de los
repuestos y/o elementos descritos u otros que puedan encuadrarse en este capitulo
de repuestos, se consideraran incluidos dentro de los gastos generales del contrato,
sin generar ningun costo adicional para AlC.

Los repuestos seran de reconocida calidad y de las marcas que los fabricantes de
los equipos e instalaciones recomienden para los mismos.

El Contratista, propondra a la Propiedad la adquisicién de los repuestos necesarios
para mantener el stock suficiente que garantice el funcionamiento correcto de los
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equipamientos.

MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Recursos personales

El adjudicatario debera prestar un servicio de mantenimiento integral de la
infraestructura, con soporte técnico importante, manteniendo personal suficiente de
manera permanente durante las horas de apertura del centro (de 7h a 20h) .

En este sentido, es necesario que la empresa que desarrolle este servicio integral
ponga a disposicion del servicio, como minimo, lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

El equipo adscrito a la ejecucion del contrato deberé contar con los siguientes
perfiles:

Técnico 1 — Jefe de equipo. Experiencia > 5 Afios Técnico medio/superior en
instalaciones eléctricas y electronicas

Técnico 2 — Experiencia > 3 Aflos Tecnico medio/superior en instalaciones
eléctricas y electronicas

Técnico 3 - Experiencia > 3 Aflos Técnico medio/superior en instalaciones
frigorificas y de climatizacion

Técnico 4 - Experiencia > 3 Aflos Técnico medio/superior en instalaciones
frigorificas y de climatizacion

Equipo multidiciplinar: Equipo de soporte en aspectos relacionados con Obra
Civil y actuaciones varias.

Equipo administrativo: Equipo de soporte en labores administrativas.

Sera necesaria la puesta a disposicién de un equipo minimo de 4 técnicos
conforme los perfiles sefialados en el punto anterior, estando un ndamero
minimo de 3 de forma permanente en las instalaciones.

Seré& necesaria la puesta a disposicion de un equipo minimo de 4 técnicos,
siendo uno de estos cuatro oficiales el encargado técnico del contrato,
responsable de coordinar a los otros oficiales, al equipo multidisciplinar y a
las subcontratas.

Dicho equipo de 4 oficiales debe completarse con una dedicacion adicional
prevista por parte del equipo multidisciplinar compuesto por varios técnicos,
gue se estima en 0,5 personas equivalentes.

El FTE sera: de 3,5 personas para el personal técnico; y de 0,5 personas para
el equipo multidisciplinar.

Debera designarse un interlocutor Unico para todas las cuestiones relativas
al servicio ofertado.

Sera necesaria la puesta a disposicion de un equipo de gestion profesional,
especializado en la planificacién, supervision y control de todas las
intervenciones bajo su mando, aplicando los métodos y procedimientos de su
sistema de aseguramiento de la calidad.

Debera acreditarse que el personal adscrito al contrato ha recibido formacion
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tedrica/practica para el manejo de los medios materiales requeridos para el
desempefio de las prestaciones objeto del contrato y, en particular, para el
manejo de elevadores, carretillas elevadoras y para la realizacion de trabajos
de altura.

f) Personal suficiente para prestar asistencia técnica permanente para
consultas sobre los servicios prestados o sobre posibles modificaciones de
alcance, reestructuraciones, entre otros.

g) Personal con presencia diaria en AIC, en la jornada definida para el
mantenimiento ordinario, que realice labores de mantenimiento preventivo,
correctivo y técnico legal en el momento que se precise.

Quedaran incluidas dentro del contrato sin coste adicional otras labores de
apoyo demandadas por AIC a ejecutar por el personal adscrito al servicio,
dentro del horario establecido en la prestacion del mismo (de 7h a 20h) .

h) Informacion periédicamente a AIC sobre todas las intervenciones previstas o
realizadas en un periodo determinado.

i) Una persona responsable del stock de mantenimiento.
En la oferta a presentar por el adjudicatario se debe definir claramente lo que sigue:

j) Numero de trabajadores, jornada, categoria y titulacion del personal con
dedicacion exclusiva (se puntualiza que en vacaciones y ausencias se
deberan sustituir los trabajadores titulares por persona con la misma
capacitacion técnica, experiencia y Habilitacion Personal de Seguridad en
grado de RESERVADO).

k) La composicion, ubicacion y tiempo de respuesta del servicio 24 h.

l) La titulacion y dedicacion del responsable o responsables técnicos.

Recursos materiales

El adjudicatario dispondra de los equipos y medios auxiliares necesarios para el
correcto desarrollo de los trabajos, no pudiendo alegar la falta de estos para la
realizacion de los trabajos.

Ademas de los materiales que seran aportados por el adjudicatario para la
realizacion de las tareas de mantenimiento, segun se recoge en este Pliego, el
personal que se destine para la realizacion del mantenimiento por parte de la
empresa adjudicataria dispondra en cada momento de las herramientas y medios
auxiliares suficientes e idéneos para desarrollar su trabajo, incluso si fuese
necesario el alquiler de cualquier equipo, debera ser a cargo del adjudicatario.

A disposicién de los trabajadores que presten el servicio, la empresa adjudicataria
dispondra, entre otra, la siguiente herramienta sin coste adicional para AlC:

e Una furgon/furgoneta para el desplazamiento de los técnicos.
e Medidor de Aislamiento Eléctrico (Megometro) y medidor de tierras.
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Este

Pinza Amperimétrica.

Polimetro/Multimetro.

Telurébmetro.

Voltimetro y amperimetro.

Medidor fugas de gas.

TermoOmetros (para medicidn de temperatura en gases, liquidos y tubos)
Mandmetros de alta y baja presion.

Anemometro.

Termohigrometro.

Comprobador de diferenciales.

Juego completo de llaves, sierras, martillos, pinzas, cortafrios, extractores,
destornilladores, herramientas

especiales y todas las necesarias para la realizacion del servicio.
Balanza, escaleras.

Taladro eléctrico.

Méquina de Soldar Oxiacetilénica y maquina de Soldar por arco.
Soldadora de estafio.

Sierras, radiales.

Bomba de vacio y botellas de fredn.

Analizador de redes.

Trazador de circuitos.

Herramientas necesarias para revisiones PCI

listado no es extensivo, se consideraran incluidos como materiales de

mantenimiento todos aquellos de uso continuado en las labores propias de
mantenimiento, asi como el pequefio material de cualquier equipo o instalacién.
Dichos materiales y productos seran por cuenta del adjudicatario que debera
disponer del stock minimo para la correcta y eficaz prestacion del servicio.

Asimismo, el adjudicatario aportara la herramienta, equipo de medidas y demas
equipos auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

Se subrogarén los equipos y medios auxiliares indicados en el anexo de la

caratula del pliego de clausulas administrativas.
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ANEXO 1l

Arboles de Activos
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