INGURUMENA BASAURI

MEDIO AMBIENTE I Udala - Ayuntamiento

Kareaga Goikoa 52, 48970 Basauri 944666307 www.basauri.eus ingurumena@basauri.eus

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL DESARROLLO DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOBRE LA GESTION SELECTIVA
DE RESIDUOS, Y EN ESPECIAL, PARA EL FOMENTO DE LA RECOGIDA SEPARADA DE LA FRACCION
ORGANICA, DIRIGIDAS A LA CIUDADANIA Y AL PEQUENO COMERCIO Y HOSTELERIA DEL MUNICIPIO
DE BASAURI

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio integral de asistencia técnica para el
disefo, ejecucién, seguimiento y evaluacién de campafas de sensibilizacién, comunicacién vy
educacion ambiental orientadas a:

a) Incrementar la separacion en origen, con especial foco en la fraccion organica.

b) Reducir impropios en las fracciones de recogida selectiva.

c) Reducir la cantidad de residuos de resto.

d) Mejorar el nivel de implicacién y conocimiento ambiental de la ciudadania, asi como del
pequefio comercio y hosteleria (HORECA) del municipio.

e) Apoyar con acciones educativas y de comunicacion la implantacion de nuevas modalidades
de recogida y ordenanzas fiscales de residuos, en especial las asociadas al pago por
generacion.

f) Actualizar y mantener los canales informativos municipales relacionados con los residuos
(web municipal, RRSS u otros soportes existentes).

El contrato comprende tanto el disefo estratégico como la ejecucién de las acciones, la aportacion
de materiales, la provision del personal técnico necesario y la evaluacion posterior.

2. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato serd de maximo seis (6) meses desde la firma del contrato.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

El servicio se estructura en tres grandes bloques de actuacion seglin puablico objeto, que se detallan a
continuaciéon. Esta division es metodolégica; el contrato no se divide en lotes y en todas ellas
combina una serie de materiales y acciones de sensibilizacion para poder lograr los objetivos del
objeto de contrato.

Actuaciones dirigidas a hogares y ciudadania

Actuaciones dirigidas al pequeno comercio y hosteleria
Acciones transversales de comunicacién y soporte digital
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO

El adjudicatario debera:
Proponer un plan de trabajo detallado de los meses de proyecto.

Asegurar presencia suficiente de personal técnico y educadores/as ambientales.
Mantener reuniones periddicas de coordinacién con el Ayuntamiento.
Asegurar la coherencia grafica y conceptual en todas las intervenciones.

5. TAREAS A REALIZAR

El servicio se estructura en tres grandes bloques de actuacion segun publico objeto, que se describen
a continuacion.

BLOQUE A. Actuaciones dirigidas a hogares y ciudadania

El presente bloque comprende las acciones destinadas a la ciudadania en general, con un enfoque
educativo, informativo y de acompafamiento para mejorar la separacion selectiva de residuos,
especialmente de la fraccién organica. Las actuaciones combinan formatos presenciales, digitales y
domiciliarios. Entre ellas actuaciones minimas:

1. Carpas informativas itinerantes

El adjudicatario llevara a cabo un punto informativo itinerante en todos los barrios de Basauri,
mediante la instalacion de una carpa identificada con la imagen grafica de la campanfa,
garantizando su correcta visibilidad y adecuacién al espacio publico.

Las caracteristicas minimas del servicio seran las siguientes:

a) Frecuencia, nimero de jornadas vy horarios

Se desarrollaran 12 jornadas de carpas informativas en total.

Funcionaran en horario de manana y tarde, adaptado a las franjas de mayor afluencia
establecidas conjuntamente con el Ayuntamiento.

Las carpas se ubicaran de forma rotatoria por todos los barrios del municipio.

b) Personal técnico
La carpa estara atendida en todo momento por dos educadores/as ambientales bilinglies
(euskera-castellano).

El personal deberd contar con formacién especifica en educacién ambiental y
conocimiento actualizado de los sistemas de recogida del municipio.

¢) Contenidos y atencién al publico

Informacién personalizada sobre como separar correctamente las distintas fracciones de
residuos, con especial énfasis en la orgéanica.

Explicacién de dudas frecuentes, impropios habituales y correcta utilizacion de los
contenedores.
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Dindmicas breves o demostraciones practicas.
d) Materiales graficos y soportes

La carpa dispondra de roll-ups, paneles o soportes visuales con mensajes clave de la
campana.

Dispondra también de folletos, guias, tarjetas informativas y otros materiales impresos
destinados al publico.

e) Entrega de materiales y registro

Se realizard el reparto de cubos aireados, bolsas compostables y otros materiales de
apoyo.

Se efectuard el registro de las personas usuarias mediante la recopilacion de la
informacién necesaria para después poder realizar las tarjetas pertinentes, garantizando
qgue no se produzcan duplicidades.

2. Materiales de sensibilizacion a hogares mediante buzoneo

El adjudicatario llevara a cabo un buzoneo personalizado en los hogares del municipio de
Basauri, compuesto por tres materiales distintos incluidos en un mismo envio.

Sera responsabilidad del adjudicatario la elaboracion completa de todos ellos, incluyendo el
disefo, redaccion de contenidos, maquetacion, impresion y distribucion domiciliaria.

Los materiales minimos que integraran el envio son los siguientes:

Carta personalizada tipo seméaforo o similar. Los contenidos podran incorporar datos
de uso de la tarjeta de organica, utilizando sistemas como clasificacién seméaforo
(verde/ambar/rojo) u otros equivalentes. Su objetivo serd motivar la participacion,
informar sobre el nivel de desempeno y ofrecer recomendaciones de mejora. El
formato deberé ser claro, visual y comprensible para toda la ciudadania. Se hara una
carta por hogar, lo que supone un total de 19.000 unidades aproximadamente.

Folleto tripticos informativos divulgativo sobre separacién selectiva de residuos,
reduccion de impropios e informacion basica sobre de la tasa por generacion,
explicada de forma clara y accesible. Debera incorporar un codigo QR directo a la
pagina municipal del servicio de organica (u otro espacio web que el Ayuntamiento
determine). Se preparara en euskera y castellano, con coherencia grafica con las
campanas del Ayuntamiento. Ademas de las unidades realizadas para el buzoneo, se
imprimirdn mas, para utilizarlas durante las carpas itinerantes, fiesta y otras
acciones. Se imprimiran un total de 25.000 unidades.

Pegatina de formato aproximado A6, disefada para colocarse en el cubo del
organico. Incluird un listado visual de “qué si / qué no” puede depositarse en la
fraccion organica. Su disefio debera priorizar la claridad visual y la comprensiéon
inmediata mediante iconografia. Ademas de las unidades realizadas para el buzoneo,
se imprimirdn mas, para utilizarlas durante las carpas itinerantes, fiesta y otras
acciones. Se imprimiran un total de 25.000 unidades.
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3. Intervenciones focalizadas en zonas de baja participacién

El adjudicatario, en coordinacion con el Ayuntamiento, desarrollard intervenciones
especificas en aquellos ambitos del municipio que presenten niveles reducidos de
participacion en la recogida de la fraccion organica o en otras fracciones selectivas.
Para la seleccién de dichas zonas, podran utilizarse criterios objetivos basados en los
sistemas municipales de seguimiento, entre ellos la identificacion de portales o éareas
clasificadas como “semaforos rojos”, es decir, con baja o nula utilizacién de la tarjeta de
organica o baja calidad de separacién. A partir de ello, para la accién directa la seleccion
podra hacerse de distintas opciones.

Seleccién de barrios con mayor concentracién de portales rojos, priorizando aquellos

donde se prevea un mayor impacto de la intervencion.

Seleccién de un nimero determinado de portales rojos por cada barrio, con

intervenciones intensivas y acotadas.

La metodologia de intervencion podrd combinar distintas modalidades, ajustadas a la
realidad de cada zona. Entre las opciones posibles:
Acciones puerta a puerta en portales seleccionados (informacion directa a personas
residentes, recordatorio de normas de separacion, entrega de materiales de apoyo si
procede).
Micro-acciones de calle en puntos criticos del barrio: mesas informativas, dinamicas
breves, micro-videos o soportes moviles.
Sesiones informativas especificas en portales o entornos comunitarios.

El adjudicatario podrad proponer, justificar y aplicar la combinacién de metodologias que
considere mas adecuada en cada caso, siempre con validacién municipal previa y con
enfoque flexible basado en resultados.

En cualquier caso, el adjudicatario debera garantizar un minimo de 4 dias completos de
trabajo de un/a educador/a ambiental, dedicados integramente a la realizacién de estas
intervenciones focalizadas en portales o zonas de baja participacion.

4. Sistema de reconocimiento positivo

Entre portales/hogares con buenos resultados (“seméaforos verdes”), se desarrollaran
acciones motivadoras y de reconocimiento tales como:
Sorteos de visitas organizadas a instalaciones de reciclaje y tratamiento (p. ej. plantas
de clasificacion o compostaje).
Reconocimientos simbdlicos o divulgativos.
Otras opciones que el adjudicatario proponga, previa valoraciéon y validacion del
equipo técnico del ayuntamiento.

5. Campaiias especificas en fiestas de Basauri durante eventos gastrondmicos y comidas
populares

Durante las fiestas de Basauri, en aquellos eventos gastronémicos (comidas populares,
concursos culinarios o degustaciones) donde se prevea una generacion elevada de residuos
(dia de concurso de tortillas, dia de concurso de paellas y dia de comida popular), el
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adjudicatario desarrollard acciones especificas de sensibilizacion dirigidas a fomentar la
correcta separacion de residuos en el propio punto de generacion.
Estas acciones comprenderan, al menos, los siguientes elementos:

Carpa informativa en zonas de comidas populares y eventos gastronémicos:
Instalacion de carpas informativas en las areas con mayor afluencia vinculadas a
actividades gastronémicas.

Personal de apoyo (“educadores ambientales festivos”) en las comidas populares:
Presencia de educadores bilingties (dos) en los puntos y horarios donde se
concentran las comidas populares y los eventos gastrondémicos, facilitando Ia
correcta segregacién, fomentando la separacion selectiva del organico y resto de
residuos y resolucion inmediata de dudas.

Desarrollo de materiales especificos para fiestas: materiales graficos y digitales
disefados especificamente para el contexto festivo, que pueden incluir:

0 Impresiéon y colocacién de dos Roll ups o soportes verticales para su uso en
las carpas instaladas en fiestas (imagen y disefio ya disponible de afos
anteriores).

0 Adaptaciones de dichos materiales a formatos digitales compatibles con los
sistemas de pantallas del Ayuntamiento (pantallas en edificios municipales,
paneles LED, etc.).

0 Versiones optimizadas para su difusion en redes sociales del Ayuntamiento.

0 Diseno y elaboracién de 5.000 chapas para las personas asistentes, con
mensajes vinculados a las fiestas sostenibles o limpias, disefadas para
reforzar el compromiso y la identificacién positiva con la correcta separacién
de residuos. Podran distribuirse desde las carpas u otros puntos festivos.

Todos los materiales deberdn mantener coherencia con la imagen corporativa
municipal ya elaborada para fiestas y cumplir los criterios lingliisticos establecidos.

Coordinacion con cuadrillas, asociaciones y organizacion de fiestas: Coordinacion
previa con los colectivos organizadores de comidas populares y actividades
gastronémicas. Posibilidad de realizar breves reuniones o microacciones
informativas dirigidas a responsables de eventos gastronémicos y comidas populares
o puntos de reparto de comida para su sensibilizacién, asi como para una éptima
coordinacion del servicio los dias de fiestas. Durante esas reuniones se aprovechara
para valorar la implementacion de posibles acciones con los herriko taldeas de cara
proximas ediciones de fiestas.

6. Videos divulgativos

Produccion de piezas breves y adaptadas a redes sociales, pantallas municipales y web
institucional, abordando tematicas tales como:

Separacién correcta de la fraccion organica y del resto de fracciones.
Mitos frecuentes del reciclaje y desmontaje de informacion errénea.
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Coste real de la gestion de los residuos y por qué es necesaria la colaboracion

ciudadana.

Destino real de los residuos y procesos de tratamiento (envases, organica, resto).

Impropios en envases ligeros y papel/cartén: qué son y como evitarlos.

Buenas practicas cotidianas para el hogar.

Consejos y tips de cero desperdicio alimentario.

Los formatos se adaptaran técnicamente a RRSS (Instagram, TikTok, Facebook), pantallas
municipales, YouTube y web. El servicio incluird un minimo de 7 videos cortos. Los videos
estaran en euskara y castellano.

7. Materiales especificos de sensibilizacion en metro y marquesinas

El adjudicatario debera adaptar y colocar los materiales graficos generados en la campana
que se realice para su utilizacién en las mezzaninas de las dos estaciones de Metro Bilbao en
Basauri por las dos salidas por minimo un mes de duraciéon. Asi mismo, se valorara la
adaptacion y colocaciéon en las marquesinas y otros soportes de mobiliario urbano
autorizados por el Ayuntamiento.

8. Programa “Cero desperdicio en hogares”

Elaboracién de materiales divulgativos para web: guias, infografias, menlds semanales

orientativos, consejos practicos, listados de aprovechamiento, etc.

Desarrollo de un taller monografico integral sobre cero desperdicio alimentario en el

hogar, que abarcara los contenidos principales necesarios para mejorar la planificacion,

conservacién y aprovechamiento de alimentos. Este taller incluira, al menos:

o

0
o
0]

Planificacién de la compra y lectura eficiente del etiquetado.

Disefo basico de menus semanales orientados a minimizar desperdicios.
Organizacion de la despensa y del frigorifico (método FIFO, consejos practicos).
Técnicas de conservacion doméstica (refrigeracion, congelacion, envasado
sencillo).

Aprovechamiento culinario de restos y excedentes.

Trucos y recomendaciones para reducir residuos en la cocina.

El taller serd impartido en los centros civicos/culturales de Basauri (6 centros) de forma
rotatoria, teniendo cada uno una duracién aproximada de 1°5-2 horas y tendra un caracter
interactivo y participativo.

BLOQUE B. Actuaciones dirigidas al pequeiio comercio y hosteleria

El adjudicatario desarrollara, en coordinacién con el Ayuntamiento, acciones informativas y
formativas especificas para este sector:

1. Campaiia a pequeio comercio y hosteleria
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Campana de adhesion y participacion activa en la correcta separacién de la organica y otras
fracciones en las que se puedan adherir (posible puerta a puerta organico, puerta a puerta
de papel para fruterias).

Charlas breves in situ (15-20 min) de formacién-informacion adaptadas al tipo de comercio
(hosteleria, fruterias, otros comercios). Informa sobre posibilidades de recogida de organico
y papel, sus necesidades respecto a soportes, materiales u otro tipo de asistencia e
informacién sobre las obligaciones de la Ley 1/2025 de prevencién de las pérdidas y el
desperdicio alimentario para grandes generadores.

Durante dichas visitas se repartiran folletos y pegatinas para establecimientos colaboradores
ya disponibles en el ayuntamiento.

2. Sistema de reconocimiento a establecimientos

Se disefara, imprimira y repartiran pegatinas de reconocimiento para establecimientos
con buenas practicas de separacion selectiva de residuos.
Ademas, se podran plantear otras acciones como:
o Visitas a instalaciones como Wastelab u otros centros de tratamiento de residuos
o Difusion de establecimientos ejemplares.

BLOQUE C. Acciones transversales de comunicacion y soporte digital

1. Actualizacion y mejora de la web municipal existente

Revisién de estructura, usabilidad y claridad.
Incorporacién de nuevos contenidos o actualizacién y mejora de los existentes:

Mapas de contenedores y puntos de entrega.

Materiales descargables.

Videos y recursos formativos.

Datos de participaciéon y mejora.

Datos de reciclaje anuales.

Destino de los residuos.

Costes de la gestidon de residuos por afo.

Explicacién sencilla de las exigencias e implicaciones a la ciudadania de la ley de residuos
7/2022.

0 Publicaciéon regular de novedades, datos, recordatorios, calendarios de carpas y

O O O o o o o o

actividades en coordinacion con el equipo municipal
Adaptacién linglistica a euskera y castellano y propuesta de mejoras visuales y de
navegacion.
Se realizard un cédigo QR de duracion ilimitada que dirija a dicha web, el cual se incorporara
en todos los materiales de difusién y sensibilizacion (folletos, roll ups, pegatinas, cartas).

2. Propuesta de materiales para difusion para RRSS y calendarizacién
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El adjudicatario deberd elaborar una propuesta de materiales de comunicacién digital
destinados a su difusién en las redes sociales municipales, asi como un calendario de
publicacion adaptado a las campanias vigentes y a las distintas fases del servicio.

6.- ENTREGABLES

El adjudicatario debera entregar, como minimo:
Plan de campana.

Programacion de carpas, talleres y actividades asociadas.

Videos producidos.

Contenidos de desperdicio alimentario para su difusion digital.

Folletos para hogares y ciudadania, pegatinas de reconocimiento de establecimientos con
buenas practicas y pegatinas visuales de reciclaje de organico.

Chapas festivas de organikoa bai.

Materiales graficos en ambos idiomas en todos los formatos acordados.

Cdédigo QR de la pagina web del organico del ayuntamiento de Basauri.

Actualizaciéon y mantenimiento de la web.

Propuestas de mejora basadas en los resultados.

7.- SEGUIMIENTO Y COORDINACION

Se estableceran reuniones periddicas entre la empresa adjudicataria y los servicios técnicos
municipales para:
Planificar y coordinar las campafas y lugares de actuacién

Validar los materiales disefiados
Evaluar la ejecucion de las acciones.

8.- INDICADORES DE RESULTADO

El adjudicatario debera recoger y presentar indicadores sobre (en la medida en que estén accesibles
y disponibles):
- Participacion en carpas y talleres (desagregados por género).

Materiales distribuidos.

Impacto de los videos y contenidos digitales

Datos web: visitas, permanencia, interaccion.

Evaluacion cualitativa de comercios/hosteleria participantes.

Eficacia de las intervenciones focalizadas.

9.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El contratista estd obligado a planificar todas las acciones previstas para la ejecucién del contrato,
presentando un calendario de trabajo. Debera llevar a cabo la gestion y organizacion del servicio de
acuerdo con las bases y prescripciones establecidas.
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La empresa adjudicataria debera disponer de personal y elementos materiales suficientes para la
debida ejecucion del contrato, llevando a cabo en calidad, tiempo y forma los servicios a prestar.
Designard una persona para la direccion del proyecto que ejercerd de coordinadora con los
responsables municipales. El personal sera cualificado en educacién ambiental y comunicacion.

Materiales y logistica: La empresa adjudicataria aportara todos los recursos materiales necesarios
para garantizar la correcta ejecucion de las acciones previstas. Esto incluye carpas, soportes
expositivos, materiales graficos, equipos audiovisuales, mobiliario temporal y cualquier otro
elemento que resulte imprescindible para el desarrollo de las actividades. Asimismo, sera
responsable del transporte, montaje, mantenimiento y retirada de dichos materiales, asegurando en
todo momento su adecuacién, seguridad y disponibilidad.

Todos los materiales graficos, audiovisuales, digitales o impresos deberan ser presentados al
Ayuntamiento para su validacion antes de su produccién o difusion. El adjudicatario se compromete
a realizar las adaptaciones necesarias que el Ayuntamiento indique, hasta la aprobacion definitiva de
los contenidos. La imagen corporativa municipal, asi como los logos de la Diputacion Foral de Bizkaia
debera aparecer de manera visible en todos los materiales.

En todos los folletos y pegatinas debera aparecer el cddigo QR que lleve a la pagina de orgéanico del
ayuntamiento de Basauri. Este cddigo QR tendra una duracién ilimitada en el tiempo.
Los materiales deberan cumplir criterios ambientales de sostenibilidad, incluyendo:

Uso preferente de papel TFC, tintas acuosas y doble cara en impresos.
Priorizacion de materiales reutilizables o reciclables.

Minimizacion del impacto ambiental asociado a la produccién, distribucion y retirada de
materiales.

Derechos linguisticos: El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de la normativa lingtistica
municipal y los criterios de uso de la lengua establecidos por la misma. En particular, debera dotar a
los puestos de trabajo con contacto con la ciudadania, de personal con capacitacién lingliistica en las
dos lenguas oficiales. La lengua a utilizar con la ciudadania sera la que éste/a elija en cada caso. Asi
mismo, todos los materiales generados y difundidos estaran en ambas lenguas, castellano y euskara.

Igualdad de género: Se garantizara un tratamiento igualitario, una presencia equilibrada de mujeres
y hombres y el uso de lenguaje inclusivo y no sexista en todas las actividades, materiales y
comunicaciones.

Espacio publico y responsabilidad civil: En el desarrollo de las actuaciones de animacion se dara
cumplimiento a lo dispuesto en la ordenanza municipal reguladora del espacio publico y en todo caso
a lo dispuesto en el Decreto 17/2019 de 5 de febrero, reglamento de desarrollo de la Ley de
Espectaculos publicos y actividades recreativas.

El adjudicatario respondera de los dafos y perjuicios que se causen a terceros, como consecuencia
de las operaciones que requiera la prestacion del servicio, asi como los producidos por
incumplimiento de sus obligaciones. A tal fin, debe aportar copia de la péliza de seguro de
responsabilidad civil, por importe minimo de 300.000,00 euros previamente a la firma del contrato y
presentar recibo del pago del mismo.
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Confidencialidad y datos de caracter personal: La empresa adjudicataria se compromete a cumplir
las exigencias previstas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de sus datos personales, respecto de los datos pertenecientes a las
personas usuarias y beneficiarias del servicio cuya prestacién se contrata.

10.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Basauri se compromete a:
1. Facilitar la imagen corporativa y materiales institucionales, asi como materiales ya creados en

el ambito de campanas de gestion de residuos y de promocion del organico.
2. Prestar apoyo en la difusion institucional de las campanas.
3. Validar los contenidos, soportes y mensajes antes de su publicacion.
4. Coordinar la disponibilidad de espacios municipales para talleres, carpas u otras actividades.
5. Realizar el seguimiento y supervisién técnica del servicio.

6. Por ultimo, el Ayuntamiento se reserva la facultad de realizar cuantas investigaciones y/o
comprobaciones estime oportunas en orden a verificar el cumplimiento de los compromisos
asumidos por la adjudicataria

11.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Toda imagen y material generado como consecuencia de la elaboracién la campaia de sensibilizacion
sera propiedad del Ayuntamiento, y la empresa adjudicataria no podra en ningln caso divulgarla o
utilizarla sin el consentimiento de éste.

Basauri, 2026ko martxoaren 6(e)an / 6 de
marzo de 2026 i
INGURUMENEKO TEKNIKARIA / TECNICA DE
MEDIO AMBIENTE (SSG) i

SARA IRIA SOLOAGA GARCES
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