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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRAN LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION
DE LA GESTION RECAUDATORIA DE TODOS LOS TRIBUTOS E INGRESOS DE DERECHO PUBLICO
DEL AYUNTAMIENTO DE DERIO, EN SU PERIODO DE COBRO EN VIiA EJECUTIVA.

CLAUSULAS DEL CONTRATO:

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El Ayuntamiento de Derio, establece a través del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, las condiciones técnicas que regulardn la prestacion de servicios complementarios o
de colaboracién técnica, material e informatica a los Servicios Municipales de Recaudacién del
Ayuntamiento de Derio en la gestidn recaudatoria en periodo ejecutivo, asi como, la realizacién
de aquellos trabajos de colaboracidn que no impliquen ejercicio de autoridad, en orden a
conseguir la maxima eficacia en la cobranza, en periodo ejecutivo, de los tributos, precios
publicos y demas ingresos de derecho publico de los que sea titular el Ayuntamiento y la mayor
calidad en la prestacion de dichos servicios al ciudadano.

Esta colaboracidén se prestara en la gestiéon de cobro en periodo ejecutivo de los siguientes
ingresos municipales:
a) Impuestos Municipales.
b) Tasasy contribuciones especiales.
c) Precios Publicos.
d) Multas.
e) Cualquier otro recurso o ingreso publico que constituya fuente de financiacion para la
Hacienda Municipal, y se encuentre recogido en los presupuestos generales del
Ayuntamiento.

1.2.- Igualmente alcanzard la prestacidon de los servicios que son objeto del contrato a la
persecucidon de cuantos reintegros de gastos o transferencias de caracter publico deban
realizarse a las arcas municipales, por razén de:
- Gastos realizados con ocasién de ejecuciones subsidiarias.
- Pagos municipales indebidos por razén de devoluciones o por razén de pagos a
proveedores que resulten improcedentes.
- Procedimientos de reintegro por percepcién improcedente de subvenciones o por
incumplimiento de las condiciones a que se sujetd su otorgamiento.

Asimismo, los servicios objeto del contrato se prestaran en la exigencia de costas impuestas a
particulares en procedimientos contencioso-administrativos.

1.3.- Los drganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de direccion,
organizacidn, Administracidn, fiscalizacidon y la autoridad que legalmente les corresponda en
funcién de los distintos servicios contemplados en este Pliego de prescripciones, a cuyo efecto,
impartiran las drdenes y directrices que estimen convenientes para el mejor desarrollo de lo que
es objeto del contrato que, siendo por escrito, obligaran al adjudicatario.
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El adjudicatario actuard en todo momento bajo la direcciéon inmediata de la persona titular de
la Tesoreria del Ayuntamiento de Derio, quien debera cursar sus instrucciones por escrito.

El adjudicatario no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente acto
administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los
correspondientes 6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de formacién de
antecedentes, formulacion de propuestas, asistencia, colaboracién e informe contrastadas con
el adjudicatario.

2.- DEBERES Y OBLIGACIONES

2.1. DEBERES DEL AYUNTAMIENTO:

El Ayuntamiento deberd, en ejecucién del contrato pliego, cumplir, ademas de todas las
obligaciones que legalmente le son exigibles, con todas aquellas otras que se derivan del mismo
y de los restantes documentos contractuales, y particularmente los siguientes:

- Abonar al adjudicatario la remuneracién fijada.

- Otorgar al adjudicatario la proteccidon adecuada y legalmente procedente para que
pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos, la asistencia requerida
para solventar todos los impedimentos que se puedan presentar en la ejecucion del
contrato.

- Poner a disposicion del adjudicatario toda la documentacion e informacidon necesaria
para la prestacién del servicio, tanto en soporte informatico como en papel, con la
suficiente antelacidn, y, en particular, las relaciones de liquidaciones pendientes a la
fecha de inicio de la prestacion, asi como el estado de tramitacién y documentacién de
todos los expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones,
asi como modelos de documentos e informes a los que deba adaptar su actuacién.

- Imponer al adjudicatario las correcciones y penalizaciones pertinentes por razén de las
infracciones e incumplimientos contractuales que se detecten.

2.2.- CORRESPONDERA AL AYUNTAMIENTO:

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las facultades que directa o
indirectamente se deriven de lo previsto en el presente Pliego y en el de clausulas
administrativas, en los restantes documentos contractuales, asi como las demas potestades que
tenga atribuidas por la legislacién aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre otras, las siguientes:

- Reglamentar la prestaciéon del servicio y las relaciones de los usuarios con el
adjudicatario y sus derechos y obligaciones con el servicio.

- Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio,
sus instalaciones, locales y dictar las drdenes e instrucciones que considere
convenientes para mantener o restablecer la debida prestacion".

- Exigir la rectificacién de las facturas que no se adecuen a los requisitos exigidos por la
normativa fiscal.

- Definir la forma de realizar las notificaciones, tanto individuales como colectivas y el
lugar y la forma en que deben realizarse los ingresos del periodo ejecutivo.
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Proponer la revocacién de liquidaciones tributarias y la consiguiente devolucion de
ingresos indebidos, en su caso, derivadas de errores en la via ejecutiva.

Emitir informes sobre los recursos presentados en via ejecutiva cuando se aleguen
errores en la via voluntaria.

La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario publico
y que impliquen ejercicio de autoridad.

Las labores de direccién y coordinacidn necesarias para la correcta prestacién de los
servicios.

2.3.- CORRESPONDERA A LA EMPRESA ADJUDICATARIA

10.

11.

Ejecutar los servicios contratados de la forma prevista en los pliegos y en los demas
documentos de caracter contractual, de manera continuada, con la mdaxima eficacia y
eficiencia posibles, encontrandose obligado a aceptar y recibir la informaciéon que le
facilite el Ayuntamiento en el soporte que sea, y a remitir al Ayuntamiento la informacidn
gue éste le solicite en el formato que el Ayuntamiento establezca.

Las notificaciones oficiales practicadas en procedimiento de recaudacion ejecutiva se
hardn en la forma prevista en la legislacién aplicable por medios que permitan la
constancia fehaciente de las mismas

Registro de los recursos que se presenten contra las providencias de apremio y demas
actuaciones dentro del procedimiento ejecutivo de recaudacién en la materia objeto de
la presente licitacion.

Elaboracién material y mecanizacién de informes y propuestas de resolucién sobre los
anteriores recursos administrativos para su posterior notificacién a los interesados, salvo
que corresponda al Ayuntamiento de acuerdo con lo previsto en el apartado 2.2.
Elaboracién material de las diligencias de embargo y formacién de la documentacion,
tanto en soporte fisico como magnético, para la investigacién patrimonial de cuentas
bancarias, vehiculos, inmuebles, sueldos y salarios y demas bienes y derechos susceptibles
de embargar.

Elaboracién de las Propuestas de Resolucidn de anulacién o devolucién, en su caso, de
aquellos expedientes en fase ejecutiva en los que se hayan detectado errores en la
tramitacién en via de apremio.

La adjudicataria deberd colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién de los datos de
censos, padrones y listados cobratorios de los que tenga conocimiento con motivo de las
actuaciones de recaudacién, emitiendo informes con propuesta a tal efecto.

Evitara la prescripcién de derechos, siendo responsable ante el Ayuntamiento del perjuicio
econdmico que supongan las mismas, cuando las causas sean la inactividad o negligencia,
imputables a su propia actuacion.

Notificard al Ayuntamiento, en el plazo maximo de quince dias, las incapacidades o
incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la empresa o a algin miembro de
su personal.

Facilitara al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas informacion que
éste le solicite en cualquier soporte.

En el caso de las notificaciones por correo, los gastos de las mismas sélo podran ser
reclamados al deudor en concepto de repercusion de costas por lo que respecta a las que
tienen caracter obligatorio; esto es la providencia de apremio, las distintas diligencias de
embargo y la providencia de subasta, asi como cualquier otra que el Reglamento General
de Recaudacion contemple.
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Los precios y tarifas de las costas repercutidas al deudor en concepto de gastos de
notificaciones no podrdn superar en ningln caso a los que satisface el Ayuntamiento por
los estos mismos servicios con caracter genera
Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo maximo de tres
meses, deberd emitir informe de situacién de la deuda viva por contribuyentes.
Colaborara con el Servicio Municipal de Recaudacion en la comprobacién de cuantos
documentos se les encomienden para la gestion de cobro, y auxiliard a la Tesoreria
Municipal en el impulso y elaboracién de los expedientes, cargos de valores, datas por
bajas, por insolvencias y por otras causas, derivacién de responsabilidades, asi como en la
celebracion de subastas y enajenacidon de bienes embargados autorizadas por aquella, y
en general, cualquier otro necesario para finalizar el expediente, cobrando la deuda,
declarandola fallida, etc.

En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste debera preparar
materialmente los documentos integrantes en el expediente, de acuerdo con los modelos
gue se les faciliten por los responsables del servicio desde el Ayuntamiento.

Preparacion material de los expedientes de compensaciones (de oficio o a solicitud del
Contribuyente) asi como de los aplazamientos y fraccionamientos de pago solicitados en
via ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la correspondiente
propuesta de resolucién, asi como la notificacion material de la resolucion recaida.
Investigacion de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan, en su caso, la
realizacion de ingresos de las deudas no satisfechas en via ejecutiva, mediante consultas
en los diferentes Registros, otras Administraciones Publicas, etc. etc.

Creacion de expedientes (a partir de la documentacion fisica, digital o informatica)
clasificacidn, archivo y custodia de la documentacién generada, debiendo llevar una
carpeta personal por contribuyente, que incluya constancia documental de todas las
actuaciones realizadas tendentes a la materializacion de la deuda, tales como
notificaciones, peticiones de informacién, trabas, embargos, providencias de apremio
etc., de forma que un deudor no tenga mas que un expediente.

Preparacion, redaccién y notificacidon de todos los actos, diligencias, anuncios en el BOB,
edictos en el Ayuntamiento del ultimo domicilio conocido etc., necesarios para el ejercicio
de las actividades objeto del contrato, tanto dentro como fuera del término municipal.
Dichas notificaciones deberan realizarse en el lugar y forma establecidos
reglamentariamente, (Reglamento de Recaudacién del Territorio Histérico de Bizkaia) y
demas legislacion aplicable), por cualquier medio que permita tener constancia de su
realizacion.

Colaboracién en la ejecucion de garantias y propuesta de adopcién de medidas cautelares
cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo las derivaciones de
responsabilidad de todo tipo.

Con periodicidad mensual, deberan formalizase las datas por anulacién de derechos, tanto
a propuesta de la adjudicataria como a propuesta de la Tesoreria o del resto de servicios
o dependencias municipales, en papel y mediante soporte mecanizado, que permita
incorporar sus datos a las aplicaciones informaticas de la recaudacién municipal, incluidas
las necesarias para la integracién en la Administracién Electrénica.

Construccion, mantenimiento y llevanza de una base de datos de fallidos, cuya propuesta
de declaracién mensual debera llevarse a cabo segun las instrucciones que determine la
Tesoreria Municipal, debiendo acompaiiar a los expedientes propuestos, toda la
documentacién acreditativa de las actuaciones realizadas.

Suministrar informacién a las unidades gestoras, de todos aquellos datos relativos a los
elementos que impliquen alguna modificacidn de las liquidaciones.
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24. En los casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por ejemplo, en el
IBI, el adjudicatario comunicara la declaracidn de fallido del deudor al Ayuntamiento para
que por éste proceda, previo tramite de audiencia, a la derivacion de la responsabilidad
correspondiente.

25. Atencién e informacidn al contribuyente, debiendo habilitar un minimo de una linea
telefdnica y correo electrénico de atencién al ciudadano cuyo coste correrd a cargo del
adjudicatario.

26. Todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestién
integral de los expedientes, tanto en su vertiente administrativa como en su ambito
recaudatorio, siempre que no implique ejercicio de autoridad o funciones reservadas al
personal funcionario.

27. Indemnizar al Ayuntamiento por los dafios ocasionados en los supuestos de actuaciones
negligentes del adjudicatario.

TITULO I1. DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION

3.- DEL CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

El desarrollo y ejecucién del objeto del presente contrato, se llevara a cabo mediante la
utilizacién de las técnicas exigidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y que se recogen en los siguientes
apartados.

De forma especifica, se recogen a titulo meramente enunciativo como comprendidos en el
objeto del contrato, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para alcanzar los
objetivos del mismo, los siguientes trabajos y actuaciones de asistencia y colaboracién que
debera realizar el adjudicatario:

3.1.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

3.1.1.-Registro y archivo de los cargos e inicio del procedimiento.

El primer cargo de valores se realizard conforme a la informacién, derivada de los expedientes
vigentes, y proporcionada por el actual adjudicatario del servicio, sin que la demora de algunos
valores o su comprobacién retrase la tramitacion de nuevos cargos.

Una vez realizados los sucesivos cargos, las deudas seran incorporadas en los expedientes
correspondientes mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en
el supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

La notificacion de la providencia de apremio se cursara a los obligados al pago en el plazo de 10
dias siguientes a la fecha en que se dictara el acto administrativo (articulo 40.2 Ley 39/2015 en
relacidn con el articulo 107.1 de la Norma Foral General Tributaria) y con su notificacién se dara
inicio al procedimiento de apremio (articulo 171.1 Norma Foral General Tributaria).

Todo documento emitido por parte del contratista que sea susceptible de impugnacién debera
llevar una referencia numérica identificativa de la actuacion documentada y la consiguiente
advertencia al destinatario indicando la necesidad de reflejar la misma en caso de impugnacion.
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3.1.2.- Alta y formacion de los expedientes ejecutivos.

El adjudicatario formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los antecedentes,
formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano competente las
apruebe y de este modo, se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su
finalizacion.

Por cada deudor se dara de alta el correspondiente expediente ejecutivo de apremio, una vez
transcurrido el plazo otorgado en la providencia de apremio para satisfacer la deuda apremiada
sin que ésta se hubiera satisfecho, o bien, en el caso de existir expediente previo a cargo del
deudor, se acumulara dicha deuda a tal expediente abierto con anterioridad.

3.1.3.-Desarrollo e impulso de los expedientes ejecutivos.

El adjudicatario participard materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en
actuaciones tales como: Traslado de solicitudes de informacidon de datos de las entidades
bancarias y de crédito, de las diferentes administraciones publicas -Hacienda Foral, Tesoreria
General de la Seguridad Social, Instituto Nacional de la Seguridad Social, Instituto Nacional de
Empleo, etc.-, de las notificaciones de embargo practicadas por el érgano competente,
obtencidn de informacidn e Registros Publicos, presentacion de mandamientos de embargos de
toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacidn de peritos, constitucién
de depésitos, designacion y remocion de depositarios y demas diligencias del procedimiento
recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el
personal que el adjudicatario designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a
estos efectos por el Ayuntamiento.

3.1.4.- Actuacidn en materia de recursos y otras impugnaciones.

A peticidn de oficio del Ayuntamiento o ante la presentaciéon de un escrito de recurso e
impugnacion el servicio de recaudacién del Ayuntamiento dard traslado del mismo mediante
correo electrénico al adjudicatario quien debera en un plazo no superior a quince dias facilitar
un informe con el siguiente contenido:

1. Elnumero del expediente ejecutivo.

2. Laidentidad del deudor (nombre, dos apellidos o razén social y numero de identificacion
fiscal) y los domicilios donde se han practicado las notificaciones de los actos
recaudatorios.

3. Deuda ordenada por conceptos, con indicacion del importe del principal, recargos,
intereses y costas a la fecha de emisién del informe y la fecha, lugar y modo de la
notificacién de la providencia de apremio.

4. Llas actuaciones recaudatorias practicadas ordenadas cronolégicamente, incluidas las
notificaciones y comunicaciones de las mismas.

No obstante la colaboracidn anterior, se posibilita la prestacidon de un servicio de resolucidn de
recursos en los términos establecidos en el presente pliego, que de exigirse de parte municipal

debera prestarse por el contratista con arreglo al particular precio ofertado al efecto.

3.1.5.- Servicios de informacion general en soporte documental.
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3.1.5.1.- INFORMACION TRIMESTRAL: El adjudicatario expedird con caracter trimestral un
informe de situacion de la tramitacién de los expedientes de apremio que acompaiiard a la
correspondiente factura. Este informe se presentara, como minimo, en formato electrénico
editable (tipo Excel).

Este informe reflejara la cuenta bdsica de la recaudacién expresando los siguientes pardmetros:
- Cargo anterior (cargo resultante del bimestre anterior)

- Cargos realizados por el Ayuntamiento durante el periodo detallado por conceptos.

- Cobros: Detallando las fuentes de los cobros y los recibos cobrados.

- Bajas por anulaciones, por reposiciones a voluntaria, por prescripcién y por fallidos.

- Cargo resultante.

3.1.5.2.- MEMORIA ANUAL: El adjudicatario presentara memoria anual ante la Tesoreria de la
gestiodn realizada durante el ejercicio.

En dicha memoria, entre otros extremos, se detallaran:

e Los valores cobrados con indicacidn del principal, recargos, intereses y costas.

e Resumen del resultado de las actuaciones tendentes al cobro a dictadas por el Servicio de
Recaudacion del Ayuntamiento.

» Andlisis de las bajas con especial incidencia en las prescripciones y los fallidos.

3.1.6.- Compensacion de deudas

El adjudicatario atenderd las solicitudes de pago de las deudas mediante el mecanismo de la
compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los obligados al pago, como por la
tesoreria municipal cuando actue de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo. La
compensaciéon dispuesta de oficio se realizard una vez esté vencido el periodo de pago
voluntario de cada deuda, se haya dictado o no la providencia de apremio, o la subsiguiente
diligencia de embargo. Los cobros realizados via compensacién no generardn honorarios para el
contratista.

3.1.7.- Gastos del procedimiento.

Los gastos de franqueo postal serdn asumidos directamente por este Ayuntamiento,
limitandose el contratista adjudicatario a repercutirlos a los deudores en todos y cada uno de
los documentos de pago que expida el mismo.

En consecuencia, la facturacién de tal servicio se realizara a nombre y cargo de este
Ayuntamiento, que informard al contratista del precio de cada envio que debera repercutir a
cada recibo o recibos a que se refiera cada envio postal.

Por otra parte, serdn asumidas por el Ayuntamiento las costas devengadas en la tramitacién
de expedientes en el procedimiento ejecutivo que sean objeto de reposicién a voluntaria,
instadas de oficio por la propia Administracion.

Asimismo, finalizado el plazo de duracién del contrato, el adjudicatario tendra derecho a ser
reintegrado por el Ayuntamiento del importe de la totalidad de las costas anticipadas
pendientes de reembolso a dicha fecha y que no estuvieran vinculadas a expedientes de
fallidos o bajas promovidos por la misma. Para el abono de estas costas el adjudicatario debera
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presentar el detalle de las mismas relacionando los justificantes que quedan incorporados a
los respectivos expedientes de apremio, a fin de posibilitar la comprobacién por parte del
Ayuntamiento antes de realizar el reembolso.

3.2.- PRACTICA DE NOTIFICACIONES.

Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser notificados, publicados o comunicados a los obligados al pago vy, en
general, a los interesados en los procedimientos (tales como, providencias de apremio,
diligencias, requerimientos, citaciones, actas, etc.) seran realizados por el adjudicatario con
arreglo a las normas vigentes.

Concretamente, en la forma prevista en la Norma Foral General Tributaria del Territorio
Histdérico de Bizkaia, y en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun,
de modo que quede constancia en cuanto a su recepcidn, identidad del acto que se notificay
persona receptora (correo certificado con acuse de recibo).

El adjudicatario cuidard del archivo y custodia de los documentos justificativos (en formato
papel o soporte informatico) asi como del adecuado control informatico y documental de las
fechas de expedicidon y de la practica de la notificacién en los registros y antecedentes
informaticos.

Cuando la notificacién o comunicacion individual no pudiera realizarse o de cualquier otra
forma resultara infructuosa, el adjudicatario realizard las indagaciones y diligencias
encaminadas a localizar los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos pendientes de
notificar al objeto de practicar personalmente las notificaciones, acudiendo a los registros y
bases de datos a que tenga acceso.

Agotados estos tramites y dejando constancia de los intentos de notificacién fallidos,
confeccionardn los anuncios para la notificacién edictal en la forma, contenido y en los medios
gue establece para tales casos la legislacion vigente, para su envio por parte del Ayuntamiento.

En estos supuestos, la Tasa por insercidon de anuncios en el boletin oficial correspondiente sera
costeada, en caso de devengarse la misma, por los deudores al reputarse la misma costa del

procedimiento.

4.- FACTURACION

El adjudicatario presentard mensualmente la facturacidon correspondiente al resumen de las
datas por cobros mensuales y data mensual por anulacién de derechos, presentados en la
Tesoreria Municipal y correspondientes a dicho mes, con el siguiente desglose:

- Cobros por recargo

- Cobros por intereses de demora

- Anulaciones tramitadas

A ellos se aplicara el porcentaje de participacion que finalmente resulte del precio de
adjudicacion, IVA incluido. Esto es, de forma que el importe total de la factura (IVA incluido) se
corresponda al porcentaje de retribucion sobre las cantidades recaudadas. La base imponible se
calculara detrayendo la cantidad que en cada momento corresponda en concepto de IVA.
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5. MEDIOS DE COBRO E INGRESO DE LA RECAUDACION.

5.1.- La realizacion de los cobros habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
modernidad y servicio al ciudadano/contribuyente, en cuyo conocimiento habran de ponerse,
con cada expediente que se inicie, los motivos, importes, recursos y alegaciones que puedan
interponer, con expresion de los plazos, formas de pago y demas circunstancias de interés que
deba conocer el contribuyente, mediante la documentaciéon oportuna que le sirva para la
realizacion del ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

5.2.- Los obligados al pago efectuaran los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades
Colaboradoras, asi como a través de la Pasarela de Cobros del Gobierno Vasco, mediante la
presentaciéon del correspondiente documento de pago o Abonaré, que la empresa adjudicataria
debera tener adaptado a las normas de la Asociacién Espafiola de la Banca, en formato de
CUADERNO 60 y en la pasarela de pagos. El Ayuntamiento determinard el régimen de
disposicion.

5.3.- La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria
pueda disponer, bajo ningln concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

5.5.- Las Entidades Colaboradoras enviaran al Ayuntamiento, en soporte informdatico adecuado,
la informacién individualizada sobre la recaudacion global obtenida.

TITULO IlI. DE LOS RECUROS HUMANOS Y LOS MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

6. DE LOS MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

6.1. HARDWARE.

El adjudicatario estard obligado a disponer de los equipos informaticos necesarios para la
ejecucion del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen.

Sera por cuenta del adjudicatario el equipamiento informatico necesario para el suministro y

recepcion de informacidn, que sea compatible con los equipos informaticos municipales
existentes.

6.2.- APLICACIONES INFORMATICAS (SOFTWARE).

Este servicio de asistencia se gestionara por la empresa adjudicataria a través del programa
WINGT que utiliza el Ayuntamiento para la gestidn tributaria de la recaudacién ejecutiva y de
la voluntaria. Este requisito se basa en los siguientes motivos:
e La utilizacion de un uUnico entorno de trabajo para ambas fases del procedimiento re-
caudatorio.
e Lainteroperabilidad total entre los médulos de voluntaria y ejecutiva.
e La eliminacion de duplicidades en la introduccién, mantenimiento y explotacion de
datos.
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e La continuidad operativa entre ambos procesos sin necesidad de migraciones, integra-
ciones adicionales o herramientas externas, evitando retrasos y errores en las migra-
ciones que pueden suponer un perjuicio para los contribuyentes.

Para poder acceder a la aplicacion de gestion tributaria, el Ayuntamiento facilitara a la empresa
adjudicataria dos accesos de usuario, que permitirdn ejecutar todos los trabajos necesarios en
el dmbito de la recaudacién ejecutiva y la consulta de todos los cargos en la recaudacion
voluntaria.

En el caso de que la empresa adjudicataria considere necesario utilizar mas accesos de los
incluidos en el contrato, el Ayuntamiento facilitara hasta tres accesos adicionales, asumiendo su
coste por la empresa adjudicataria. Estas cantidades en su caso, se descontaran de la primera
factura emitida por la adjudicataria en cada ejercicio. El precio unitario a abonar a por cada
usuario adicional que solicite sera de 55 euros.

7.- MEDIOS PERSONALES.

El adjudicatario aportara el personal necesario para la adecuada ejecucién de este contrato, con
arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus pagos a la
Seguridad Social en todo momento.

Conforme a lo previsto en el articulo 64.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
se establece como condicién esencial del contrato, el que el adjudicatario adscriba a la ejecucion
del mismo, un minimo de una persona con Licenciatura o Grado en Derecho, con una experiencia
minima de dos afos en las tareas relacionadas con la prestacién del servicio y con titulacién de
euskera a nivel de C1 o equivalente.

La empresa adjudicataria debera presentar documentacién que acredite de forma fehaciente
conocimientos suficientes en el uso de la aplicacién WINGT de las personas adscritas al presente
contrato, por cualquier medio que permita al Ayuntamiento comprobar este requisito. Entre
otras se aceptardn, certificaciones de organismos publicos que recojan de manera nominal la
participacién de los medios personales que hayan prestado servicios similares utilizando Ia
aplicacion de WINGT.

Esta acreditacion debera adjuntarse en el momento de la proposicion econdémica (Anexo I).

Esta persona debe realizar atencién al publico de manera presencial como minimo un dia a la
semana en las oficinas del Ayuntamiento, en el mismo horario de atencién al ciudadano que
tenga el propio Ayuntamiento.

Asimismo, se debera prestar el Servicio de Atencidn Telefdnica al Ciudadano que deber contar
con una persona que de manera permanente pueda atender de manera bilinglie, tanto en
castellano como en euskera, con titulacion en euskera a nivel de C1 o equivalente. El horario de
atencién al publico de este servicio sera como minimo de 8:30 a 15:30 de lunes a viernes.

El adjudicatario designarad la persona responsable, que sera el interlocutor ante el Ayuntamiento
en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucidén del presente contrato. Dicho
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nombramiento deberda ser sometido, previamente a su eficacia, a la consideracion del
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas por su gravedad, la facultad
de solicitar al adjudicatario la sustitucién del mismo, y la designacion de un nuevo delegado
responsable.

Por ultimo, el personal del adjudicatario, en ningin caso generard derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentara vinculo funcionarial, laboral, administrativo o civil alguno con éste,
debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos.

La extincidn del contrato dejara sin efecto el vinculo del Ayuntamiento con el adjudicatario o sus
empleados, de modo que no podrd entenderse subsistente relacidn laboral, administrativa o de
otra indole entre estos y el Ayuntamiento, respondiendo el adjudicatario directamente frente a
sus empleados por las consecuencias laborales que se deriven de la extincién del contrato con
la Administracién.

TiTULO IV. DE LA CONTRAPESTACION ECONOMICA.

8.- DE LOS TIPOS DE LICITACION.

La retribucion del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por el adjudicatario
tomandose como indice o base de cdlculo el importe de los derechos recaudados, es decir, por
los tributos y demds ingresos de derecho publico cuya recaudacidn en periodo ejecutivo, en
los términos descritos en este Pliego, son objeto de la asistencia y colaboracién contratados.

Asi, a los efectos de licitacidn, se establecen los siguientes tipos:

8.1.- EN MATERIA DE RECAUDACION EJECUTIVA:

8.1.1.- Por los ingresos realizados en periodo ejecutivo de tributos, multas, precios publicos e
ingresos de derecho publico que no sean multas de circulacidn, incluso mediante su reposicion
a voluntaria acordada por la administracién, siempre y cuando por parte del adjudicatario se
hubieran realizado actuaciones tendentes al cobro, se fija un tipo maximo de licitacion del
100% del recargo aplicable y de los intereses de demora en los cobros realizados en periodo
ejecutivo, IVA incluido. A estos efectos, en los ingresos realizados mediante reposicion a
voluntaria acordada por la administracidn, el tipo de licitacion se aplicara estimandose, en
todo caso, un recargo del 5%

8.1.2.- Revisidn de precios. Sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula Sexta del Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares de esta licitacidn, en el caso de producirse una
modificacion legal de los porcentajes de los recargos de apremio, se revisara el precio ofertado
proporcionalmente en razén de su cuantia al objeto de no causar perjuicios o
enriquecimientos a las partes contratantes.

8.1.3.- Los cobros realizados mediante el mecanismo de la compensaciéon de deudas, tal y
como se sefiala en la cldusula 3.1.6 no seran objeto de retribucidn al contratista y por tanto no

Derioko Udala 11
Herriko plaza 3, Derio. 48160 (Bizkaia). Tel, 944541019, Faxa: 944542832

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 11. orrialdea, guztira 12

D
o)
a
%)
a
(%}
™
©
©
)
a
X
<
[¢]
N
z
e}
o
)
g
=
X
|
©
kel
O
X
(0]
N
o
X
N
Qo
©
o

Egiaztapena: https://derio.egoitzaelektronikoa.eus/




UDALA | AYUNTAMIENTO

2% Derio
§§§2§ 327/2026

serdn tenidos en cuenta a la hora de cuantificar los ingresos aludidos en los apartados 8.1.1y
8.1.2.

8.1.4. La facturacion que asi resulte contemplard la deduccidon correspondiente a los
honorarios cobrados con anterioridad por el contratista, sobre recibos que una vez pagados
han sido objeto de devolucién por el Ayuntamiento de Derio por no haberse ajustado al
procedimiento ejecutivo de cobro.
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