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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SUMINISTRO DE MENUS PARA PERSONAS USUARIAS DE CENTROS DE
DIA Y ATENCION DIURNA, COMEDORES SOCIALES Y COMIDA A
DOMICILIO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN COMEDORES SOCIALES

1. OBJETO:

El objeto de esta contratacion es el servicio de catering (comida), de lunes a viernes
(excepto dias festivos) en los Comedores Sociales y en los Centros de Dia y
atencién diurna de personas mayores del Municipio, asi como el servicio de
suministro de comidas a domicilio para personas mayores y otros colectivos en
situacién de vulnerabilidad.

El servicio a contratar comprende la elaboracién y entrega en los centros y
viviendas, en su caso, de los menus y alimentos en la forma y caracteristicas que
se desarrollan en el presente pliego.

Asimismo, se contratara el servicio complementario de organizacién y distribucion
de comidas a personas usuarias en los comedores sociales, asi como la recogida y
limpieza de estas dependencias municipales tras las comidas.

2. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO:

Este servicio esta destinado, por una parte, a las personas que precisan un servicio
diario de comedor donde poder ofertarles un menu adecuado a sus necesidades,
en un marco cercano a su domicilio y a precios adecuados a sus ingresos,
permitiéndoles, al mismo tiempo, compartir un espacio diario de convivencia,
potenciando al maximo la permanencia en su domicilio.

Por otro lado, el servicio también esta destinado a las personas mayores usuarias
de los servicios de centro de dia y atencion diurna del municipio.
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Por dltimo, también resultaran usuarias del servicio personas mayores y/o
pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad que precisen de un servicio
de comida a domicilio para garantizar su bienestar y salud.

3. PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL SERVICIO A CONTRATAR:

El servicio consistira en la elaboracion y entrega de la comida (mediodia), y se
prestara de forma diaria de lunes a viernes, excepto dias festivos. Consistira en las
siguientes actuaciones:

3.1.- Planificacién y composicion de los menus:

La planificacion de los menus diarios sera por cuenta de la empresa adjudicataria,
que adaptara los mismos a la época del afio y a las condiciones y necesidades de
las personas que los consuman. Estos menus se deberan adecuar a los gramajes y
a los valores nutricionales de los menus presentados en la oferta efectuada.
Durante los primeros diez dias del mes inmediatamente anterior a la prestacion
del suministro, la empresa adjudicataria trasladara a las personas responsables de
cada centro municipal dos (2) alternativas de menus, a fin de que entre ellos se
seleccionen las que vayan a servirse a las personas usuarias.

Por las personas responsables de cada centro se validaran y concretaran las
propuestas para el mes siguiente, con una antelacion minima de 15 dias. La
planificacion mensual debera estar elaborada por un/una nutricionista.

Los menus constaran de primer y segundo plato, postre y pan (normal e integral).
La cantidad de comida a proporcionar por cada menu debera ser la suficiente para
un comensal, independientemente de que el suministro de varios menus
solicitados se presente en un solo recipiente. Los menus responderan a los
principios de una dieta sana, variada y equilibrada y contemplaran, en cuanto a
cantidades y compensacion, las caracteristicas de los comensales. En ningun caso
se repetirdn a lo largo de una misma semana la composicion basica de ningun
primer plato y ningun segundo plato. Los postres deberan consistir, como minimo,
de fruta o lacteos.

3.2.- Elaboracion y entrega de los menus en centros de dia y atencién diurna
de personas mayores, asi como en los comedores sociales del municipio:
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Los menus se elaboraran en las instalaciones de la empresa adjudicataria, se
entregaran en los centros y/o domicilios ubicados en el municipio de Santurtzi.

Se concretan a continuaciéon las ubicaciones de los centros donde se deben
realizar las entregas de las comidas:

a) Centro Bullén, sito en C/ Bullén n.° 5. Este centro cuenta con una capacidad
maxima de 40 personas usuarias.

b) Centro Villar, sito en B/ El Villar, s/n. Este centro cuenta con una capacidad
maxima de 40 personas usuarias.

a) Comedor Social ubicado en el Hogar de Jubilados San Jorge, ubicado en la
Plaza Koskojales, s/n. Este centro cuenta con una capacidad maxima de 16
personas usuarias.

b) Comedor Social ubicado en el Hogar de Jubilados San Juan, ubicado en la C/
Juan Sebastian Elcano, s/n. Este centro cuenta con una capacidad maxima
de 16 personas usuarias.

La entidad adjudicataria debera disponer de los medios necesarios para la
elaboracién y distribucién de los menus.

Los menuUs seran trasladados por el personal de la adjudicataria a los centros
especificados situados en el municipio de Santurtzi. Los menuds seran
transportados en recipientes isotérmicos debidamente homologados para el
transporte de alimentos y, siempre que sea posible, en envases reutilizables y
retornables. La empresa adjudicataria debera garantizar que dispone de vehiculos
adecuados para la prestacion del suministro, —que cumpliran con la normativa
vigente en materia de transporte de productos alimentarios—, y debera ocuparse
también de la correcta limpieza de los recipientes o material en general que se use
para el transporte de los alimentos. En caso de averia o cualquier otra
circunstancia, tanto previa como sobrevenida, que le impida realizarlo
adecuadamente, la empresa adjudicataria pondra los medios necesarios para
cumplir correctamente el suministro.

3.3.- Elaboracién y entrega de los menus a domicilio:

Para la distribucidén a domicilio de menus se utilizardn envases individuales,
herméticos, desechables y aptos para su calentamiento en microondas. Los
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envases iran perfectamente identificados, sefialandose el menu con el detalle de
composicion de los ingredientes, fecha de elaboracién y caducidad.

El Ayuntamiento comunicara a la entidad adjudicataria las nuevas altas en el
servicio.

En el servicio de comida a domicilio el inicio del suministro de comida a nuevas
personas usuarias debera realizarse en el plazo maximo de 5 dias desde su
comunicacion a la adjudicataria.

Se facilitara a la empresa adjudicataria la relacion de personas usuarias del
servicio de comida a domicilio, con detalle de dietas necesarias, teléfonos vy
direcciones de domicilios particulares.

3.4. Servicio auxiliar de camareros/as para el desempeiio de las actividades
que se relacionan a continuacion, en los comedores sociales:

a) Preparaciéon y organizacién de los comedores sociales para el servicio de
comidas.

b) Reparto de menus entre personas usuarias de los comedores sociales.

) Recogida y limpieza de espacios de comedor social y cocina.

d) Control de asistencia de personas usuarias del servicio de comedor.

3.5. Suministro de alimentos complementarios (alimentos extras) para
consumo de personas usuarias de servicio de comedores y centros de dia y
atencion diurna de personas mayores.

Los alimentos que no estén recogidos en los menus seran considerados extras y
deberan ser ofertados de manera independiente.

La entidad adjudicataria entregara en los centros municipales indicados en el
apartado 3.2, los alimentos complementarios que se soliciten por el Ayuntamiento.

4. COMPOSICION DE LOS MENUS.

Los menus estaran compuestos por:
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- Primer plato, sea de legumbres, pastas, arroz, guisos, sopas, verduras, ensaladas,
etc.
- Segundo plato a base de carnes, aves, pescados, fritos, huevos, etc,
acompanados por guarnicion.
- Postre, siempre con eleccion entre frutas del tiempo, postres lacteos, reposteria,
etc.
- Pan (normal e integral) y bebida.

Los menus que se sirvan deberan ser variados en funcién de los productos de
temporada, evitando la monotonia en los mismos. La cantidad proporcionada por
cada menu debera ser la suficiente para cada comensal, independientemente de
que el suministro de varios menus se presente en un unico recipiente.

Los menus responderan a los principios de una dieta sana, variada y equilibrada y
deberan asegurar las necesidades de las personas que las consuman en los
siguientes puntos:

- Aportacién energética, asegurando las calorias especificas de la dieta
solicitada.

- Equilibrio adecuado entre los nutrientes energéticos (proteinas, lipidos,
hidratos de carbono, etc.)

- Aportacién de vitaminas y sales minerales.

- Frecuencia y variacién en el consumo de manera correcta, en los alimentos
fundamentales como la carne, pescado, huevos, legumbres, patatas,
verdura, fruta, cereales, pan, azucar, etc.)

La empresa adjudicataria comunicara mensualmente los menus programados
para el mes siguiente, dividido por semanas. Los menus deberan estar elaborados
por un/a nutricionista que debera contar con titulacion en de Diplomatura o Grado
en Dietética y Nutricion. La programacion debera ajustarse respecto a la calidad,
variedad y composicion, a la presentada en el momento de la licitacion.

Los menus responderan a los principios de una dieta sana, variada y equilibrada,
contemplando, en cuanto a cantidades y composicién y las caracteristicas de
los/as comensales.

La empresa se compromete a facilitar menus especiales y de régimen para
aquellos comensales que asi lo requieran en razén de su salud, discapacidad o
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prescripcion facultativa ((hipocaléricos, hiposédicos, diabéticos, ...). Estos menus
especiales se facturaran al mismo precio que los normales.

El aceite utilizado en todas las preparaciones sera siempre aceite de oliva.

Los pescados se serviran limpios, sin espinas (en la medida de lo posible), sin piel,
ni escamas ni visceras. No se utilizaran los siguientes pescados en los menus
facilitados en ejecucidon del presente contrato: ni panga, ni perca, ni halibut ni
tilapia.

La fruta sera fresca y de temporada. Se excluiran los frutos demasiados verdes o
demasiado maduros.

La forma de preparacion de los alimentos ha de ser variada y baja en grasa.

Todos los platos seran preparados y/o presentados de modo que resulten
atractivos.

El “menu comida especial’ debera contar con alimentos de mayor calidad,
prioritariamente, pescados, que faciliten la degluciéon por los/as comensales, dado
el colectivo principal de personas mayores al que se dirige.

5. TIPO DE SERVICIO.

El servicio de comida en centros se realizara en catering caliente, entregado con la
antelacion suficiente, en aras a cumplir con los horarios que se establezcan en
cada centro recepcion.

Las preparaciones culinarias deben ser saludables y estar adaptadas a las
caracteristicas de la poblacién a la que van destinadas, en cuanto a grado de
coccion, tamafio de corte, nivel de condimentacion, etc. Se valorara la utilizacién
de materias primas que contribuyan a una mejor calidad nutritiva y organoléptica
de los platos (alimentos frescos, aceite de oliva).

Ilgualmente, la empresa adjudicataria debera aportar los condimentos necesarios
(sal, aceite de oliva, vinagre, mahonesa, tomate, etc.) para la correcta preparaciony
consumo de aquellos alimentos y/o dietas que asi lo precisen, sin que ello
suponga un coste mayor sobre el precio de los menus que se establezcan.
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Respecto al servicio de menus a domicilio, estos ser repartiran diariamente, en
envases individuales, herméticos, desechables y aptos para su calentamiento en
microondas. Deberan estar etiquetados, con detalle de la composicién del mend,
ingredientes, fecha de elaboracion y caducidad, todo ello en letra legible,
cumpliendo con el Reglamento (UE) N.° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo del 25 de octubre de 2011.

DOC: PCT

6. HORARIOS DEL SERVICIO.

Indicamos, como horario orientativo de cara a organizar las entregas de los menus
de comida en los centros de mayores y comedores sociales (caliente), las 13.00
horas.

Por necesidades del servicio, estos horarios podran verse modificados a indicacion
del Area de Accion Social e Igualdad del Ayuntamiento de Santurtzi; la alteracion
en el horario no alterara el precio ni las condiciones concertadas.

Con el objetivo de optimizar recursos y prestar un servicio agil y adecuado a las
personas usuarias del servicio, la empresa comunicara a cada persona usuaria del
servicio de comida a domicilio la hora aproximada de entrega de la comida,
debiendo comunicar la adjudicataria al Ayuntamiento si se quedan sin realizar
entregas por ausencia de la persona destinataria de su domicilio.

7. NUMERO DE MENUS.

El nimero de menus diarios variara dependiendo de la cantidad de usuarios/as de
los distintos centros donde se serviran; desde el Area de Accion Social e lgualdad
se comunicara con antelacion a la empresa el nUmero de menus concreto a servir
en cada centro o modalidad.

A titulo meramente orientativo, se indica el nimero de menus diarios, calculados
en base a la capacidad de cada centro de recepcion:

» 80 menus, de lunes a viernes (40 en el Centro Bullon y 40 en el Centro
Villar),
* 32 mendus, de lunes a viernes (16 en cada comedor social).
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Respecto a la comida especial, sefialar que se suelen realizar dos al afio en cada
uno de los comedores y centros de mayores.
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Respecto a los menus a domicilio, actualmente sélo se utilizan con caracter de
urgencia y temporal, no superando en el momento actual los 5 menus diarios.

8. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

La entidad adjudicataria estara obligada a disponer de los medios o recursos
materiales y humanos necesarios e idoneos para una adecuada prestacion del
servicio. El adjudicatario debera disponer de los elementos auxiliares necesarios
para el transporte y entrega de las comidas preparadas en las condiciones
adecuadas y correctas para la alimentacién y cumpliendo la normativa que resulte
de aplicacién.

El personal de la empresa adjudicataria que preste servicios en el marco del
presente contrato debera contar con la especializacion, capacitacion profesional y
titulacion adecuada y exigida para el desempefio de tales puestos. En este sentido,
y sin perjuicio de la obligatoriedad de subrogacion del personal, en los supuestos
en que sea precisa su sustitucién por vacaciones, enfermedad o alguna otra causa,
la empresa adjudicataria, notificara al Ayuntamiento los datos profesionales y
curriculares necesarios para que desde el Area de Accidén Social e lgualdad se
compruebe que dicha persona cumple con los requisitos de capacidad y/o
titulacion establecidos en este pliego y en la normativa que resulte de aplicacion.

La empresa adjudicataria debera proceder a la cobertura inmediata de las bajas de
personal que se puedan producir, a los efectos de evitar perjuicios en el correcto
funcionamiento del servicio.

Entre el personal contratado por la adjudicataria para la prestacion del servicio y
este Ayuntamiento no existira relacion juridica de ningun tipo, quedando este
ultimo exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la
relacidn entre la entidad adjudicataria y el personal de la misma.

La empresa adjudicataria no podrd contratar para la prestacion del servicio
personal con respecto del cual los convenios colectivos aplicables establezcan
obligatoriedad de subrogacion, sin que, previamente, se comunique y justifique la
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necesidad ante el 6rgano de contratacién, y se autorice por dicho érgano. La
contravenciéon de lo preceptuado en el parrafo anterior supondra que esas
personas no se consideraran adscritas al servicio contratado a los efectos, en su
caso, de subrogacion.

9. SUBROGACION DEL PERSONAL.

La empresa adjudicataria subrogara al personal adscrito a la prestacién del
servicio en los términos previstos en los Convenios Colectivos que resulten
aplicables. A estos efectos, se adjunta relacion anexa al presente Pliego. La
empresa adjudicataria respetara escrupulosamente las condiciones laborales de
todo tipo del personal a subrogar.

10. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en la
Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento los datos pertenecientes a las personas usuarias que sean
puestos a su disposicién por el Area de Accién Social e Igualdad para la correcta
prestacion del servicio.

11. OBLIGACIONES RELATIVAS A IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

» Se evitara o eliminard en toda documentacién y material cualquier imagen
discriminatoria de la mujer y se fomentara una imagen con valores de
igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad.

» Se mantendra en todos los textos un uso del lenguaje no sexista.
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12. CONTROL DEL SERVICIO POR EL AYUNTAMIENTO.

Desde el Area de Accién Social e Igualdad se podrd comprobar la materializacién y
calidad de los servicios prestados mediante los medios que SE consideren
oportunos.

13. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Seran obligaciones generales del adjudicatario/a, ademas de las contenidas en
otras clausulas de este pliego, las siguientes:

a)

b)

)

Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del
presente Pliego de Condiciones, le sea ordenado por el Area de Accién
Social e Igualdad.

Asumir todos los costes derivados de la relacion de dependencia del
personal, asi como todas las responsabilidades tanto de los hechos
susceptibles de producirlas, como de las relaciones laborales con dicho
personal, que en ningun caso se considerara personal municipal.

La entidad adjudicataria se obliga igualmente a que el personal de su
responsabilidad destinado al servicio disponga de las correspondientes
licencias o carnets reglamentarios de manipulacion de alimentos
expedidos por las autoridades sanitarias competentes.

La empresa facilitara a sus trabajadores/as el vestuario y material
necesario para el desarrollo de sus funciones.

Remitir al Area de Accién Social e Igualdad memoria anual del desarrollo
del servicio.

Comunicar al Area de Accién Social e Igualdad cualquier incidencia o
circunstancia que afecte a la adecuada prestacién del servicio.

Facilitar al Area de Accion Social e Igualdad la inspeccién del servicio y de
la documentacion relacionada con el mismo.

La entidad adjudicataria debera cumplir todas las disposiciones legales
vigentes en materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo con su
personal, siendo de su responsabilidad todo lo referente a accidentes de
trabajo de su personal.

Velar por el mantenimiento de una actitud profesional (respetuosa y
cercana) con los/as usuarios/as del servicio.

Prohibir a sus trabajadores/as el recibo de cualquier tipo de gratificacién,
donacién o contraprestacion econémica por parte de las personas
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usuarias del servicio. La empresa adjudicataria sera responsable de su
cumplimiento, debiendo informar al Area de Accién Social e Igualdad de
cualquier situacion de esta naturaleza que pueda producirse.

k) Adoptar las medidas necesarias, asi como establecer aquellas de
contratacion laboral, cuyas caracteristicas favorezcan la permanencia de
sus trabajadores/as, a los efectos de garantizar la continuidad del
servicio y evitar la rotacion.

[) La empresa estara obligada a proporcionar a todos los trabajadores/as
de su plantilla, informacion acerca de: Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, Normas de Funcionamiento y Protocolo de Actuacién ante
situaciones de emergencia, facilitando los manuales correspondientes.

14. MEDIDAS EN CASO DE HUELGA O INTERRUPCION LABORAL DEL SERVICIO.

a. En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen los/as
trabajadores/as adscritos al servicio, la entidad adjudicataria estara obligada
a prestar los servicios minimos que fije la Administracién competente.

b. Previo a la celebracién de la huelga, la entidad adjudicataria debera
presentar un informe-propuesta de servicios minimos, siendo los/as
técnicos/as municipales quienes le indiquen los servicios minimos que
deberan prestarse de acuerdo, en su caso, con las resoluciones de las
Administraciones competentes.

c. De igual modo, deber4 informar al Area de Accién Social e Igualdad de las
incidencias y desarrollo de la huelga.

d. Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria debera
presentar otro informe en el que se indiquen los servicios minimos
prestados y el nUmero de horas o servicios que, en su caso, que se hayan
dejado de prestar. Dicho informe deberd presentarse en el plazo maximo de
7 dias tras la finalizacion de la huelga, con la conformidad del responsable
municipal del servicio.

e. Una vez comprobados los incumplimientos producidos como
consecuencia de la huelga, desde el Area de Accién Social e lgualdad se
procederd a valorar la deduccion que corresponda en la factura del periodo
en que se haya producido la huelga legal. Dicha valoracion se comunicara
por escrito a la entidad adjudicataria para su deduccion en la factura
correspondiente o, en su caso, en la del siguiente periodo de facturacion.
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15. RESPONSABILIDADES.

La entidad adjudicataria se responsabilizara ante el Ayuntamiento de las faltas
cometidas por sus operarios/as y quedara obligada al resarcimiento de todos los
dafios que causen con motivo de la defectuosa prestacion del servicio en las
instalaciones y bienes, tanto publicos como privados, a partir de la fecha de
adjudicacién del contrato.

En ningun caso incurrira en responsabilidad alguna el Ayuntamiento, sino sélo la
adjudicataria, en relacion con el incumplimiento de las obligaciones que la entidad
adjudicataria tenga contraidas con su operarios/as y su empleados/as.

lgualmente, seran responsabilidad del contratista todos los dafios, perjuicios y
accidentes de cualquier naturaleza que sean ocasionados a terceras personas por
su personal, maquinaria o como consecuencia de la ejecucién de los trabajos
objeto del contrato. A tal fin, estara obligada a suscribir el correspondiente seguro
de responsabilidad civil para garantizar los mencionados riesgos, con coberturas
minimas de 300.000 €/siniestro, debiendo aportar la documentacion acreditativa
de la contratacion del correspondiente seguro al inicio de la prestacion del
servicio.
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