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1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente pliego tiene por objeto el establecimiento de las condiciones que
deben regir en la contratacién, ejecucion y control de los trabajos de
mantenimiento de los sistemas de videovigilancia y anti-intrusién existentes
en las instalaciones de la Red ferroviaria de Euskal Trenbide Sarea-Red

Ferroviaria Vasca

Dichas instalaciones deberdan estar continuamente operativas, de modo que
puedan cumplir la funcién que les ha sido asignada en su disefio de forma

inmediata.

Asimismo deberan efectuarse operaciones tendentes a evitar la degradacién
de los equipos y sistemas con el fin de alargar su vida util en las condiciones

para las que son requeridos.

La empresa que resulte adjudicataria, que debera acreditar su capacitacion
técnica al efecto, se comprometerd a asesorar a ETS-RFV sobre medios vy
sistemas de videovigilancia y anti-intrusién. Se mantendrd al personal
asignado como interlocutor para el servicio al corriente de los avances
tecnoldgicos en la materia, y muy especialmente de cualquier cambio que

se produzca en la legislacién al respecto.

Las ofertas se presentaran de acuerdo con lo especificado en el presente

pliego.

2. DEFINICIONES

Se definen las siguientes figuras:

o Promotor: Euskal Trenbide Sarea - Red Ferroviaria Vasca.
o Responsable de Mantenimiento: Técnico de ETS-RFV que supervisara
la correcta ejecucidén, ajuste a la planificacion y contenido de los

trabajos contratados al licitador en las condiciones que se recogen en



e j euskal trenbide sarea

este pliego, documentos anexos que lo acompafian y el pliego de

condiciones generales.

. Contratista: La persona fisica o entidad juridica adjudicataria de este

concurso.

. Delegado del Contratista: Representante del contratista ante ETS.
Dicha persona sera el representante del contratista en los trabajos que
éste realice ante ETS-RFV informando y dando relacién de su ocurrencia

al Responsable de Mantenimiento de ETS-RFV.

. Mantenimiento Integral: Se entiende por mantenimiento integral
aquel mantenimiento de instalaciones y equipos que relune en si
actuaciones preventivas, disponibilidad y actuaciones correctivas.
Aquellas actuaciones que se salen de las preventivas y correctivas tales
como negligencias, sabotajes o vandalismo, dafios por inclemencias
meteoroldgicas, etc..., se consideraran acciones extraordinarias los

cuales se trataran en el apartado correspondiente de este pliego.

3. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

3.1.- Programa de Trabajos. Planificacion

El contratista presentara la metodologia mas adecuada para la consecucién
de los trabajos descritos en el punto 5 de este pliego y anexos desarrollada
en base a su experiencia en la realizacion de este tipo de trabajos de
mantenimiento. El método presentado debera de plasmar a nivel operativo
todas las actuaciones a realizar por parte del adjudicatario incluyendo las
pertinentes justificaciones del método adoptado. Dicha metodologia sera
aprobada por el Responsable de Mantenimiento de ETS-RFV previo al inicio

de los trabajos.

El contratista realizara planificaciéon detallada de los trabajos a ejecutar
contemplados en este pliego en base a la metodologia por ellos redactada.

La planificaciéon se realizarda de acuerdo a que en ella se plasmen todos los
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hitos que componen la realizacion de este trabajo en las condiciones que se
establecen en el punto 5 del presente pliego y en documentos anexos
indicando explicitamente las horas / técnico necesarias para realizar las

inspecciones correspondientes.

Se debera de incluir dentro de los trabajos de planificacién la presentacion
de un cronograma de todas las actuaciones a realizar. El cronograma
contendra aproximadamente las actividades que se desarrollaran mes a mes
desglosadas en los dias que componen el mes. Dicho cronograma también

sera aprobado por el Responsable de Mantenimiento de ETS-RFV.

Dentro del programa de trabajos se debera de indicar descripciéon del
personal asignado a los trabajos, medios materiales y descripcién
organizativa de los recursos humanos y materiales dispuestos para la
consecuciéon de los trabajos de acuerdo a lo dispuesto en los apartados

especificos de este pliego.

3.2.- Control de los Trabajos

Los trabajos se realizardan de acuerdo a la programacion y la metodologia
confeccionada por el adjudicatario y aprobada por el Responsable de

Mantenimiento.

El contratista mensualmente remitird al Responsable de Mantenimiento
informes del seguimiento de los trabajos durante el plazo de realizacién de
los trabajos aqui detallados. Los informes de seguimiento, que se detallara
posteriormente su contenido, incluiran el conjunto de actividades realizadas
asi como los ratios que permiten el seguimiento adecuado de los trabajos

de mantenimiento.

El contratista se reunird periédicamente con el Responsable de
Mantenimiento a peticidon de las dos partes. De las reuniones, se realizaran
actas donde se expongan los temas tratados y las decisiones tomadas, el
estado de cumplimiento del planning de trabajos, etc... Todo lo concerniente

a estas reuniones se establecerd en el apartado correspondiente de este

pliego.
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Ante cualquier duda o propuesta, el contratista se dirigird al Responsable
de Mantenimiento, el cual aclarard las dudas que en el desempefio de los

trabajos contratados le surjan.

Asimismo, el Responsable de Mantenimiento podra inspeccionar la marcha
de los trabajos. Las observaciones o prescripciones que se deriven de la
inspeccién seran indicadas al contratista a través del propio Responsable de

Mantenimiento.

4. ANTECEDENTES

El objetivo de una administracion ferroviaria es prestar el servicio a los

usuarios de las instalaciones en unas condiciones 6ptimas de seguridad.

Uno de los sistemas existentes que, sin ser vitales para la explotaciéon, si
influyen positivamente en el control y seguridad de las instalaciones es el

sistema de video-vigilancia y los sistemas anti-intrusion.

Los sistemas de video-vigilancia son unos sistemas que permiten obtener
imagenes remotas para ser visualizadas en las estaciones o en los puestos

de control de los Puestos de Mando.

Se componen de cdmaras unidas a un grabador y comunicadas por la red de
explotacién donde corre una aplicacion que permite grabar y trasladar las
imagenes tanto a clientes locales como a los Puestos de Mando y sus equipos

de supervisién.

Las centrales de alarmas anti-intrusién son unos sistemas que aun perduran
en algunas estaciones de la red de ETS, que detectan una intrusion, cuyos
avisos son telemandados a un equipo cliente en el Puesto de Mando del
Territorio correspondiente.

Asimismo, como parte de los sistemas anti-intrusiéon, hay instaladas a lo
largo de la red de estaciones de ETS puertas de diversas dependencias que
disponen de contactos magnéticos o finales de carrera cuya apertura o

sabotaje generan una sefial que es enviada a los Puestos de Mando a través
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de los PLCs correspondientes de cada estacion y el Scada del telemando
(este contrato sdlo incluye desde los detectores y su cableado hasta la

entrada del PLC correspondiente), etc.

Se debe garantizar la correcta explotacién de las instalaciones con el fin de
que los vigilantes y los empleados, encuentren un servicio util de
informacién. La clave para garantizar la vida y la explotacion de las

instalaciones es mediante un correcto mantenimiento de estos sistemas.

Es por este motivo que se plantea la necesidad de contar con equipos

externos que garanticen un correcto mantenimiento de las instalaciones.

5. ALCANCE. TRABAJOS A ACOMETER POR EL CONTRATISTA

Segun se ha comentado en anteriores puntos de este pliego, el objeto de la

licitacién es la prestacion de un servicio de mantenimiento integral de:
e Sistemas de videovigilancia y grabacion de video
e Equipos de campo de Circuito Cerrado de Televisién CCTV

e Centrales y elementos anti-intrusién

, que se describen en este punto en ETS-RFV.
5.1.- Inventario de las Instalaciones

Se trata de realizar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo

a las siguientes instalaciones y dependencias:

e Estaciones/apeaderos de la linea Lezama-Bilbao-Donostia

54 estaciones/apeaderos: Lezama, Kurtzea/La Cruz- Zamudio,
Lekunbiz, Derio, Elotxelerri, Larrondo, Lutxana (estacion), Sondika ,
Ola, Matiko, Uribarri, Zazpi Kaleak/Casco Viejo, Zurbaranbarri,
Txurdinaga, Otxarkoaga, Kukullaga, Atxuri, Bolueta, Etxebarri, Ariz,

Zuhatzu, Usansolo, Bedia, Lemoa, Amorebieta, Euba, Durango, Trafa,
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Lebario (zona acopios y andén), Berriz, Zaldibar apeadero, Mallabia,
Ermua, Errotaberri, San Lorentzo, Unibertsitatea, Amafia, Ardantza,
Eibar, Azitain, Elgoibar, Mendaro, Deba, Zumaia, Zarautz, San Pelaio,

Aia-Orio, Usurbil, Lasarte, Errekalde, Afiorga, Lugaritz y Amara.

e Estaciones/apeaderos de la linea Donostia-Hendaia:

16 estaciones/apeaderos: Anoeta, Loiola, Intxaurrondo, Herrera,
Altza, Pasaia, Galtzaraborda, Renteria (estacion), Fanderia, Oiartzun,

Gaintxurizketa, Bentak, Belaskoenea, Irun, Ficoba y Hendaia.

e Estaciones/apeaderos del ramal Amorebieta-Bermeo:

12 estaciones/apeaderos: Amorebieta apeadero, Zugastieta, Muxika,
Lurgorri, Gernika (estacién y cuarto de agentes), Institutoa, Forua,

San Kristobal, Axpe-Busturia, Itsasbegi, Mundaka y Bermeo.

e Subestaciones eléctricas de tracciéon (S.E.T.):

8 subestaciones eléctricas: Zumalakarregi, Txurdinaga, Ariz, Lebario,

Mallabia, Usurbil, Loiola y Portomoko.

e Cuartos Técnicos ajenos a una estacidén:

3 cuartos técnicos ajenos a una estacién: Oikina, Morlans y Kostorbe.

e Puntos en plena via:

7 boca de salida tunel Artxanda, Bernabeitia, paso Santa Apolonia,
bocas de entrada/salida tuneles Errekalde y Afiorga, aguja enlace

taller Araso y tunel La Pefia

e Salidas de emergencia (S.E.):

11 salidas de emergencia: La Salve 2, La Salve 1, Vaguada del Gas,
Prim, Galindez, Senidetasun, Alluitz, Zeharmendieta, Rio Elorrio,

Lugaritz y Bidegorri.
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e Oficinas/edificios:
3 oficinas/edificios: Albia (San Vicente, 8, Bilbao), Askao (Bilbao) y

Leioa

e Puestos de Mando:

2 Puestos de Mando: Atxuri (Bilbao) y Amara (Donostia)

e Unidad tren (EMU):
1 unidad EMU 924 (taller Euskotren Lebario)

Los equipos a mantener dentro de las instalaciones anteriormente definidas

y objeto de este pliego se anexan inventariados:

- Equipos videograbadores (incluidos armarios, cableado, patch panel,
SAlI’s, cbédecs, conversores de medios, transmisores receptores por
fibra, switches de video, médems, etc.)

- Servidores en Puestos de Mando, PC controladores de cubo/TFT del
videowall, equipos cliente, aplicativos RiVision etc.

- Camaras: incluye ademas el cableado hasta el equipo videograbador,
carcasas antivandalicas (en aquellas cdmaras que las posean) vy
soportes.

- Monitores de punta de andén de ayuda a los maquinistas y monitores
de sobremesa y equipos cliente local en taquillas.

- Centrales y elementos anti-intrusion

En el ANEXO I del Presente Pliego se indica por lotes y zonas los equipos a
mantener, previsto para el inicio de los nuevos contratos, con un resumen

final aproximado del volumen de elementos y sistemas existentes.

Debido a obras que se realicen en el transcurso de la vigencia de este pliego,

el conjunto de instalaciones podra variar experimentando altas y bajas.

En los casos de altas de nuevos activos en las instalaciones, las valoraciones
de los servicios a prestar por parte del contratista aumentaran

proporcionalmente al nimero de elementos dados de alta. La regularizacion
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del precio de los servicios a realizar en base a los elementos de inventario

se realizara de cara al siguiente afio natural de contrato.

Si por el contrario se produjesen bajas en el inventario de las instalaciones
se reducird el servicio del contratista y por lo tanto se reducira
proporcionalmente la cuantia del importe del contrato conforme a las
instalaciones dadas de baja. De igual manera que en el caso de las altas de
instalaciones, esta regularizacion de los precios se realizard de cara al

siguiente afio natural de contrato.

Dentro de las actividades de mantenimiento se distinguen los siguientes

apartados:

- Mantenimiento preventivo
- Mantenimiento correctivo

- Asesoramiento y formacion

La Empresa que resulte contratada se compromete, en cada uno de los

anteriores apartados, a:

> Integrar y conservar todos los datos del fichero — inventario existentes
en la correspondiente aplicaciéon informatica, compatible con los
sistemas de Euskal Trenbide Sarea, permitiendo su manipulacién en
orden a obtener, de forma automatica, informes sobre el histoérico,
cumplimiento de los planes de mantenimiento, calendario de las
proximas operaciones, planificacién de costos de reposicion de equipos
y otros datos que puedan servir de apoyo a la gestién de

mantenimiento.

En este sentido, ETS tiene previsto implantar a finales del afio 2023
una nueva herramienta informatica de gestion de mantenimiento de las
instalaciones (GMAQO) en el que el adjudicatario deberd registrar los
trabajos que se realicen acorde a las especificaciones marcadas por los

técnicos de ETS.

10
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Por razones de optimizacion de recursos y de eficiencia en la prestacion
del servicio, la empresa adjudicataria tendra que utilizar este software
para el reporte de intervenciones y documentacion derivada del servicio

que se generen durante el contrato en curso.

Los trabajos que se realicen se recogeran en el sistema en 6rdenes de

trabajo de diversa tipologia:

Ordenes de trabajo de Mantenimiento Preventivo.

Ordenes de trabajo de Mantenimiento Correctivo no programado.

Avisos y averias que sean remitidas desde ETS.
Ordenes de trabajo de Correctivo Programado.

Ordenes de trabajo de otra indole. Predictivo, Legales,

acompafamientos... determinadas por los técnicos de ETS.

Las actividades a realizar en la aplicacién de mantenimiento son las

siguientes:

Crear la orden de trabajo de las actividades a realizar.

Cumplimentar la orden de trabajo con algunos de los campos que
aparecen a continuacién. En funcion del trabajo y caracteristicas del

contrato se exigira diferente grado de cumplimentacion:
o Mano de Obra empleada.
o Check list de las intervenciones programadas
o Intervenciones complementarias realizadas.
o Observaciones generales de las intervenciones realizadas
o Documentacion, fotos...

Las Operaciones / intervenciones deberan ser firmadas por los
técnicos que las realicen y se debera recoger la supervisiéon de las

mismas por el Responsable de los equipos

Cierre de la OT.

11



e j euskal trenbide sarea

El adjudicatario debera disponer de medios técnicos/humanos que
garanticen la correcta gestién informatica del servicio.

La carga administrativa que supone la cumplimentaciéon de estos trabajos
deberd estar repercutida en los precios unitarios presentados en la oferta
economica.

Los terminales médviles seran a cuenta del Adjudicatario mientras que la

instalacién del software, formacién y licencias correra a cargo de ETS.

A modo orientativo estas necesidades son:

e Para trabajos que se planifican mediante dispositivos moviles:

v' El dispositivo debe de funcionar con un Sistema Operativo Android
5 o superior, con un minimo de 16GB de memoria y con capacidad

de crecimiento mediante microSD.
v Debe de disponer de conectividad 3G/4G.

v Para la correcta visualizacién de la aplicacién se recomienda un

tamafio de pantalla de 7 pulgadas o superior.

e Para trabajos que se puedan gestionar desde Oficina sin necesidad de
dispositivos modviles se empleara el portal del contratista siendo

necesario:

v Dispositivo de tipo PC con conexién a internet y software de

navegacion de uso comun ( Chrome, Explorer, Edge o Firefox)

No obstante “los medios técnicos de movilidad tipo Tablet estan pendientes
de definir con exactitud y se deberda consultar a ETS, antes de su
adquisicion, para verificar su compatibilidad con el aplicativo”.

Los formatos de estas plantillas seran facilitados por ETS a la empresa
contratada.

Ante averias o incidentes graves y/o repetitivos que ocurran en aquellos
equipos en los que se estan realizando el mantenimiento preventivo de una
o varias instalaciones de una misma estacién, ETS o el adjudicatario tendran
la facultad de proponer la reorganizacién o modificacién de los planes

elaborados para evitar en lo sucesivo la repeticion de dichas incidencias.

12
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Una vez adjudicado el contrato se podran presentar cuantas propuestas de
mejora de la planificacion de mantenimiento se consideren.
Las propuestas de la modificacion de los planes de mantenimiento deberan

ser previamente aprobadas por ETS para su aplicacién.

> Facilitar a ETS-RFV, con al menos 1 vez al afo, la informacién del
inventario, actualizado a las actuaciones que se vayan realizando en el

transcurso del afo.

Asimismo, mantendrd, tal y como se indica en apartados anteriores,
dicho inventario actualizado segun se vayan ampliando el nimero de

equipos en las estaciones o0 existentes en campo.

> Realizar informes trimestrales en los que se haran constar las
circunstancias relativas al trimestre en curso y operaciones préoximas
programadas, y al menos uno anual en el que se consignara el
inventario, incidencias producidas, distribuido por zonas vy
dependencias, prevision de actividades singulares y reposicion de

equipos para el préximo ejercicio y otras que pudieran arbitrarse.
5.2.- Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo se realizard mediante revisiones periddicas
cuyo numero sera de 2 por ano y dependencia y equipos, distancidandose 6
meses entre una y otra y siendo los meses de revisién los indicados por
ETS. En estas revisiones semestrales, que se reflejaran en el oportuno
Manual de Mantenimiento, se realizaran |la comprobacion de las
comunicaciones bidireccionales entre los equipos distribuidos por la red de

ETS y los Puestos de Mando, y como minimo las siguientes funciones:

CENTROS DE CONTROL (PM) Y EQUIPOS LOCALES

e Comprobacién de conectores.

e Comprobacién de tensiones entrada de red.

13
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Comprobacién de la operatividad del sistema.

Niveles de ocupacién de discos duros.

Revision de fuentes de alimentaciéon y limpieza de sus ventiladores.
Revisidon de conexiones de tarjetas.

Revisidon de las propias tarjetas.

GRABADORES

Revisar tiempo de retencidon de grabaciones conforme a la normativa
Revisar calidad de los flujos de video y calidad de grabaciones
Revisar nivel de ocupacién de los discos

Revisar ventiladores, fuentes de alimentacidén, etc.

MONITORES

Comprobacién y ajuste de controles.
Comprobacién de la tensién de red.

Limpieza de pantalla y soporte.

CAMARAS Y EQUIPOS AUXILIARES

Limpieza, ajuste, orientacion, programacioén, etc...

UNIDAD TREN EMU 924

Los trabajos de mantenimiento a efectuar en esta unidad tren
formaran parte del mantenimiento preventivo. Tendrdn una
periodicidad aproximada mensual (una vez de cada 2 retiradas
quincenales de la unidad al taller), seran por cuenta de aviso expreso
de ETS al adjudicatario y seran principalmente en el taller de
EuskoTren de Lebario, pudiendo alternativamente ser en el taller de
EuskoTren de Araso. Las tareas de mantenimiento comprenden la
limpieza de la cdmara situada en el techo de la unidad junto al
pantégrafo, la comprobacién del estado de la caAmara y grabador local

y la extraccion de grabaciones.

14
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El mantenimiento preventivo también comprendera las siguientes acciones:

> Colocacion de carteleria necesaria si fuera necesario para cumplir con

la normativa aplicable en materia de Protecciéon de Datos.

> Actualizaciones necesarias para el buen funcionamiento de los equipos

> Revision de las comunicaciones necesarias para el control remoto

> Revisar, mantener y comprobar los aparatos y equipos de acuerdo con

la legislacion existente al efecto. A saber:

- Ley 5/2014 de 4 de abril de Seguridad Privada.

- Real decreto 2364/1994 de 9 de Diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Seguridad Privada.

- Correspondencia entre los niveles de resistencia de las normas

UNE y los de las normas Europeas UNE-EN.

» Facilitar personal competente y suficiente cuando sea requerido para
corregir las deficiencias y averias que se produzcan en los aparatos,

equipos o sistemas cuyo mantenimiento tiene encomendado.

> Informar por escrito a ETS-RFV sobre los aparatos, equipos o sistemas
gue no ofrezcan garantia de correcto funcionamiento o no cumplan las
disposiciones vigentes que les sean aplicables. Dicho informe sera

razonado técnicamente.

> Conservar, al menos durante cinco afos, a disposicién de los servicios
competentes en materia de Industria de la Comunidad Auténoma, las
actas de las revisiones y otras documentaciones justificativas de las
operaciones de mantenimiento, firmadas por el técnico que ha procedido
a las mismas, sus fechas de ejecucidén, resultados e incidencias,

elementos sustituidos y cuanto se considere necesario para conocer el

15
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estado de operatividad del aparato o equipo cuya conservacién se

realice. Una copia de dicha documentacién se entregard a ETS-RFV.

» Comunicar a ETS-RFV las fechas en que corresponde efectuar las
operaciones de mantenimiento tedricas, con la suficiente antelacién para

gue puedan ser consideradas en las areas afectadas.

> Periddicamente, el contratista y el promotor se reuniran con el fin de
verificar la correcta marcha de mantenimiento preventivo, estudiando la
variacion de las periodicidades de revisién, puntos de inspeccién y
operaciones sobre los elementos. Siempre que se decida que existen
variaciones con respecto a los parametros iniciales, se calcularan las

nuevas necesidades de preventivo.
5.3.- Mantenimiento Correctivo

Se considera mantenimiento correctivo, de los equipos de los Puestos de
Mando, las estaciones, subestaciones, cuartos técnicos, salidas de
emergencia, oficinas y de campo de CCTV y anti-intrusiéon, a la resolucidén

de las averias que se producen en dichos equipos/instalaciones.

Se consideraran instalaciones urgentes, aquellas cuyo funcionamiento
defectuoso pueda causar trastornos importantes en la supervision desde los
Puestos de Mando, siendo la causa equipos instalados en los propios Puestos
de Mando. A este respecto, por lo tanto, se consideraran instalaciones
prioritarias las de los equipos instalados propios de los Puestos de

Mando de Atxuri y Amara.
Para este tipo de instalaciones, el tiempo de desplazamiento no sera en
ningun caso superior al indicado en la oferta técnica, siendo la disponibilidad

del mismo de 24horas/365dias.

El tiempo de desplazamiento hasta el punto de la averia no podra ser

superior a 150 minutos desde la hora del aviso.
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Ademads, |la averia deberd estar resuelta, al menos provisionalmente, en un
tiempo maximo de 3 horas a contar desde el momento en que los operarios

comuniquen al Puesto de Mando su presencia en el lugar de la reparacién.

Las instalaciones no urgentes son el resto de instalaciones relacionadas en

el presente Pliego Técnico y sus anexos.

Para estos equipos, el tiempo de desplazamiento a partir del aviso de
personal autorizado de ETS y mientras no se acuerde entre las partes otro

plazo de tiempo, no serd superior a las 24 horas.

En este caso, los avisos emitidos por el personal de ETS autorizado se

realizaran entre las 8 y las 18 horas en dias laborables

e Tipos de horas:

> La hora normal se considera aquella que, se realice durante la
jornada en dia laborable desde las 8,00 de la mafiana hasta las
20,00 h. de la tarde.

» La hora nocturna se considera aquella que se realiza desde las 20,00
hasta las 8,00h.

» Se consideran horas festivas las realizadas desde las 8,00 de la
mafiana del sdabado hasta las 8 h. del lunes. Mismo criterio anterior
para determinar hora nocturna o diurna.

> Se considera dia festivo entre las 8,00 h del festivo y las 8 horas

del primer dia laborable.

Para la resolucién de averias, el contratista indicarda una serie de teléfonos
moviles de contacto (incluido uno de guardia para incidencias a atender
24h/365d sobre instalaciones clasificadas como urgentes), y direcciones de
correo electrdénico, para que el P.M. o el responsable del mantenimiento de

ETS se pongan en contacto a la mayor brevedad posible.
Los correctivos seran abonados de acuerdo a un cuadro de precios que fijara

el contratista por hora de trabajo y materiales consumidos durante la

reparacién. Se considera que la reparacion de una averia incluye lo
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siguiente: Tiempo de desplazamiento a tajo + kilometraje desplazamiento
+ Tiempo resolucion averia + Tiempo de retirada a residencia, lo cual

constituira un servicio correctivo.

El mantenimiento correctivo comprendera las siguientes acciones:

» Informar sobre el resultado de la comprobacién de los equipos,
identificando posibles fallos y, de acuerdo con responsables de ETS-RFV,
Ilevar a cabo su reparacidn, indicando en el informe correspondiente de
las posibles carencias que puedan ofrecer las instalaciones.

» Configuracién de equipos (software de gestién).

> Reparar las averias de los equipos. Reponer de inmediato los equipos o

componentes averiados.
> Reparacién de actuaciones vandalicas de usuarios.

> Atencion de avisos fallidos o averias reales ocasionadas por

desconocimiento del funcionamiento.
Independientemente de lo dicho, los contratistas tendrdn que dedicar

cuantos recursos estimen oportuno para la reparacién simultanea de dos o

mas averias en las instalaciones.

Actuaciones Extraordinarias

Las actuaciones extraordinarias correspondientes a todo aquello que no
corresponde a las preventivas vy correctivas comunes, tales como
negligencias, sabotajes, vandalismo, dafios por inclemencias
meteoroldgicas, dafios en las instalaciones por terceros, etc...; tendran el
mismo tratamiento que las correctivas, en lo que respecta al cuadro de
precios valorado. Es decir, se aplicara el mismo cuadro facturandose de
manera aparte la actuacion, a los mismos precios del cuadro de precios
ofertado por la contrata para los correctivos basadndose en los mismos

criterios que éste.
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5.4.- Ampliaciones y Mejoras

El contratista, en el &mbito de las labores de mantenimiento, podra realizar
propuestas de ampliaciones en el servicio contratado o propuestas de
mejora de las instalaciones en funcién de su experiencia como mantenedor

de equipos e instalaciones.

Dichas propuestas seran valoradas por el promotor convenientemente,
ampliando el alcance de la contratacion de mantenimiento (sin modificar el
importe adjudicado) o promoviendo trabajos de mejora en las instalaciones
independientemente de la labor de mantenimiento y objeto de otros pliegos

y contrataciones seglun el promotor decida.

5.5.- Informe Mensual de Seguimiento de Actividades Correctivas y

Preventivas

El contratista remitird mensualmente al Responsable de Mantenimiento de
ETS-RFV un informe mensual de actividades. En dicho informe mensual
figuraran las actuaciones realizadas en preventivo, si procede, detalladas
por instalacién y por dia. Se recogeran también las actuaciones correctivas
realizadas a las instalaciones indicando las actuaciones y el tiempo invertido

en ellas, asi como el coste de las mismas.

Dentro del informe se incluirdn detalles sobre las averias detectadas o fallos
en las instalaciones detectados bien sea en los preventivos asi como en los
correctivos indicando causas probables, tiempos de averia, tiempos de
intervencion, equipo que ha fallado y ratios caracteristicos de fiabilidades y

disponibilidad del equipo.

Asimismo se remitird a ETS-RFV cualquier documentacién técnica que se

genere con motivo del mantenimiento de los equipos.

En aquellos casos en los cuales haya ocurrido una averia, la cual haya
afectado de manera importante al servicio, el contratista emitird un informe

especial tan pronto como le sea posible donde se exprese lo ocurrido, las
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reparaciones efectuadas, las causas posibles de la averia y donde se
recomiende actuaciones a realizar sobre las instalaciones en el aspecto del
mantenimiento o actuaciones de mejoras o grandes correcciones sobre la

propia instalaciéon, etc..

6. RELACIONES ENTRE EL CONTRATISTA Y EUSKAL TRENBIDE
SAREA - RED FERROVIARIA VASCA

Las actividades desarrolladas por el contratista adjudicatario seran
controladas y coordinadas por el Responsable de Mantenimiento de ETS-
RFV, con la colaboracidn, inspecciéon y seguimiento de los responsables de

las dependencias afectadas.

Dichos responsables coordinaran la ejecucion de las operaciones de
mantenimiento con el encargado del contratista para la mejor organizacion

y eficiencia del servicio.
Contactardan en caso de necesidad con el responsable del contratista

adjudicatario, a fin de comunicarle cualquier problema que requiera una

intervencion.

7. PROCEDIMIENTO

7.1.- Mantenimiento Preventivo

El contratista realizard los trabajos definidos en el programa de
mantenimiento de los equipos de CCTV y anti-intrusiéon con la organizacion

y en las fechas que se estipulen en el plan de mantenimiento.

Comunicara al Responsable de Mantenimiento, con la suficiente antelacién,

las fechas en las que se realizaran las operaciones previstas.

Se realizaran los trabajos emitiéndose un informe sobre los mismos en un

plazo no superior a diez dias desde la finalizacién de los mismos.
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7.2.- Mantenimiento Correctivo

Respuesta a averias:

Si la actuacién se deriva de la comprobacién realizada en el mantenimiento
preventivo, se informara de las anomalias observadas al Responsable de

Mantenimiento, quien determinard si se procede a su subsanacion.

7.3.- Obligaciones del Contratista

Las obligaciones adquiridas por el contratista seran:

e El contratista tendrd la obligacién de disponer de un stock de materiales
suficiente para garantizar en todo momento el funcionamiento diario de
los equipos, en las condiciones que se recogen en el punto 5.3 anterior

sobre los tiempos de desplazamiento ante averias.

Estos materiales se facturaran a la propiedad en la medida que se utilicen

cada uno de ellos en los trabajos del mantenimiento correctivo.

e Cumplir cualquier requisito a que el contratista, su equipo o personal
estén sujetos para poder prestar los servicios, tales como obtencion y
actualizacion de permisos, licencias, autorizaciones, etc., de cualquier

organismo del Estado, Comunidad Auténoma o Entidad Oficial.

e Establecer la organizacion necesaria para que los servicios sean
prestados por personal con cualificacién adecuada y conocimiento de

todas las lineas de ferrocarril, ofreciendo la calidad requerida.

e Cumplir las normas de ETS-RFV relativas a la seguridad de personas y

bienes, asi como al uso y conservacion de los espacios y equipos.
e EIl contratista asumird que todos sus técnicos tengan la adecuada

formacion en seguridad y prevencion de riesgos laborales, acreditando la

misma en caso necesario mediante el certificado correspondiente.
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El contratista sera el Unico responsable de los accidentes que se produzca
su propio personal y de todos aquellos que, aun afectando a otras
personas, tengan como origen defectos imputables al contratista,
originados por la forma y circunstancia en que se lleve a cabo la obra,
calidad de los materiales o deficiencia en el funcionamiento de su

maquinaria.

Todas las comunicaciones sobre actuaciones realizadas e incidencias
seran documentadas por escrito y transmitidas al Responsable de

Mantenimiento por correo electrénico.

El Contratista dispondrd de Evaluacion de Riesgos Laborales y debera
cumplir todas las prescripciones de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales y Disposiciones Legales vy

Reglamentarias que la desarrollan.

Para el desarrollo de los diferentes trabajos asignados a este contrato,
sera necesario que la empresa disponga de encargados de trabajos
cualificados homologados por ETS, o correspondiente certificado de
empresa que se lo ceda para la ejecucion del contrato. Sera de aplicacion
el Procedimiento de Seguridad de ETS-RFV PS-SC-09 (rev.8 o aquella que
le sustituyera) - TRABAJOS EN VIA Y CONTROL DE CONTRATISTAS.

Los trabajos en tunel se realizardn con el correspondiente Intervalo

Nocturno y corte de tension, en su caso.

Los trabajos en el interior de Subestaciones se realizaran, si es

necesario, con Intervalo Nocturno y corte de tensidn.
Tanto los nuevos componentes como los nuevos materiales empleados en

mantenimiento, tendrdn una garantia de 2 anos desde la fecha de la

instalacion
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8. FALTAS Y PENALIZACIONES

Tiempo de desplazamiento ante instalaciones urgentes (Tr):

Se considera tiempo de desplazamiento ante instalaciones urgentes el

tiempo que transcurre desde que se comunica la averia sobre uno de los

elementos urgentes definidos en el apartado 5.3 a la empresa contratista

hasta que esta acude al lugar de la misma.

Para efectos de penalizacién se considerara el tiempo de desplazamiento

ofertado por el adjudicatario y que en ningln caso superara los 150 minutos.

Se aplicaran las penalizaciones que se indican a continuacion.

Tiempo

encima

desplazamiento ofertado (Tr)

trascurrido (T) por | % Descuento sobre la facturacion

del Tiempo de | mensual Total

T<=30min 1,5%
30min<T<=60min 5%
60min<T 15%

8.1.- Otras penalizaciones

Para establecer un baremo de penalizaciones por incumplimiento del resto

de las obligaciones descritas en este Pliego, se definen las siguientes faltas:

La aportacion al contrato de personal sin la debida cualificacion
técnica.
La no realizacién de una actividad programada.
La simulacion de realizacion de una actividad.
La negligencia en la aplicacion de medidas correctoras de
situaciones irregulares.
Las demoras superiores a:
5 dias en los partes de trabajo anexados en las certificaciones

mensuales.
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- 5 dias en la emisién de las facturas mensuales

e No atender una llamada dentro de los tiempos estipulados en el
apartado 5.3

e No resolver, al menos provisionalmente, las averias dentro de los
tiempos estipulados en el apartado 5.3, en funcidon de que la averia
se produzca en una instalacién urgente, o en una instalaciéon no
urgente.

e No reparar de forma definitiva, y en el plazo de una semana, una
averia solucionado de forma provisional, salvo por causa
justificada, no entendiéndose como tal, las debidas a una falta de
previsiéon en el acopio de repuestos habituales.

e No cumplimentar de forma reiterada la documentacién indicada en
el apartado 5.5 (documentacién generada en mantenimiento
correctivo y preventivo).

e La ejecuciéon incorrecta, incompleta e inadecuada de Ilas
operaciones de mantenimiento descritas para el mantenimiento
preventivo. (la falta se contabilizard tras un andlisis del alcance y
las circunstancias que hayan concurrido)

e El incumplimiento de las normas de seguridad e higiene o de las

normas de seguridad en la circulacién de ETS.

8.2.- Penalizaciones por faltas

La acreditacion documentada de las faltas citadas daran lugar a:

e Una falta serd causa de apercibimiento y llevara aparejada la
deduccion del 5% del importe de la facturacidon total del mes en el que

se produzca la falta.

e Dos faltas en el mismo mes llevaran aparejada la deduccién del 10%
del importe de la facturacién total del mes en el que se produzca la
falta.

e Dos faltas graves por faltas de medidas de seguridad en los trabajos
en el mismo afo de contrato capacitardan a ETS para proceder
unilateralmente a la rescisiéon del contrato, con pérdida de la Fianza

y sin compensacion econdmica alguna.
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e La acumulacién de tres faltas graves en el mismo afio de contrato
capacitardn a ETS para proceder unilateralmente a la rescisién del

contrato, con pérdida de la Fianza.

El adjudicatario podra recurrir en el plazo de 7 dias, siendo de su cuenta la
aportacién de las pruebas que estime oportunas. Si estas no fueren

satisfactorias prevalecera la opinion de ETS.

9. CUALIFICACIONES Y OTROS DETALLES ASOCIADOS

La empresa adjudicataria debera estar inscrita en el registro de la Direccidén
General de Policia, cumpliendo asi el Reglamento de la Ley de Seguridad
Privada 23/92 (Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre), o en el Registro
de Seguridad Privada de Euskadi, que determina la obligatoriedad de que
sean las empresas de seguridad dedicadas a la instalacién y mantenimiento
de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad las que puedan realizar

dicha actividad de seguridad.

9.1.- Medios de Produccion

El contratista se hard cargo de suministrar a sus trabajadores las
herramientas necesarias y adecuadas para prestar el servicio adecuado
segun lo contratado. Las herramientas estaran siempre en perfecto estado;
siendo todas las herramientas que lo requieran homologadas, verificadas y

taradas periédicamente.

Serd necesario disponer como minimo, de un generador auténomo para
aquellos trabajos que lo requieran (por falta de suministro eléctrico o

imposibilidad de acceder a él).

Unicamente se abonaran los precios / hora de los vehiculos utilizados por el
contratista en el caso de mantenimientos correctivos y actuaciones
extraordinarias. Dentro de la oferta de precios que realice el contratista por
los mantenimientos preventivos ira incluido el coste del vehiculo o vehiculos

utilizados para el mantenimiento.
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El contratista dispondra de personal necesario para realizar las labores de
mantenimiento. Todo el personal que intervenga en Ilos trabajos de
mantenimiento estard lo suficientemente cualificado para realizar los

mencionados trabajos en las instalaciones afectadas.

La ropa de trabajo del contratista sera siempre completamente distinguible
de la ropa de trabajo de ETS-RFV. El contratista se procurara de la suficiente
y correcta dotacién de EPI’'s a sus operarios en funcién de los trabajos que

desempefien.

Para cada instalacion a mantener el contratista deberd de tener a su
disposicién un stock minimo para garantizar el servicio. Estos stocks
minimos seran acopiados por los contratistas en sus almacenes e
instalaciones. Las piezas consumidas, averiadas o en mal estado que son
retiradas de la instalacién, siempre que no tengan reparacién, seran
retiradas por el contratista a vertederos controlados respetando
legislaciones medioambientales al respecto.

A este respecto, el adjudicatario se comprometera a realizar la gestion de
residuos peligrosos que pudieran derivarse de la manera que la legislacion

medioambiental mas restrictiva aplicable pudiera aplicarle.

10. PLAN DE MANTENIMIENTO

En base a lo anteriormente expresado se elaborard un Plan de

Mantenimiento que deberd ser propuesto por la empresa contratista.
11. PLANTEAMIENTO DE LA CONTRATACION

Licitacion por el procedimiento abierto para la realizacién de los trabajos
del sistema de Video-vigilancia y Anti-intrusidén, recogidos en este pliego de

especificaciones técnicas.
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Debido a la magnitud y caracteristicas de los trabajos, la licitacién se

plantea en 2 lotes:

LOTE 1: MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS, ELEMENTOS,

CAMARAS, CABLEADO Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA EN AQUELLAS
ESTACIONES, PUESTOS DE MANDO E INSTALACIONES CON EQUIPOS Y
SERVIDORES GEOVISION. SISTEMAS ANTI-INTRUSION, TALES COMO
CENTRALES CONECTADAS PARA SU CONTROL TELEMANDADO A ESTOS
GRABADORES, VOLUMETRICOS, FOCOS SORPRESIVOS, BARRERAS IR,
ETC., ASI COMO LOS CONTACTOS MAGNETICOS INSTALADOS EN LAS
PUERTAS A LO LARGO DE LA RED DE ESTACIONES DE ETS Y SU CABLEADO
HASTA LA ENTRADA AL PLC CORRESPONDIENTE (EL PLC NO FORMA PARTE
DE ESTE CONTRATO)

LOTE 2: MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS, ELEMENTOS,
CAMARAS, CABLEADO Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA EN AQUELLAS
ESTACIONES, PUESTOS DE MANDO E INSTALACIONES CON EQUIPOS Y
SERVIDORES VIGILANT Y AVIGILON, CLIENTES Y APLICATIVOS RIVISION,
CLIENTES DE VIDEOANALITICA, ADEMAS DE LOS SERVIDORES DE
GRABACIONES DE ACCESO REMOTO PARA PERSONAL DE ETS Y DE LA
CAMARA INSTALADA JUNTO AL PANTOGRAFO DE LA UNIDAD TREN EMU
924.

11.1.- Plazo

El contrato se iniciard a partir de la finalizacién de los actuales contratos

de mantenimiento de sistemas de Videovigilancia y Anti-intrusién en vigor

y se extenderd por un periodo de 2 anos prorrogables en 1 afio adicional y

en hasta un segundo afio adicional, de mutuo acuerdo entre las partes.
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11.2.- Precio

El precio del contrato se divide en una cantidad destinada al mantenimiento

preventivo mas una cantidad dedicada al mantenimiento correctivo para

cada uno de los 2 lotes.

El importe del

contrato es de doscientos ochenta y un mil

quinientos

cuarenta y un euros (281.541,00 €), IVA excluido, de los cuales cuarenta

y un mil euros (41.000,00 €) corresponden a mantenimiento preventivo y

doscientos cuarenta mil quinientos cuarenta y un euros (240.541,00 €) a

mantenimiento correctivo y materiales.

Las anualidades se reparten por lotes de |la siguiente manera:

VIGILANT Y AVIGILON + Materiales

LOTE DENOMINACION PRECIO (€)

LOTE 1 Mantenimiento integral CCTV preventivo
estaciones/instalaciones con sistemas 6.000,00 €
GEOQOVISION vy sistemas anti-intrusion
Mantenimiento integral CCTV correctivo
estaciones/instalaciones con sistemas
GEOVISION vy sistemas anti-intrusion + 24.700,00 €
Materiales

LOTE 2 Mantenimiento integral CCTV preventivo
estaciones/instalaciones con sistemas 14.500,00€
VIGILANT Y AVIGILON
Mantenimiento integral CCTV correctivo
estaciones/instalaciones con sistemas 95.570,50 €

TOTAL ANO, IVA EXCLUIDO

140.770,50 €

NOTA: El precio maximo indicado incluye la cantidad propuesta para
los mantenimientos preventivos y correctivos de las instalaciones
durante la anualidad completa.
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11.3.- Precios unitarios
Los precios unitarios a ofertar se especifican en el ANEXOQO III.

Los precios ofertados por el adjudicatario estaran en vigor durante toda la

vigencia del contrato.
11.4.- Abonos de los Trabajos. Certificaciones
El procedimiento de abono de los trabajos serd el siguiente:

e En las certificaciones mensuales se incluirdan los conceptos de
mantenimiento preventivo (los meses que corresponda) vy

mantenimiento correctivo.

La parte correspondiente al mantenimiento preventivo sera fija, de
forma que se prorratee mensualmente el importe anual consignado a

este tipo de mantenimiento.

Los trabajos derivados del mantenimiento correctivo se facturaran
mensualmente en funcion de las actuaciones realizadas durante el
mes. Estas facturaciones se valoraran de acuerdo a los precios/hora
de técnico y los precios unitarios de materiales ofertados. En el caso
de nuevas unidades, no incluidas en el cuadro de precios, se procedera
a fijar el correspondiente precio contradictorio, el cual una vez

aprobado por ETS pasara a formar parte del cuadro de precios vigente.

e Una vez reparadas las averias y hasta la implantacién del GMAO, el
adjudicatario debera enviar al responsable de ETS una vez realizada

la reparacion:

o Descripcién de la reparacion

o Conjunto funcional averiado

o Mano de obra empleada

o Tiempo de reparaciéon empleado

o Kilometraje desplazamiento
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Nota:

De ca

siguie

v

o Materiales utilizados
o Averia

o Causa de la averia

Dentro de la certificacién normal irdan emitidas las valoraciones
correspondientes a actuaciones extraordinarias asimilables a
reparaciones corrientes. Las actuaciones extraordinarias fruto de
vandalismo, meteoroldgicas, etc.., aun estando dentro del listado de
anomalias reparadas a lo largo del mes estaran perfectamente

identificadas.

La certificacion de los trabajos correctivos mensuales se emitira tan
pronto como termine el mes objeto de liquidacién. Los materiales
utilizados en los correctivos se incluiran dentro de cada actuacion,
valorados de acuerdo al listado de precios entregado con la oferta

economica a ETS-RFV.

Tras las correcciones realizadas por ETS, la contrata emitira UNA

factura mensual de todos los trabajos incluidos en la certificaciéon

(mantenimiento preventivo y correctivo).
No se validard ninguna factura si no se ha entregado el informe
mensual de actividades o informes justificados de las actuaciones de

mantenimiento realizadas.

Las certificaciones se abonardn a segln normativa vigente.

ra a ofertar los precios de este contrato se tendradan en cuenta los

ntes conceptos:

Precio anual por el mantenimiento y elaboraciéon de informes del

INVENTARIO, asi como las fichas existentes actualizables.
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v" Mano de obra: Precio hora de técnico tanto en tareas de revisidon de

instalaciones como en tareas de instalacion de equipos nuevos. De
cara a ofertar se indica una bolsa de horas. Esta bolsa ha de tomarse
como referencia a efectos de ofertas, ya que en la realidad el nimero

de horas dependera de los trabajos efectivos a realizar.
v Materiales: Precios unitarios de los materiales nuevos. El cOmputo
final del importe por materiales gastados variara segun las

intervenciones realizadas.

v Desplazamientos: Precio de los desplazamientos teniendo en cuenta

gue, cuando la misma brigada actlue sobre varias incidencias en el

mismo dia, s6lo se facturard la salida al punto mas lejano.

v. Mantenimiento preventivo: Se entiende que la contrata adjudicataria

ha de prestar un servicio de mantenimiento preventivo expuesto en
apartados anteriores de este pliego. Se facturaran mensualidades
iguales durante la anualidad hasta completar el importe asignado a
este mantenimiento. Los gastos por desplazamiento estaran incluidos

en el citado importe.

Dado que la cantidad de actuaciones de correctivo a realizar o materiales
de correctivo a suministrar dentro de la contratacion no es conocida de
antemano y al basarse en una estimacion, el importe del mantenimiento
correctivo a facturar puede sufrir variaciones respecto a la estimacion de

este pliego.

12. SEGURO

La Empresa adjudicataria deberda contar con un seguro de responsabilidad

civil segun lo establecido en el Pliego de Condiciones Particulares.
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13. PRESENTACION OFERTAS.

Las ofertas se presentaran de acuerdo a lo establecido en el Pliego de

Condiciones Particulares.

ANEXOS

v Anexo Inventario Lotes
v Anexo Presupuesto
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