PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL PARA LA CAMPANA DE VERANO DE
2026 EN EL PARQUE DE GAMARRA Y EN EL
COMPLEJO DEPORTIVO DE MENDIZORROZA.
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Anualmente, el Departamento de Deporte y Salud, durante los meses de verano habilita y adecua las
instalaciones del Parque de Gamarra (en adelante P. Gamarra) y del Complejo Deportivo Mendizorroza
(en adelante C.D. Mendizorroza), para dar cabida al aumento de personas usuarias de las mismas y
poder asi desarrollar la CAMPANA DE VERANO.

En dicha campafa estival, se ofrecen a la ciudadania, servicios deportivos recreativos en los diversos
espacios de las instalaciones municipales deportivas y ludico-recreativas que contribuyen a satisfacer
las necesidades y deseos de la comunidad.

El Servicio Deporte no cuenta con los medios personales y materiales necesarios para la ejecuciéon y
desarrollo. A fin de garantizar la buena marcha del cometido, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
plantea la contratacién de un servicio de atencién integral de las instalaciones deportivas comprendidas
en la campafia de verano de 2026. La gestion de estos espacios necesita de la disponibilidad de
personal polivalente en cuanto a sus funciones. Este personal realizara tareas no complejas y si
complementarias a las habituales, para una mayor eficiencia en la gestion de los recursos municipales.

1 OBJETO.

La ejecucion de funciones y tareas que son necesarias para la prestacion del denominado Servicio de
Atencién Integral de la campafia de verano 2026, en el P. Gamarra y en el C.D. Mendizorroza.

Pese a ser estas las instalaciones en las que de manera general se desarrollara el contrato, puntualmente,
como se recoge mas adelante en el presente pliego, puede ser requerida la realizacion de tareas en otras
instalaciones tanto de la red de Centros Civicos e Instalaciones Deportivas como fuera de ellas.

Ello comprende las siguientes areas de actuacion, segun las especificaciones técnicas expuestas en
este Pliego:

v" Coordinacién general de campafia.

v' Supervisoén y control de funciones y tareas por instalacion.

v' Acondicionamiento y preparacién de espacios y elementos complementarios en P. Gamarray CD
Mendizorroza previos al inicio de la campafia.

v El Servicio de Informacién, Venta y Control de Accesos (SIC) en P. Gamarra, asi como la
custodia de la recaudacion.

v' Control de accesos / admision en P. Gamarra y CD Mendizorroza.

v" Vigilancia general en P. Gamarra 'y CD Mendizorroza.

v' Control de toboganes en P. Gamarra y CD Mendizorroza.

v Desmontajes de elementos complementarios en P. Gamarra y C.D. Mendizorroza al finalizar la
campaifia.

v' Verificacién del correcto estado de las instalaciones y equipamientos.

El personal de la empresa adjudicataria de este servicio desempefiara sus funciones de acuerdo con lo
gue establece la normativa actual, el reglamento de uso especifico de las instalaciones, las
obligaciones establecidas en el presente pliego, asi como las indicaciones que reciba de la empresa
adjudicataria, que a su vez recibira las indicaciones pertinentes del personal responsable del Servicio
de Deporte.

Asi mismo, el personal de la entidad adjudicataria debe ejercer sus funciones requiriendo iniciativa y
decisién para la planificacién, ejecucion y control del servicio, y respetando y transmitiendo la misién,
visién y los valores del Servicio de Deporte (anexo-I).
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2 PRESUPUESTO.

2.1 Presupuesto total del contrato y desglose

El presupuesto del contrato serd de un importe méaximo de 573.502,20 € (quinientos setenta y tres mil
quinientos dos euros y veinte céntimos), mas 120.435,46 € (ciento veinte mil cuatrocientos treinta y
cinco euros y cuarenta y seis céntimos) en concepto de IVA, que suponen un total de 693.937,66 €
(seiscientos noventa y tres mil novecientos treinta y siete euros y sesenta y seis céntimos) IVA Incluido.

Este importe econémico es el resultado de la ejecucion méaxima de horas , correspondiente al afio 2026,
segun el calendario de apertura de los servicios (las fechas de referencia se indican en el punto 3 de este

pliego).
El presupuesto del presente contrato se desglosa en los siguientes conceptos e importes.

DESGLOSE DEL PRESUPUESTO, (IVA excluido)
COSTES DIRECTOS:

- GASTOS DE PERSONAL: 513.986,89 €

- OTROS GASTOS DIRECTOS: 1.289,12€
TOTAL COSTES DIRECTOS: 515.276,01 €
COSTES INDIRECTOS: 25.763,80 €

BENEFICIO INDUSTRIAL: 32.462,39 €

2.2 Numero de horas.

El anexo V recoge la informacion detallada sobre los calendarios y horarios del personal de cada una de
las instalaciones. El computo total del nimero de horas méximas del servicio a prestar son 24.870 horas.

2.3 Forma de pago.

Por la ejecucion del servicio, la empresa adjudicataria emitira facturas mensuales a mes vencido, todos los
meses. Unicamente seran abonadas las horas ejecutadas. En total seran un méaximo de cinco facturas. En
la factura correspondiente al Ultimo mes, se incluira el ajuste final por el total de horas adicionales
correspondientes a los refuerzos activados durante la campafia de verano, segin lo establecido en los
calendarios.

Para la facturacion se utilizard el formato de factura electrénica, segin se establece en el pliego
administrativo que regula esta contratacion.

Las facturas con importe superior a 5.000 euros (IVA no incluido) deben emitirse en formato electrénico y
darse de alta en la direccion web: www.vitoria-gasteiz.org/facturas. No obstante, cualquier factura podra
presentarse electrénicamente al Ayuntamiento de Vitoria—Gasteiz con independencia de su emisor y su
cuantia.

Los ajustes con respecto al volumen total de horas, por la no prestacion del Servicio se realizaran a razén
del precio/hora resultante de la propuesta econémica de la entidad adjudicataria, en la factura mensual
correspondiente.

La entidad adjudicataria soportara que el servicio pueda quedar suspendido a causa de obras, averias,
falta de suministro, huelgas, modificacion de calendarios u otras causas de fuerza mayor.

Si por causas imputables a la entidad adjudicadora (no relacionadas con el ejercicio de derechos
laborales, como por ejemplo el derecho de huelga), no se ejecutase parcialmente el servicio, se
descontara de la factura mensual de conformidad con los dispuesto en el articulo 194.2 de la ley de
Contratos del Sector Publico, 46,12€ (sin IVA) 6 55,80€ (con IVA) por hora o fraccién no prestada.
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3 DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del presente contrato serd de una campafia de verano, a desarrollar durante los meses de
mayo a septiembre de 2026, con la posibilidad de que se prorrogue a las campafias de 2027 y 2028.

Las fechas de referencia para 2026 son las siguientes:

1. Fechas de apertura de instalaciones al publico.

La campafa de verano 2026, con todos los servicios operativos para las personas usuarias en cada una
de las instalaciones, sera la siguiente:

e CD MENDIZORROZA: Del 22 de mayo al 13 de septiembre.
 PARQUE GAMARRA: Del 22 de mayo al 06 de septiembre.
2. Fechas acondicionamiento.

Previo a la fecha de apertura de la Campafia, se hace necesario realizar tareas generales de
acondicionamiento y preparacion de las instalaciones y servicios.

e CD MENDIZORROZA: Del 19 al 21 de mayo.
« PARQUE GAMARRA: Del 19 al 21 de mayo.
3. Fechas de desmontaje.

Una vez finalizada la Campafia se hace necesario realizar tareas generales de desmontaje y recogida de
las instalaciones y servicios, o de vigilancia.

¢ CD MENDIZORROZA: Del 14 al 16 de septiembre.
« PARQUE GAMARRA: Del 7 al 9 de septiembre.

El Ayto V-G se reserva la posibilidad de variacion (ampliacion y/o disminucion) de dias y horarios para una
mejor gestion del servicio. En todos los casos se comunicara con antelacion suficiente para organizar el
servicio segun corresponda. La ampliacion del niUmero de dias no supondra un coste extra ya que se
sufragara con cargo a las horas para refuerzos disponibles.

4 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL .

Se basara en la mision, vision y valores del Servicio de Deporte (Anexo-l) y se complementara con otros
servicios segun los procesos y procedimientos establecidos.

Se caracteriza por las obligaciones de control de accesos / admisién, vigilancia de las instalaciones,
control de toboganes, dinamizacion de verano, etc. y abarca todos los aspectos necesarios para un
adecuado funcionamiento de estas instalaciones, buscando la mayor calidad del servicio, incluyéndose los
siguientes:

= La disposicion del personal necesario para el desarrollo del servicio de Atencion Integral.

= La aplicacion de la normativa municipal, y en el caso del Servicio de Informacién y Control (SIC) del
acceso por la puerta oeste del P. Gamarra, el cobro de los precios publicos aprobados en las
ordenanzas municipales.

= El cumplimiento de procesos y procedimientos especificos.

= La vigilancia, custodia y control de las instalaciones y de sus elementos técnicos.

= Larealizacion de pequefias acciones correctivas que no requieran cualificacion especifica.
= Acondicionamiento basico de las instalaciones para la campafia de verano.
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El horario de apertura al publico, tanto del C.D. Mendizorroza como del P. Gamarra, es de 8:00 a 22:00
horas. En cualquier caso, para cada uno de los servicios de las instalaciones, se podran determinar
horarios de apertura especificos diferentes.

4.1 Funciones del personal.

La empresa adjudicataria debera disponer en cada momento del personal necesario y con el perfil
adecuado para el buen desarrollo del objeto del contrato, conforme a las especificaciones expuestas a
continuacion.

En el anexo Il, se representa el organigrama del personal del servicio de Atencion Integral.

Excepto el personal con funciones de supervision y coordinacion, el resto del personal podra desempefiar
las funciones y tareas descritas para cada puesto en funcién de necesidades puntuales, dentro de los
horarios establecidos. Es decir, que ademas de las tareas habituales asignadas a cada puesto de trabajo,
les podran ser encomendadas otras generales o de pequefio mantenimiento en funcién de las climatologia
0 necesidades de cada momento.

De esta forma, se pretende tener una perspectiva global de las necesidades del servicio y asi optimizar
cada uno de los puestos definidos. La no especializacién en la ejecucion de tareas debe asumirse de
manera natural en la dinamica del servicio dirigido a la ciudadania.

4.1.1 Responsable del contrato.

La empresa adjudicataria designara una persona responsable del contrato que vigilard y supervisara la
correcta ejecucion del contrato. Sera la persona de referencia en la ejecucién general del contrato, sin
dependencia horaria especifica, pero con la exigencia de:

= Asistencia a las reuniones de coordinacion que se establezcan para el seguimiento del contrato.

= Disponibilidad telefénica durante el horario de apertura de la instalacion 8:00-22:00h.

= Informacién al Departamento de Deporte y Salud sobre todo lo que se le requiriese de cara al
adecuado conocimiento del desarrollo del contrato.

= Custodia y traslado de la recaudacion en SIC Oeste del P. Gamarra.

= Comunicar al Servicio de Deporte con la mayor brevedad posible cuantas emergencias pudieran
surgir en las instalaciones.

4.1.2 Persona responsable de la coordinacionylas  upervision.

La empresa adjudicataria dispondra al menos de una persona para cada instala  cién, denominada
COORDINADORA-SUPERVISORA, con disponibilidad en las fechas y horarios establecidos en el anexo
V'y una presencia minima de 9:30 a 22:00 horas en la instalacién correspondiente.

Seran las personas encargadas de coordinar, organizar, informar, e instruir la ejecuciéon de las tareas
realizadas por el personal descrito en este contrato y bajo su cargo. Subsanaran imprevistos para
minimizar sus consecuencias en el desarrollo del contrato.

A tal efecto, estas personas seran poseedoras de toda la informacion sobre el servicio y ademas deberan
ser referentes para todas las personas relacionadas con el servicio, a fin de que les trasladen todas las
incidencias y que sean conocedoras de la realidad en la ejecucion del mismo. Asimismo, se asegurara de
gue en los cambios de turno se realiza el traslado de informacion y comunicaciones correspondiente.

Realizaran tareas de control, seguimiento y evaluacion de las tareas desarrolladas por el personal descrito
en este contrato y bajo su cargo. Siendo de especial importancia su presencia por la instalacion para la
realizacion de ese control, seguimiento y evaluacion.
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Desarrollaran y realizaran los informes que les correspondan, tanto los que se solicitan en este pliego,
como aquellos otros que pudieran solicitarse durante el transcurso del contrato, y trasladaran toda aquella
informacion que se les requiera.

Mantendran contacto directo con el/la jefe/a de equipo (personal del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)
correspondiente, con quien realizar4 reuniones periddicas para el seguimiento y supervision de los
trabajos, en coordinacion con las otras empresas que prestan servicio en la instalacion.

No se encargaran de la gestién administrativa de lo s calendarios (sustituciones, bajas, descansos,
permisos...) del personal que desarrolle este contrato. Para lo cual la empresa adjudicataria establecera
los mecanismos que considere necesarios, sin implicar a esta figura.

Otras funciones:

Ejecutar directrices de la persona Responsable del Contrato y/o del personal municipal
responsable.

Coordinar y supervisar las tareas del personal a su cargo en cada instalacion.

Comunicar, a la persona responsable de la empresa de Vigilancia de Seguridad, los incidentes
relacionados con la seguridad de las personas e instalaciones y coordinarse en consecuencia.

Controlar la presencia del personal a su cargo en los horarios establecidos.

Controlar horarios de entrada y salida, descansos etc. del personal a su cargo
Informar, trasmitir y verificar la ejecucién de los protocolos de actuacién.

Elaborar los partes de incidencias segun determine el Servicio de Deporte.

Entregar transmisores, llaves de zonas y comunicar las 6rdenes de trabajo al personal.
Controlar el material de trabajo de uso diario.

Controlar la recaudacion del SIC de entrada por la puerta oeste del P. Gamarra (suministro de
cambios, etc.)

Cumplimentar libros y documentos obligatorios (Libros de mantenimiento, incidencias...)

Dar cuenta en el punto del SIC de las instalaciones de los desperfectos e incidencias detectadas o
trasmitidas por las personas usuarias, para la tramitacion del PIM (Parte de incidencias y
mantenimiento) correspondiente.

Sustituir las bajas puntuales que se produzcan, hasta la llegada de la nueva persona sustituta, para
gue no se produzcan interrupciones en los servicios a ejecutar.

Rentabilizar la polivalencia del personal a su cargo, cambiandolos de puesto en funcion de las
necesidades de cada momento, para ello en momentos de mala climatologia o escasa afluencia de
usuarios realizara trabajos generales como limpiezas puntuales, acondicionamientos de
instalaciones, traslados, reparaciones, etc.

Controlar y supervisar, en coordinacién con el personal municipal del SIC del CD Mendizorroza,
Parque de Gamarra y los demas servicios de las instalaciones (SOS, Vigilancia de Seguridad,
Auxiliar Nocturno, etc..), la atencién y/o evacuacién de personas heridas.

Y cuantas otras funciones especificas que aporten valor al servicio a ejecutar.
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4.1.3 Personal de las instalaciones y funciones.

La empresa adjudicataria dispondra de personal para ser ubicado en los siguientes puestos de trabajo:

4.1.3.1 Personal para el acondicionamiento y desmontaje.

Funciones:

= Acondicionar los espacios (colocar hamacas, contenedores de reciclaje, sombrillas, sillas,
mangueras etc.) para la apertura de las instalaciones,

= Desmontar estos elementos tras el cierre de las mismas.

= Revisary asegurar el buen estado de estos elementos.

= Ejecutar las directrices de la persona responsable de la coordinacion y supervision y del personal
municipal responsable.

4.1.3.2 Personal para la vigilancia de las diferentes zonas de la instalacion.

La empresa dispondra de personal para realizar la vigilancia (accesos indebidos, playas de piscinas,
conflictos, vandalismo...), de las diferentes zonas en las que se divide cada una de las grandes
instalaciones.

Asi mismo, ejercera control sobre el buen uso de las instalaciones y sus equipamientos y hara cumplir
cuanto se recoge en el Reglamento de Centros Civicos e Instalaciones Deportivas en coordinacion con la
entidad que preste el servicio de Vigilancia de Seguridad.

Seguiran los criterios marcados por la persona responsable de coordinacion y supervision. Y como norma
general, realizaran su trabajo de manera individual, uniéndose en parejas Unicamente  en aquellos casos
en los que la realizacion de la tarea lo requiera.

Funciones:

= Cumplir con la hoja de trabajo segun el puesto que tenga asignado.

= Hacer cumplir la normativa de uso especifica de los equipamientos, asi como la normativa general
de las instalaciones.

= Hacer rondas de vigilancia para el uso correcto de las instalaciones.
= Mantener su entorno limpio.
= Abrir y/o cerrar las instalaciones asignadas (pistas de padel, tenis...)

= Dar cuenta a la persona responsable de coordinacién y supervision de los desperfectos e
incidencias detectadas o trasmitidas por las personas usuarias.

= Realizar cualquier otra tarea encomendada por la persona responsable de coordinacion y
supervision del personal.

4.1.3.3 Personal para el control de accesos / admisién de personas usuarias.

La empresa dispondra de personal para realizar el control de accesos y admision a las instalaciones,
segun los criterios establecidos por el Servicio de Deporte. Esto incluird, entre otros, la verificacion de los
siguientes tipos de acceso: Tarjeta Municipal Ciudadana (TMC), entradas, pases temporales y abonos,
proveedores, empresas, etc...

Previo al inicio del contrato, se facilitaran los procedimientos donde se describe la ejecucion de la tarea de
control y verificacién de acceso a las instalaciones.

Funciones:

= Cumplir con la hoja de trabajo segun el puesto que tenga asignado.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por ITZIAR GALDOS VALDECANTOS

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A2
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) UQDBALGCBAQYKSI4QJ2YICGZWQ Fecha y Hora 21/11/2025 10:43:18
éﬁ,’,?,‘,—‘jc?,’ 2 Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala 822,?,',‘,’:’" 7/35

UQDBAL GCBAQYKS1 4QJ12Y1 C&ZWO




= Poner en marcha todos los sistemas necesarios para proceder a la apertura de la instalacion;
tornos, tablet, etc.

= Controlar que el acceso a la instalacion se realiza de manera adecuada, segun lo que se
establezca en los procedimientos, y comprobando la TMC, entrada, pases, y similares de las
personas usuarias en el acceso.

= Guardar y vigilar zonas adyacentes a la entrada regulada por tornos, vallados perimetrales,
portones de acceso, etc..

= Controlar afluencias de personas usuarias a las instalaciones.

= Colaborar con el personal municipal del SIC en tareas propias del control de accesos / admision.
= Abrir y/o cerrar las instalaciones asignadas (pistas de padel, tenis...).

= Detectar, informar y dar respuesta a posibles incidencias que puedan ocurrir.

= Cumplir cuantas otras funciones que se establezcan en los procedimientos y normativa municipal.

4.1.3.4 Vigilancia de la seguridad y buen uso de los equipamientos ludicos de las piscinas
(toboganes).

Funciones:

= Cumplir con la hoja de trabajo segun el puesto que tenga asignado.

= Hacer cumplir la normativa de uso especifica de los equipamientos, asi como la normativa general
de las instalaciones.

= Controlar edades, alturas, conocimiento del nado, respetar turnos de lanzamiento, guardar la fila,
etc.

= Controlar el material de piscina.

= Estar en contacto con el personal de socorrismo y del SIC para comunicar cualquier incidente.
= Apoyar al personal de socorrismo en evacuaciones y desalojos de piscinas.

= Mantener su entorno limpio.

= Dar cuenta a la persona responsable de coordinacién y supervision de los desperfectos e
incidencias detectadas o trasmitidas por las personas usuarias

= Realizar cualquier otra tarea encomendada por la persona responsable de coordinacion y
supervision del personal.

4.1.3.5 Personal para el SIC de la puerta oeste del P. Gamarra.

El Parque de Gamarra cuenta con 2 accesos con tornos durante la campafia de verano. El horario de
apertura del SIC Oeste sera a las 10:00 horas y el  cierre a las 21:30. Fuera de este horario todos los
accesos y venta de entradas deberan ser por la entrada principal de la instalacion. A partir de las 21:30
horas la puerta estara abierta para la salida de las personas usuarias.

La empresa adjudicataria dispondra de personal formado para realizar las tareas propias de un Servicio de
Informacion y Control (SIC) en la puerta de entrada oeste del P. Gamarra. El ayuntamiento dotara este
puesto con el equipo informatico correspondiente y los programas necesarios para la gestién y venta de
entradas (ordenador, impresoras, lector de codigo de barras, etc..)

Funciones:

= Cumplir con la hoja de trabajo propia del puesto asignado.

= Poner en funcionamiento el SIC puerta oeste (P. Gamarra) para una atencion al pablico a partir de
las 10:00 horas.

= Vender entradas de acceso al P. Gamarra.
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= Reservar instalaciones deportivas municipales (Pistas de tenis, padel, etc.).

= Proceder a la confeccion de la recaudacion diaria, conforme al Procedimiento de Recaudacion en
Centros Civicos e Instalaciones Deportivas (REC) establecido.

= Disponer de cambios de moneda suficientes para atender las necesidades diarias, en coordinacion
con el responsable de turno y la empresa adjudicataria.

= Atender e informar a las personas usuarias en sus demandas.
= Mantener limpio su entorno.

= No permitir usos inadecuados de la caseta en la que se encuentra el SIC, siendo responsables del
buen uso, del orden y de la limpieza de la misma.

= Dar cuenta al coordinador-supervisor de personal de los desperfectos e incidencias detectadas.
= Realizar cualquier otra tarea encomendada por el coordinador-supervisor de personal.

4.1.3.6 Programa de Dinamizacion de Verano.

Durante 6 semanas de la Campafia de Verano, y coincidiendo con los periodos de alta intensidad, la
empresa adjudicataria desarrollara un programa de dinamizacion de actividades deportivas y ladico-
recreativas en el CD Mendizorroza y Parque de Gamarra.

El Programa tendra por objeto el desarrollo de actividades de dinamizacion, lo que comprende la
planificacién, coordinacion, ejecucién, control y valoracion de las actividades dirigidas a las personas
usuarias de las instalaciones municipales.

La dotacién para este servicio serd de 3 personas por instalacion durante el periodo de ejecucion del
Programa (ver anexo. VI — Calendario Dinamizacion). El personal debera contar con titulacion en
monitor/a de tiempo libre, animacion sociocultural o equivalente.

Caracteristicas del Programa:

Las actividades se desarrollaran en horario de tarde, de 16:30 a 19:30 horas, ajustandose en todo
momento a la climatologia y al nivel de afluencia de las instalaciones. La programacién sera variada e
integrara juegos tradicionales, gincanas, deportes, torneos recreativos, juegos acuaticos y talleres
tematicos, con el fin de garantizar una oferta atractiva y participativa.

Todas las actividades tendran caracter gratuito para las personas usuarias y se plantearan con un
enfoque inclusivo, adaptandose a las diferentes edades y perfiles presentes. Asimismo, en caso de
registrarse baja afluencia o condiciones meteoroldgicas adversas, se implementaran actividades
alternativas que aseguren la continuidad del servicio.

Funciones:
= Planificar, organizar y ejecutar actividades deportivas, recreativas, juegos y talleres.

= Programar semanalmente las actividades en coordinacion con la persona responsable de
supervision del servicio.

= Desarrollar actividades diarias en el horario establecido en el Anexo.VI.

= Promover la participacion activa de las personas usuarias, velando por la accesibilidad y la
inclusion.

= Gestionar el material necesario para el desarrollo de las actividades, asi como velar por su buen
uso.

= Registrar la asistencia, incidencias y valoracién de las actividades.

= Coordinarse con los equipos de socorrismo y vigilancia para garantizar la seguridad.

= Recoger incidencias y trasladarlas al Servicio de Deporte.
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4.1.4 Otras funciones y tareas asignadas al persona [

Ademés de las tareas habituales asignadas a cada puesto de trabajo, el Servicio de Deporte podra remitir
a la empresa adjudicataria las indicaciones oportunas para la realizacion, por el personal de la misma
adscrito al contrato, de otras tareas generales que sean necesarias tanto en las instalaciones
comprendidas en este contrato, en la red de Centros Civicos e Instalaciones deportivas, asi como fuera de
ellas.

= Realizar limpiezas especiales de campas.

= Acondicionar las instalaciones para su utilizacion (rastrillar y extender arena en campos de
voleibol, juegos infantiles, etc.)

= Recoger o distribuir sombrillas, hamacas, perchas, etc.
= Cargas, descargas y traslados de materiales varios.

= Realizar traslados con el vehiculo de servicio dentro del Parque de Gamarra cuando sea
necesario, segun Procedimiento uso de camién en Gamarra.

= Acompafiar al personal municipal para hacer la carga y descarga en traslados a otras
instalaciones.

= Atender incidencias de limpieza (reponer papel higiénico, bolsas de basura en papeleras, etc.).

= Controlar y/o contar las personas usuarias en instalaciones cuando se determine (pistas de
tenis/padel, pista de atletismo...).

= Realizar tareas tales como cambio de fluorescentes, cebadores y todo aquel trabajo eléctrico que
no requiera especializacion.

= Realizar trabajos de pintura que no requiera especializacion.

=  Cambiar cerraduras, muelles y todo trabajo de esta indole que no requiera una cualificacion
especifica.

= Realizar labores de adecuacion y acondicionamiento de las instalaciones y equipamientos que no
requieran cualificacion especifica (mantenimiento de zonas verdes, limpiezas puntuales, labores
de pequefio mantenimiento, soplado automatico de hojas, etc.)

= Colaborar con el Servicio de Socorrismo Acuatico y SIC en la mejora del servicio.

= Colaborar con la ejecucion de campafias de difusién, informacion, sensibilizacion, prevencién en
las instalaciones.

= Recogida de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de las instalaciones.

= Colaborar con el Servicio de Deporte en las tareas que puedan surgir en los Centros Deportivos.

= Con caracter general, el personal de la empresa adjudicataria debera:

- Mantener un contacto educativo con las personas usuarias, asesorando e informando sobre las
normas de uso y disfrute de la instalacion, asi como el buen uso de las instalaciones y respeto
al resto de personas usuarias.

- Velar por el cumplimiento de las normas recogidas en el Reglamento de Centros Civicos e
Instalaciones Deportivas.

- Velar por que las comunicaciones y avisos sean bilingtes, en el cumplimiento y salvaguarda del
articulo 6 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco que determina que el euskera es lengua
propia y oficial junto al castellano asi como de otras disposiciones legales, actuales o futuras.

- Evitar los enfrentamientos con las personas usuarias en caso de incidentes, actuando con la
diligencia debida.

Asi mismo, ejercera control sobre el buen uso de las instalaciones y sus equipamientos y hara cumplir
cuanto se recoge en el Reglamento de Centros Civicos e Instalaciones Deportivas y los criterios marcados
por la persona responsable de coordinacion y supervision del personal.
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5 INSTALACIONES AFECTAS AL CONTRATO.

Las dos instalaciones referentes (anexo - IV) del contrato son el P. Gamarra y el C.D. Mendizorroza, las

cuales se describen a continuacion.

Pese a ser estas las instalaciones en las que de manera general se desarrollara el contrato, puntualmente
puede ser requerida la realizacion de tareas en otras instalaciones de la tanto en la red de Centros Civicos

e Instalaciones deportivas como fuera de ellas.

5.1 Parque de Gamarra.

El Parque de Gamarra es una zona natural cubierta casi en su totalidad por un frondoso arbolado, con una

extension aproximada de 280.000 m2.

La principal caracteristica del Parque es su utilizacion diferenciada como instalacion de verano (siendo la
época de bafio de mayo a septiembre) y el resto del afio como instalacion deportiva y de uso ludico

recreativo.

Este es un complejo entramado de zonas deportivas integradas en una zona natural, toda al descubierto.

Actualmente el Parque cuenta con las siguientes instalaciones deportivas:
a. Piscinas:
= Piscina “Familiar” de 120x30 metros y 2 toboganes.
= Piscina “Olimpica"de 50x18 metros y de 25 x 12,5 metros.
= Piscina “Infantil” en forma irregular y tobogan.
= Piscina Circular 6 de Chapoteo.
b. Otras unidades deportivas.
= 2 Pistas de Tenis.
= 4 Pistas de Padel.
= 4 Frontones
= Boleras.
= 1 Campo de Rugby.
= 4 Tenis de mesa.
= 1 Vel6dromo / pista de rodadura.
= 2 pistas polideportivas de hierba artificial de 40x 20 metros.
= 2 canchas de baloncesto.
= 2 campos de voleibol playa.
= 1 Minigolf
= Circuito de automodelismo (en el interior del velédromo)
c. Dos zonas de juegos infantiles.

= Ubicadas en la zona noreste del parque, combina zonas de columpios con un arenero.

d. Bosque de aventura que consta de los siguientes elementos:
= Un bosque para trepar.

= Una torre piramidal.
= Una torre piramidal con tobogan curvo.

e. Zonade Asadores.
= Ubicada junto a la puerta oeste compuesta por 8 asadores, 8 fregaderos y 9 mesas.

f.  Zona de Barbacoas, en el embarcadero junto a la orilla del rio.
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g. Servicios Complementarios
= Servicio de informacién permanente.

= Bar-Restaurante con amplia terraza.

= Vestuarios Masculinos y Vestuarios Femeninos

= Sala de enfermeria permanente en temporada de verano con servicio sanitario.
= Dos amplios aparcamientos gratuitos.

= Pasillo con zona de sol&rium.

= Zona de guarda de mobiliario — taquillas/jaulas.

5.2 Complejo Deportivo de Mendizorroza.

Complejo que cuentan con un amplio programa de cursos deportivos tanto en la campafia de verano
como en el resto de la temporada, con una extension aproximada de 150.000 m2.

Actualmente el complejo cuenta con las siguientes instalaciones:
a. Edificio de piscinas cubiertas.
= Vestuarios masculinos y femeninos y vestuario de verano.
= Piscina cubierta de 50 x 25 metros.
= Piscina de chapoteo de 12 x 8 metros.
= Terraza Solarium.
b. Piscinas exteriores.
= Piscina de 50x25 metros.
= Piscina de chapoteo.
= Piscinas teméaticas (AQUAMENDI).

- Es una zona de atracciones y juegos en el agua. Formada por una isla unida mediante dos
puentes Cinco toboganes. Un hidroturbo de 28 metros con un tobogan abierto y una cascada
gue cae de la montafia.

- Zona para nifios que incluye una original ducha de 3 metros de altura en forma de seta.
Toboganes de entre 3 y 5 metros y una rana tobogan.

- Zona hidromasaje. Esta equipada con dos sistemas de hidromasaje e integrada en el
conjunto de la piscina para adultos.
c. Otras unidades deportivas.
= Pistas de Tenis

- 3 pistas de tenis descubiertas.

- 6 pistas de tenis cubiertas.

- 1 pista de tenis sintética descubierta con graderio con un aforo de 916 localidades
= Pistas de padel.

- 4 pistas de padel con hierba artificial, con cierres acristalados de 20 x 10 metros.
= Pista de Atletismo

- Esta pista se compone de 8 calles de tartan, con una cuerda de 400 metros.

- Graderio cubierto con un aforo para 784 personas.

d. Mddulo de Atletismo Martin Fiz.
= Se compone de 6 calles de tartdn con una longitud de 140 metros y Gimnasio.

e. Edificio Social
= Cafeteria - restaurante.
= Sala de reuniones.
= Sala social.
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= Sala de clubes.
= Sala de estudio.
= Vestuarios masculinos y femeninos.
f.  Pistas polideportivas
= 2 pistas polideportivas para la practica de balonmano y fatbol-5 de 40x20 metros.
= Dos canchas de baloncesto de 28 x15 cada pista.

g. 3 campos de voley playa

h. Zonas de juegos infantiles
= Dos amplias zonas de juegos para los peques, equipadas de columpios, tirolinas, juegos de
trepa, juegos de muelle etc.

= 5 mesas de tenis de mesa.

i.  Servicios Complementarios
= Servicio de informacién permanente.

= Solarium (situado encima del Mddulo de Atletismo, en el campo de Futbol de Mendizorroza)
= Botiquin permanente con servicio sanitario

= Zona de merendero con mesas y bancos.

= Amplio aparcamiento

6 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

6.1 Generales
La entidad adjudicataria en el desarrollo del objeto del contrato se compromete a:

= Disponer de medios personales suficientes , con perfil profesional adecuado para el desarrollo de
las funciones especificas asociadas a cada tipo de puesto, de conformidad a las prescripciones
establecidas en el pliego de prescripciones técnicas, y de conformidad asimismo con la legislacion
laboral vigente y con el convenio colectivo de aplicacién a la empresa adjudicataria.

= Devolver las instalaciones y sus elementos, al término del contrato, en el mismo estado en que se
recibieron, salvo los casos de fuerza mayor.

= El cobro de las tasas y precios publicos regulados por la Ordenanza Municipal y su posterior
liquidacion y entrega del importe al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

= Hacer cumplir lo dispuesto en el Reglamento General de Instalaciones Deportivas Muni  cipales ,
en el Reglamento de Centros Civicos e Instalaciones Depor  tivas del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz (BOTHA N° 135 de 24-11-2006) y deméas normativa de aplicacion, asi como las
Instrucciones indicadas desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz sobre la gestion de las
Instalaciones Deportivas.

= Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral , de seguridad social y de prevencion
de riesgos laborales. Asi mismo, se compromete a cumplir con la normativa vigente en cuanto a la
seguridad y salud tanto de la manipulacion de los productos que se utilicen en el funcionamiento
de las instalaciones como en los de trabajos que se requieran para la prestacion del presente
contrato.

= Por tratarse de un contrato que implica el tratamiento de datos de caracter personal, la entidad
adjudicataria, como encargada del tratamiento, firmard con el Ayto de Vitoria-Gasteiz, como
documento anexo al contrato principal, el correspondiente contrato relativo al acceso a datos de
caracter personal regulador de las obligaciones procedentes en este ambito, y sin perjuicio de su

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por ITZIAR GALDOS VALDECANTOS

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua A2
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) UQDBALGCBAQYKSI4QJ2YICGZWQ Fecha y Hora 21/11/2025 10:43:18
éﬁ,’,?,‘,—‘jc?,’ 2 Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala 822,?,',‘,’:’" 13/35

UQDBAL GCBAQYKS1 4QJ12Y1 C&ZWO




sujecion general a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos Personales
y Garantias de derechos Digitales.”).

= Coordinarse con otros servicios de las instalacione s para la gestion de protocolos de trabajo
comunes; control de playas, emergencias sanitarias, menores perdidos...

6.2 Gestion de personal.

= La empresa adjudicataria debera disponer y gestionar un sistema de control de presencia de
personal que permita:

- ldentificar y verificar la asistencia del personal que cubre el servicio.

- Controlar a su vez, la puntualidad del personal tanto a la entrada como a la salida.

- Trasladar los datos obtenidos en el sistema de control de manera directa a un formato digital
tipo Excel.

- Acceder al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz mediante conexion telematica y en tiempo real a la
informacion registrada en el sistema de control. Se consignaran para ello las clausulas de
confidencialidad oportunas.

- Trasladar semanalmente al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz un informe en formato Excel en el
gue se recojan los datos generados en los 7 dias anteriores con las siguientes caracteristicas:

i. Fecha.
ii. Nombre y apellidos de cada trabajador.
ii. Puesto que cubre o coédigo de puesto, que debe ser un cédigo acordado con el
Servicio de Deporte.
iv. Hora de acceso.
v. Hora de salida.
vi. Total de horas trabajadas (diferencia entre el acceso y la salida).
- Generar otros informes o estudios que seran trasladados al Ayuntamiento en los informes
establecidos, pudiendo ser solicitados en cualquier momento.
= Programar el relevo entre los turnos  para que exista una coincidencia en el tiempo de trabajo que
permita a los trabajadores la transmisién de informacion de forma presencial entre el personal del
turno que finaliza y el personal del turno que comienza.

= Establecer sistemas de comunicacion necesarios, tanto entre las personas responsables de la
coordinacion y supervision y el resto de personas trabajadoras del servicio, como entre las
personas trabajadoras de cada puesto.

= Garantizar el personal necesario para cubrir las posibles bajas o sustituciones que se produzcan,
manteniendo la capacitacién técnica y de funciones de la persona sustituida.

= Adoptar las medidas necesarias para que el personal de las instalaciones esté identificado en todo
momento como tal por las personas usuarias de las mismas. Para ello se uniformara al personal
de manera que, previa presentacion y aprobacion por parte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz de
la vestimenta, tenga las siguientes caracteristicas:

- Debera ser perfectamente identificable, con un color preferentemente llamativo (diferente al del
personal socorrista), y llevara el distintivo de la empresa.

- Mantendra una uniformidad entre turnos y personas.

- Se renovara con la periodicidad suficiente para que se mantenga en condiciones éptimas.

- Enlaindumentaria deberéa constar la identificacién o codificacién del empleado/a.

- Ademas del que se designe por aplicacion de la legislacion laboral, al menos se facilitara a los
empleados/as como vestimenta: pantalén corto y largo, dos polos, un jersey, dos pares de
calzado deportivo, asi como un impermeable o anorak, guantes de trabajo y gorra.

- El personal de la empresa adjudicataria, NO podra utilizar vestuario o complemento alguno que
no forme parte del uniforme.

- El material serd presentado al Servicio de Deporte con antelacion suficiente al inicio de la
prestacion del servicio.
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= Atender las emergencias que surjan, facilitando cuantos medios humanos y mecanicos sean
necesarios, y que deberan especificar en la memoria que presenten. El tiempo de respuesta ante
dichos imprevistos sera de caracter inmediato y suficiente para solventar la situaciéon excepcional
gue se haya producido. Se dard comunicacion de la misma, a la mayor brevedad posible, al
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

= Con tiempo de antelacion suficiente, previo al inicio de la prestacion del servicio, la empresa
adjudicataria debera presentar al Servicio de Deporte un listado nominal del personal que
cubrira el servicio, segiin modelo anexo .

En cualquier momento durante el desarrollo del servicio, el Servicio de Deporte podra solicitar las
acreditaciones correspondientes a la posesion de los perfiles linglisticos solicitados o los
conocimientos informaticos requeridos.

6.3 De la localizacion y de la comunicacion.

= La entidad adjudicataria debera disponer de los siguientes recursos para la comunicaciéon
estando operativos y a disposicién de las figuras indicadas para la correcta ejecucion del servicio:

- Direccién de correo postal de la entidad.
- Teléfono de contacto de la sede de la entidad.
- Correo electronico general de la entidad, que se revisara a diario.

- Teléfono movil en posesién del Responsable del Contrato (no sera valido el contestador
automatico). Con el fin de mantener una localizacién continla que permita un contacto
inmediato con la persona responsable del contrato para subsanar imprevistos y poder minimizar
sus consecuencias sobre el servicio deportivo desarrollado.

- Teléfono movil, con conexion a Internet, dotado de correo electronico y WhatsApp, en posesion
de las personas responsables de la coordinacion y supervisién de cada instalacién, para la
comunicacion con los/las Jefes de Equipo (envio de incidencias, imagenes...), que se revisara a
varias veces al dia.

= Una vez adjudicado el servicio, la empresa facilitara al Servicio de Deporte un listado de
contactos con toda la informacion necesaria (niUmero de teléfono, correo electrénico etc.) para la
correcta comunicacion. Este listado se enviar4 una semana antes del inicio del contrato.

= La empresa adjudicataria velard por que las comunicaciones y avisos (orales y escritos) sean
bilinglies en el cumplimiento y salvaguarda del articulo 6 del Estatuto de Autonomia del Pais
Vasco en el que se recoge que el euskera es lengua propia y oficial junto al castellano, asi como
de otras disposiciones legales, actuales o futuras.

= En cualquier caso, todas las comunicaciones de caracter general realizadas por la empresa
adjudicataria en el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato, deberan ser bilinglies y con
perspectiva de género , tratando de incluir en las diferentes manifestaciones de la comunicacion
(lenguaje visual, hablado y escrito), un trato igualitario y respetuoso entre mujeres y hombres.

Se consideran comunicaciones de caracter general las comunicaciones emitidas por megafonia y

cualquier otro tipo de comunicacién cuyo destinatario sea la ciudadania en general.

6.4 Apertura, cierre, control de accesos / admision y cobro.

La entidad adjudicataria, en relacion a la apertura, cierre y control de accesos / admision y cobro se obliga
a

= Aportar el personal necesario , con la capacitacion suficiente , segun el calendario y los horarios
establecidos para garantizar la prestacion del servicio.

= Atender e informar a las personas usuarias de la instalaciéon de forma esmerada, respetuosa y en
bilinglie priorizando el uso del euskera.
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= Utilizar los medios y herramientas aportados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, para la
ejecucion del servicio, que deberan ser utilizadas segun las indicaciones dadas.

= En el SIC de la puerta oeste de acceso a Gamarra, realizar y gestionar el cobro de las tasas y
precios publicos (entradas, reservas, etc.), bien de manera mecénica (utilizacién de datéfonos) o
en metalico.

La empresa adjudicataria es responsable de la custodia y guarda de los ingresos en metalico
realizados hasta su liquidacion (segun el procedimiento de liquidacion del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz).

Asimismo, la entidad adjudicataria dispondra de los medios y de dinero en metélico para que la
gestion del cobro se realice con fluidez. Pudiendo solicitarse por parte del Servicio de Deporte un
incremento de la cuantia en metdlico disponible en la instalacion si se detecta que la escasez del
mismo no permite un desarrollo fluido del servicio. Como referencia se establecen 1.400€ como cuantia
adecuada para el desarrollo correcto de esta tarea.

6.5 Herramientas y suministros.
En este caso, la empresa adjudicataria debera aportar:

= Material de oficina (cuadernos, hojas, boligrafos, etc.) para las tareas a realizar en ambas
instalaciones.

= Kit de herramientas para la realizacion de tareas basicas de mantenimiento, asi como elementos
béasicos para las tareas habituales tales como bridas, tornillos, grapas, guantes, cinta de doble
cara, etc...

= Transmisores-receptores de comunicacion, comunmente denominados walkies, durante toda su
jornada de trabajo y en estado operativo.

La tipologia y las caracteristicas de los walkies deberan ser compatibles con las emisoras que en cada
momento tenga el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el C.D. Mendizorroza y en el P. Gamarra.
También deberan tener diferentes canales y seran compatibles con el sistema de alarma para
emergencias instalado en las emisoras de las instalaciones.

El namero minimo de walkies operativos sera de 38 unidades repartidos de la siguiente manera: 20
para el P. Gamarra 'y 18 para el C.D. Mendizorroza.

6.6 Formacion técnica del personal.

= La entidad adjudicataria se responsabilizara de la formacién de su personal de acuerdo a las
caracteristicas de cada puesto, asi como de que conozca y cumpla la normativa vigente de las
Instalaciones deportivas municipales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

= El personal del Servicio de Informacion y Control (SIC) de la puerta de acceso oeste del P.
Gamarra y las personas que ocupen el puesto de responsable de coordinacion y supervision,
ademas de poseer los conocimientos informaticos a nivel de usuario exigidos (Windows, correo
electrénico, Internet, Word y Excel), deberd conocer y manejar el programa de gestion de las
instalaciones municipales (denominado MAE). La entidad adjudicataria tendra que formar al
personal asignado a estos puestos. Con el objeto de colaborar en esta formacién y posibilitar un
contacto directo con los recursos y herramientas a utilizar, el Ayuntamiento facilitara el acceso a
dicho programa de gestion de las instalaciones municipales (MAE).

= Los medios humanos y materiales necesarios para la formacion, asi como para la difusiéon de
informacion, entre el personal de la empresa adjudicataria, sera por cuenta de ésta.

= El Servicio de Deporte podra solicitar a la empresa adjudicataria la presentacion de un método de
control que permita constatar de forma legitima la asistencia y la formacion recibida.
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6.7 Informes

La empresa, durante el desarrollo del contrato, debera redactar y enviar los informes que se estimen
necesarios con la periodicidad que se indique por parte del personal técnico del Servicio de Deporte.

De manera general los informes seran los siguientes.

A diario:

= Al momento, todas aquellas incidencias graves, necesidades urgentes de mantenimiento o
emergencias sanitarias. Siendo necesaria una comunicacion urgente de la incidencia y el traslado
posterior de la misma segun lo solicitado por el personal técnico del Servicio de Deporte.

= Al finalizar la jornada, trasladar al SIC el resumen diario de las incidencias segun el modelo que
elabore el Servicio de Deporte.

Semanalmente:

= La entidad adjudicataria debera trasladar, todos los domingos antes del cierre de la instalacién, al/la
Jefe de Equipo referente de cada instalacion, el resumen semanal de incidencias segun el modelo
gue elabore el Servicio de Deporte.

= Por instalacién, un informe en formato Excel de los datos de control de presencial del personal con
el detalle que se presenta en el apartado 6.2.

Memoria final:

= Una vez finalizada la campafia de verano, en el plazo maximo de un mes, la entidad adjudicataria
deberd presentar una memoria final por instalaciébn que contendra una valoracién global del
servicio y un resumen las incidencias mas relevantes detectadas, asi como propuestas o acciones
de mejora.

Asi mismo, desde el Servicio de Deporte, se podran solicitar los informes que considere oportunos,
cuando se den situaciones que requieran de un conocimiento méas exhaustivo de la situacion.

6.8 Perspectiva de género

Atendiendo al principio de igualdad recogido en el ordenamiento juridico estatal y autonémico, asi
como al compromiso con las politicas municipales de igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la
entidad adjudicataria debera actuar en todo momento bajo los principios de igualdad . En este sentido
el punto 13.2.3.(Condiciones especiales de ejecucion en materia de igualdad) del pliego de clausulas
administrativas particulares establece como toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales
deberan emplear un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres
0 estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de géneros, promoviendo un entorno laboral
respetuoso y seguro.

Asimismo la empresa adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto en el citado punto
13.2.3.(Condiciones especiales de ejecucion en materia de igualdad) del pliego de clausulas
administrativas particulares, deberd integrar la perspectiva de género en las actuaciones derivadas de
la prestacién del servicio, en este sentido, el disefio y la ejecucién contractual deberan contemplar la
perspectiva de género en su diagnostico, objetivos, actividades y evaluacion. Igualmente, la
justificacion final deberd incorporar un informe abreviado de impacto de género, con indicadores y
datos desglosados por sexo de la personas usuarias o beneficiarias, y comprensién de la eficacia de
las medidas de igualdad aplicadas.
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6.9 Proteccion integral a la infancia y a la adoles  cencia frente a la violencia

La Ley Organica 8/2021, de 4 junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia, establece en su articulo 47 que “las Administraciones Publicas, en el ambito de sus
competencias, regularan protocolos de actuacion que recogeran las actuaciones para construir un
entorno seguro en el &mbito deportivo y de ocio y que deben seguirse para la prevencién, deteccion
precoz e intervencion, frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la adolescencia
comprendidas en el ambito deportivo y de ocio. Dichos protocolos deberan ser aplicados en todos los
centros que realicen actividades deportivas y de ocio, independientemente de su titularidad y, en todo
caso, en la Red de Centros de Alto Rendimiento y Tecnificacién Deportiva, Federaciones Deportivas y
Escuelas municipales.”

Asimismo, en el articulo 48, esta misma ley sefiala que las entidades que realizan de forma habitual
actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad estan obligadas a:

= Aplicar los protocolos de actuaciéon a los que se refiere el articulo anterior que adopten las
administraciones publicas en el ambito deportivo y de ocio

= Implantar un sistema de monitorizacién para asegurar el cumplimiento de los protocolos anteriores
en relacion con la proteccion de las personas menores de edad

= Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccion al que las personas menores de edad
puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargara de la difusion y el cumplimiento
de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en
los que se haya detectado una situacion de violencia sobre la infancia o la adolescencia.

7 OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, para el buen desarrollo de la Campafia, pondra a disposicion de la
empresa adjudicataria lo siguiente:

= Vestuarios y taquillas para el personal de la empresa adjudicataria.

= Elementos técnicos e informaticos que faciliten el desarrollo del objeto del contrato.

= Herramienta informatica denominada “MAE” para la venta de entradas, reservas y gestion de
espacios deportivos municipales para poder informar sobre su utilizacién.

= Tablets para poder controlar y verificar la condicién de persona abonada en el acceso a las
instalaciones.

= Vehiculo en el Parque de Gamarra para facilitar los traslados de material.

= Reglamento de Centros Civicos e Instalaciones Deportivas y Ordenanza Municipal de tasas y
precios publicos.

= Oficina de atencion integral de verano en cada instalacion para la realizacién de informes y otras
tareas.

La empresa adjudicataria sera responsable del buen uso del material puesto a su servicio. Las

reparaciones de estos elementos, siempre que sea por un mal uso o negligencia, correra a cargo de la

empresa adjudicataria.
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8 INSPECCION DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria, por el hecho de concurrir a la presente convocatoria, acepta expresa y
formalmente este Pliego de Condiciones y autoriza plenamente al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz a
inspeccionar el buen estado de funcionamiento de las instalaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones de este Pliego, de forma que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz esté en condiciones de
garantizar en todo momento su correcto funcionamiento.

ANEXOS AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA
CAMPANA DE VERANO DE 2026 EN EL PARQUE DE
GAMARRA Y EN EL COMPLEJO DEPORTIVO DE
MENDIZORROZA.
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Anexo | — Mision, Vision y Valores del Servicio de Deporte

MISION

La Mision implica identificar nuestro momento presente centrando nuestro foco en la realidad actual que vivimos
como Servicio de Deporte una vez hemos visto nuestra historia y cultura.

PRO-MOVER, ESTIMULAR Y FACILITAR A TRAVES DEL DEPOR TE UNA VIDA FiSICAMENTE ACTIVA DE
LAS PERSONAS EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra mision:

«  PRO-MOVER: pro-mover indica estar a favor de la ACCION como elemento clave del deporte. PRO
quiere enfatizar las diferentes acepciones de optimista, profesional y proactivo. El MOVIMIENTO es
nuestro recurso mas natural y biolégico en el deporte. El guion (nuestro ‘-*) es un guifio a nuestro espiritu
innovador y personal.

* ESTIMULAR: encenderte la chispa, que incluyas el deporte en tu vida, segun lo que requieras y desees.

* FACILITAR: te lo queremos hacer facil, sencillo, simplificar los procesos y darte acceso a los recursos
gue necesites.

+ DEPORTE: entendemos por deporte toda la practica de actividad fisica y deportiva, en su mas amplio
sentido que favorece la salud y el bienestar de las personas, y que ademas es un recurso social,
relacional, emocional y de ocio.

« VIDAFISICAMENTE ACTIVA : el movimiento como eje fundamental en la vida de todas las personas.

*+ PERSONAS: nos dirigimos a todas las personas y colectivos sin exclusion.

« EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ : para todas las personas y entidades que estén en nuestra
ciudad, tanto quien reside, trabaja, visite..., en definitiva, quien esté en el municipio.

VISION

Nuestro foco a futuro, lo que queremos ser, nuestra imagen a 4 afios. Se expresa cual es su objetivo a largo
plazo o un estado deseable y se representa la imagen ideal a la que aspira.

SER UN EQUIPO ALIADO Y UTIL QUE IMPULSA, FACILITAY GARANTIZA EL DEPORTE MEDIANTE UNA
ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA DONDE EL PROTA GONISMO ESTA EN LA PERSONA Y
LOS COLECTIVOS, DESDE SU DIVERSIDAD .
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A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra vision:

* EQUIPO ALIADO: donde la suma de las personas que lo componen generan sinergias y se enfocan a un
objetivo comun: trabajar de la mano con las personas y colectivos.

« UTIL: escuchandote sabremos lo que necesitas y como serte (til.

* GARANTIZAR: estamos donde otros no estan. Que el deporte llegue a toda persona que lo necesite, a
quien le pueda ser de ayuda.

*  UNAESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA : apostamos por conectar e impactar de forma
integral y donde todas las voces tengan cabida para lograr nuestros objetivos, mediante un trabajo
organizado, multidisciplinar y con una visién amplia.

*+  PROTAGONISTA: nuestro foco, nuestra razén de ser. Estamos para ti y desde este nuevo paradigma
elaboramos los proyectos. No queremos decirte lo que necesitas, qgueremos que nos lo cuentes.

e LAPERSONAY LOS COLECTIVOS : desde la doble mirada: como ser individual y/o perteneciente a un
colectivo organizado y no organizado.

+ DIVERSIDAD: atendiendo a la diferencia como elemento enriquecedor, de apertura y progreso.

VALORES

Los valores del Servicio de Deporte son los principios éticos y profesionales que evidencian nuestra identidad. Se
definen como nuestra personalidad y guian las decisiones y conductas. Los principios sobre los que el Servicio
de Deporte se basa para alcanzar la mision y visién son:

Empatia: la empatia es la intencién de comprender los sentimientos y emociones, intentando experimentar
de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La palabra empatia es de origen griego
“empatheia” que significa “emocionado”.

APROXIMACION AL VALOR: Escucha activa, comprension y ponerte en el lugar del otro. Acercarnos a la
posicion del otro, saber escuchar con mente abierta, y comprender la posicion del otro.

Compromiso : el compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la palabra que habla con
valentia de nuestras intenciones, es la accién que habla mas alto que las palabras, es hacerse al tiempo
cuando no lo hay, es cumplir con lo prometido. Y a su vez, es la capacidad de tomar conciencia de nuestra
obligacién como servicio publico, salvaguardar el interés publico, cumplir con el desempefio y obligaciones
encomendadas, de manera eficiente.

APROXIMACION AL VALOR: Implicacion, excelencia y mejora, y materializacion. Cumplir con lo prometido,
tener palabra, y estar pendiente y hacerlo “suyo” (tuyo).

Accesibilidad : tener una organizacion accesible implica generar el facil acceso tanto a las personas que
forman la organizacion, como a las instalaciones; trabajar en proximidad, promocionando la disponibilidad y
cercania de los profesionales a sus usuarios/as y entre ellos mismos, atendiendo la diversidad.

APROXIMACION AL VALOR: Facil, cercania, disponibilidad, capacidad de adaptacion, escucha, informar y
darse a conocer, empoderar, iniciativa. Doble perspectiva: personas (adaptabilidad y cercania), e
instalaciones (distancia, eliminar barreras, precio, universalidad y diversidad).

Adaptabilidad: la capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los cambios que suceden a tu
alrededor.

APROXIMACION AL VALOR: Detectar la situacién actual y prever los cambios para poder adaptarnos.
Conocer el entorno, escuchar, analizar, interpretar e innovar.
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Anexo Il — Diagrama del personal servicio atencion integral.

CONTRATO SERVICIO ATENCION INTEGRAL
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Anexo lll — Listado de personal.

Langile zerrenda

Listado del personal

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

]
2
c
g
E
©
g
2
2
<

Kultuta, Hezkuntza eta Kirol Saila

Empresa adjudicataria:]

Observaciones

Fecha fin
contrato
dd/mm/aaaa

contrato
dd/mm/aaaa

% jornada

Puesto

Euskera

Subrogado

Departamentio de Cultura, Educacién y Deportes

1°Apellido-2°Apellido-NOMBRE

‘www.vitoria-gasteiz.org

Instalacion

DATOS DEL PERSONAL
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Anexo IV — Infografia instalaciones.

Parque de Gamarra

Complejo Deportivo Mendizorroza
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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del Servicio de Atencién Integral para la campafia de verano de 2026 en
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Anexo V - Calendario de personal y horarios:

Puesto: Coordinacion — supervision

MENDIZORROZA

GAMARRA

CALENDARIO: del 22 de mayo al 13 de septiembre de

2026.

HORARIO SERVICIO: de Lunes a Domingo 9:30-22:00h
NUMERO DE COORDINADORES: 1 (uno)

2026.

CALENDARIO: del 22 de mayo al 6 de septiembre de

HORARIO SERVICIO: de Lunes a Domingo 9:30-22:00h
NUMERO DE COORDINADORES: 1 (uno)

COORDINACION - SUPERVISION OORDINACIO RVISIO
L M X J ) S D

8 19mon [ 20mon | 21mon | 22sr | 23sr | 24sr

25sr | 26sr | 27sr | 28sr | 29sr [ 30sr | 31sr 25sr | 26sr | 27sr | 28sr | 29sr [ 30sr | 31sr
1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr Tsr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr 7sr

8sr 9sr 10sr 11sr | 12sr | 13sr | 14sr 8sr 9sr 10sr 11sr | 12sr | 13sr | 14sr

15sr | 16sr 17sr 18sr | 19sr | 20sr | 21sr 15sr | 16sr 17sr 18sr [ 19sr | 20sr | 21sr
22sr | 23sr | 24sr | 25sr | 26sr | 27sr | 28sr 22sr | 23sr | 24sr | 25sr | 26sr | 27sr | 28sr
29sr | 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr | 5sr 29sr | 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr | 5sr
6sr 7sr 8sr 9sr 10sr | 11sr | 12sr 6sr 7sr 8sr 9sr 10sr | 11sr | 12sr

13sr | 14sr 15sr 16sr | 17sr | 18sr | 19sr 13sr | 14sr 15sr 16sr | 17sr | 18sr | 19sr
20sr | 21sr | 22sr | 23sr | 24sr | 25sr | 26sr 20sr | 21sr | 22sr | 23sr | 24sr | 25sr | 26sr
27sr | 28sr | 29sr 30sr | 31sr | 1sr 2sr 27sr | 28sr | 29sr 30sr | 31sr | Asr 2sr
3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr 3sr 4sr Ssr 6sr 7sr 8sr 9sr

10sr | 11sr 12sr 13sr | 14sr | 15sr | 16sr 10sr | 11sr 12sr 13sr | 14sr | 15sr | 16sr
17sr | 18sr 19sr | 20sr | 21sr [ 22sr | 23sr 17sr | 18sr 19sr | 20sr | 21sr | 22sr | 23sr
24sr | 25sr | 26sr | 27sr | 28sr | 29sr | 30sr 24sr | 25sr | 26sr | 27sr | 28sr | 29sr | 30sr
31sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr | 6sr 31sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr | 6sr

7sr 8sr 9sr 10sr | 11sr | 12sr | 13sr
26
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Puesto: Control / Admisién

MENDIZORROZA

GAMARRA

CALENDARIO: del 22 de mayo al 16 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 22:00h y 14:00 a 22:00h
NUMERO DE PERSONAS: 1 (uno) maianas y 2 (dos) tardes

CALENDARIO: del 22 de mayo al 16 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00-22:00h
NUMERO DE TOBOGANERO/AS: 2 (dos)

CALENDARIO: del 17 de agosto al 13 de septiembre de
2026.

HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 22:00h

NUMERO DE PERSONAS: 1 (uno)

CALENDARIO: del 17 de agosto al 6 de septiembre de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 22:00h
NUMERO DE PERSONAS: 1 (uno)

CONTROL / ADMISION

CONTROL / ADMISION

19mon 20mon ‘ 21mon

25sr 26sr 27sr 28sr 29sr | 30sr | 31sr

25sr 26sr 27sr 28sr 29sr | 30sr | 31sr

1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr Tsr

1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr Tsr

8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr | 14sr

8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr | 14sr

15sr 16sr 17sr 18sr 19sr | 20sr | 21sr

15sr 16sr 17sr 18sr 19sr | 20sr | 21sr

22sr 23sr 24sr 25sr 26sr | 27sr | 28sr

22sr 23sr 24sr 25sr 26sr | 27sr | 28sr

29sr 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr Ssr

29sr 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr Ssr

Bsr 7sr 8sr Osr 10sr 11sr | 12sr

Bsr 7sr 8sr Osr 10sr 11sr | 12sr

13sr 14sr 15sr 16sr 17sr 18sr 19sr

13sr 14sr 15sr 16sr 17sr 18sr 19sr

20sr 21sr 22sr 23sr 24sr | 25sr | 26sr

20sr 21sr 22sr 23sr 24sr | 25sr | 26sr

27sr 28sr 29sr 30sr 31sr 1sr 2sr

27sr 28sr 29sr 30sr 31sr 1sr 2sr

3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr

3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr

10sr 11sr 12sr 13sr 14sr 15sr 16sr

10sr 11sr 12sr 13sr 14sr 15sr 16sr

17sr 18sr 19sr 20sr 21sr | 22sr | 23sr

17sr 18sr 19sr 20sr 21sr | 22sr | 23sr

24sr 25sr 26sr 27sr 28sr | 29sr | 30sr

24sr 25sr 26sr 27sr 28sr | 29sr | 30sr

31sr 1sr 2sr 3sr 4sr Ssr 6sr

7sr 8sr 9sr 10sr 11sr | 12sr | 13sr
14dm  15dm  16dm

31sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr
7dm  8dm  9dm \
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Puesto: Vigilancia

Se recogen las necesidades de personal de vigilancia y control durante la campafia de verano, asi
como los horarios y el calendario que se prevén para la campafia de verano de 2026.

Con el fin de optimizar la dotacién de recursos materiales y humanos, se plantea una distribucién
horaria del personal de vigilancia y control para la campafia de verano, con un doble objetivo:

= Adecuar la organizacion del personal de vigilancia y control a los indices actuales de afluencia a las
instalaciones en la Campafia de Verano.
= Establecer un sistema flexible que permita mejorar la atencién en momentos de alta demanda.

Asi se establecen los siguientes criterios para la asignacion del personal de vigilancia y control:

= Personal de vigilancia y control de base: Es el personal asignado a los horarios de apertura de las
instalaciones.

= Personal de vigilancia y control de refuerzo: Es el personal asignado, para garantizar un desarrollo
efectivo de las tareas en momentos de alta afluencia.

Refuerzo 1 — Altas temperaturas . Es el personal asignado a dias con temperaturas elevadas (>28° C)
y horarios concretos donde se registra un incremento en la afluencia de personas usuarias,
condicionado y como complemento del refuerzo de base.

La asignacion de los refuerzos se realizara en la reunién semanal de seguimiento de la campafia de
verano, en funcion de la prevision meteoroldgica del miércoles anterior a cada semana de trabajo, en
dotacion y horarios establecidos segun tabla especifica.

La indicacion dada desde el Servicio, es que haga una aplicacién amplia del refuerzo. Es decir, si para
una semana hay un ciclo de un dia de 30°, otro de 25°, un tercero de 29° y un cuarto de 28°, el refuerzo
se aplica a todo el ciclo. No obstante, se buscara actuar bajo el principio de eficiencia en la gestion de
los recursos disponibles.

Excepcionalmente, si durante la semana la previsibn cambia claramente a altas temperaturas, el
refuerzo puede avisarse en un periodo menor de tiempo. Siendo estas situaciones solo de aplicacion
del refuerzo (nunca de cancelacién).

Del nimero de horas establecido para estas situaciones esta prevista una ejecuciéon maxima del 75%,
segln los datos meteorolégicos de las Ultimas temporadas.

Unicamente seran abonadas las horas ejecutadas.
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Refuerzo 2 — Excursiones . Es el personal que estara disponible durante las horas de servicio de
campafia de verano para dar respuesta a las excursiones que acuden a las instalaciones durante las
primeras 3-4 semanas de campafia de verano.

Desde el SMD previo a la campafia de verano, se estableceran la dotacion y las fechas concretas de
las mismas, en base a las solicitudes recibidas.

El total de las horas de servicio activadas seran facturadas en la mensualidad de junio, en concepto
especifico de refuerzo de excursiones.

Unicamente seran abonadas las horas ejecutadas

Refuerzo 3 — Refuerzo extraordinario . Es el personal que estara disponible durante las horas de
servicio de campafia de verano para dar respuesta a necesidades puntuales no previstas en la
asignacion horaria inicial (ejemplo: actividad zonal, evento, apertura extraordinaria de una
instalacion...)

Para la asignacion agil y efectiva de este personal debe garantizarse la comunicacioén continua del
Servicio de Informacién y control (SIC, con las personas responsables del personal socorrista y de la
entidad de servicio.

La entidad presentar4 cada miércoles informe justificativo de las horas de refuerzo extraordinario
utilizados la semana anterior. En total se dispone de 500 horas para la activacion de esta tipologia de
refuerzo por temporada.

Unicamente seran abonadas las horas ejecutadas.
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MENDIZORROZA

CALENDARIO: del 22 de mayo al 18 de junio de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 16:00h y de 16:00-22:00h
NUMERO DE VIGILANTES: 2 (dos) maianas y 2 (dos) tardes

CALENDARIO: del 19 de junio al 2 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 16:00h y de 16:00-22:00h
NUMERO DE VIGILANTES: 3 (tres) mafanas y 4 (cuatro) tardes

CALENDARIO: del 3 de agosto al 16 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 16:00h y de 16:00-22:00h
NUMERO DE VIGILANTES: 2 (dos) mafnanas y 3 (tres) tardes

CALENDARIO: del 17 de agosto al 13 de septiembre de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 16:00h y de 16:00-22:00h
NUMERO DE VIGILANTES: 1 (uno) mafanas y 1 (uno) tardes

VIGILANTES REFUERZO ( Temperaturas +25°)

L wm I x [ o lvIis]o e ]ml[x]{us]v]s]oD]
Mer  12cr | 13cr | 14cr  15cr  16er  A7cr 1cr  12cr  13cr  14cr  15cr | 16er  A7cr
18cr 21mon | 22sr 23sr | 24sr 18cr
25sr 26sr 27sr 28sr 29sr | 30sr | 31sr 25T 26T 27T 28T 29T | 30MAT | 31MAT
1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr Tsr 1T 2T 3T AT 5T 6MAT | 7MAT
8sr 9sr 10sr 11sr 12sr | 13sr | 14sr 8T 9T 10T 11T 12T | 13MAT | 14MAT
15sr 16sr 17sr 18sr 19sr | 20sr | 21sr 15T 16T 17T 18T | 19MAT | 20MAT | 21MAT
22sr | 23sr | 24sr | 25sr | 26sr | 27sr | 28sr 22MAT | 23MAT | 24MAT | 25MAT | 26MAT | 27MAT | 28MAT
29sr 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr Ssr 29MAT | 30MAT | IMAT | 2MAT | 3MAT | 4MAT | SMAT
6sr 7sr 8sr 9sr 10sr | 11sr | 12sr 6MAT | 7MAT | 8MAT | 9MAT | 10MAT | 11MAT | 12MAT
13sr 14sr 15sr 16sr 17sr | 18sr | 19sr 13MAT | 14MAT | 15MAT | 16MAT | 17MAT | 18MAT | 19MAT
20sr | 21sr | 22sr | 23sr | 24sr | 25sr | 26sr 20MAT | 21MAT | 22MAT | 23MAT | 24MAT | 25MAT | 26MAT
27sr | 28sr | 29sr | 30sr | 31sr 1sr 2sr 27MAT | 28MAT | 29MAT [ 30MAT | 31MAT | 1MAT | 2MAT
3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr 3MAT | 4MAT | 5MAT | 6MAT | 7MAT | 8MAT | 9MAT
10sr 11sr 12sr 13sr 14sr | 15sr | 16sr 10MAT | 11MAT | 12MAT | 13MAT | 14MAT | 15MAT [ 16MAT
17sr 18sr 19sr | 20sr | 21sr | 22sr | 23sr 17MAT | 18MAT | 19MAT | 20MAT | 21MAT | 22MAT | 23MAT
24sr | 25sr | 26sr [ 27sr | 28sr | 29sr | 30sr 24MAT | 25MAT | 26MAT | 27MAT | 28MAT | 29MAT | 30MAT
31sr 1sr 2sr 3sr 4sr Ssr 6sr 31MAT | IMAT | 2MAT | 3MAT | 4MAT [ SMAT | 6MAT
7sr 8sr 9sr 10sr 11sr 12sr | 13sr T 8T 9T 10T 11T | 12MAT | 13MAT

17cr 18cr 19cr  20cr

No apertura (cr)

17cr  18cr | 19cr  20cr

No apertura (cr)

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del Servicio de Atencién Integral para la campafia de verano de 2026 en

Periodo 22/05 al 18/06 28 Refuerzo Tarde (T)
Sin refuerzo (sr) 2 VIG de 15:00 a 20:00 25
Periodo 19/06 al 02/08 45
Sin refuerzo (sr) Refuerzo Mafiana y Tarde (MiT)
Periodo 03/08 al 16/08 14 1 VIG de 10:00-15:00 90
Sin refuerzo (sr) 2 VIG de 15:00 a 20:00
Periodo 17/08 al 13/09 28
Sin refuerzo (sr)
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GAMARRA

CALENDARIO: del 22 de mayo al 18 de junio de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 16:00h y de 16:00-22:00h
NUMERO DE VIGILANTES: 2 (dos) maianas y 2 (dos) tardes

CALENDARIO: del 19 de junio al 2 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 16:00h y de 16:00-22:00h
NUMERO DE VIGILANTES: 3 (tres) mafanas y 4 (cuatro) tardes

CALENDARIO: del 3 de agosto al 16 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 16:00h y de 16:00-22:00h
NUMERO DE VIGILANTES: 2 (dos) maianas y 3 (tres) tardes

CALENDARIO: del 17 de agosto al 6 de septiembre de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:00 a 16:00h y de 16:00-22:00h
NUMERO DE VIGILANTES: 1 (uno) maianas y 1 (uno) tardes

VIGILANTES

REFUERZO ( Temperaturas +25°)

18cr 18cr
25sr | 26sr | 27sr | 28sr 30sr | 31sr 25T | 26T | 27T | 28T | 29T |30MAT | 31MAT
6sr Tsr 1T 2T 3T 4T 5T | 6MAT | 7MAT
13sr | 14sr 8T 9T 10T 11T 12T | 13MAT [ 14MAT
20sr | 21sr 15T 16T 17T 18T 19T | 20MAT | 21MAT
22sr | 23sr | 24sr | 25sr | 26sr | 27sr | 28sr 22MAT | 23MAT | 24MAT | 25MAT | 26MAT | 27MAT | 28MAT
29sr | 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 29MAT | 30MAT [ 1MAT | 2MAT | 3MAT | 4MAT | SMAT
6sr 7sr 8sr 9sr | 10sr | 11sr | 12sr 6MAT | 7MAT [ 8MAT | 9MAT | 10MAT | 11MAT [ 12MAT
13sr | 14sr | 15sr | 16sr | 17sr | 18sr | 19sr 13MAT | 14MAT | 15MAT | 16MAT | 17MAT | 18MAT | 19MAT
20sr | 21sr | 22sr | 23sr | 24sr | 25sr | 26sr 20MAT | 21MAT | 22MAT | 23MAT | 24MAT | 25MAT | 26MAT
27sr | 28sr | 29sr | 30sr | 31sr 1sr 2sr 27MAT | 28MAT | 29MAT | 30MAT | 31MAT | 1IMAT | 2MAT
3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr 3MAT | 4MAT | SMAT [ 6MAT [ 7MAT [ 8MAT | 9MAT
10sr | 11sr | 12sr | 13sr | 14sr | 15sr | 16sr 10MAT | 11MAT | 12MAT [ 13MAT [ 14MAT [ 15MAT | 16MAT
17sr | 18sr | 19sr | 20sr | 21sr | 22sr | 23sr 17MAT | 18MAT | 19MAT | 20MAT | 21MAT | 22MAT | 23MAT
24sr | 25sr | 26sr | 27sr | 28sr | 29sr | 30sr 24MAT | 25MAT | 26MAT | 27MAT | 28MAT | 29MAT | 30MAT
31sr | Asr 2sr 3sr 4sr Ssr 6sr 31IMAT | IMAT | 2MAT | 3MAT | 4MAT | SMAT | 6MAT
10cr | 11er 10cr  11er  12cr  13cr

No apertura (cr)

No apertura (cr)

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del Servicio de Atencién Integral para la campafia de verano de 2026 en

Periodo 22/05 al 18/06 28 Refuerzo Tarde (T)
Sin refuerzo (sr) 2 VIG de 15:00 a 20:00 21
Periodo 19/06 al 02/08 45
Sin refuerzo (sr) Refuerzo Mafana y Tarde (MAT)
Periodo 03/08 al 16/08 14 1 VIG de 10:00-15:00 87
Sin refuerzo (sr) 2 VIG de 15:00 a 20:00
Periodo 17/08 al 06/09 2
Sin refuerzo (sr)
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Puesto: Toboganes/as

MENDIZORROZA

GAMARRA

CALENDARIO: del 22 de mayo al 18 de junio de 2026.
HORARIO SERVICIO: de Lunes a viernes 15:00-20:00h y S-D
10:30-20:30h

NUMERO DE TOBOGANEROJAS: 3 (tres)

CALENDARIO: del 22 de mayo al 2 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de Lunes a domingo 10:30-20:30h
NUMERO DE TOBOGANEROJ/AS: 2 (dos)

CALENDARIO: del 19 de junio al 2 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:30-20:30h
NUMERO DE TOBOGANEROJ/AS: 3 (tres)

CALENDARIO: del 3 de agosto al 16 de agosto de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:30-20:00h
NUMERO DE TOBOGANEROJ/AS: 2 (dos)

CALENDARIO: del 3 de agosto al 6 de septiembre de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 10:30-20:00h
NUMERO DE TOBOGANERO/AS: 3 (tres)

CALENDARIO: del 17 de agosto al 6 de septiembre de 2026.
HORARIO SERVICIO: de 12:00-20:00h
NUMERO DE TOBOGANERO/AS: 2 (dos)

CALENDARIO: del 7 al 13 de septiembre de 2026.

HORARIO SERVICIO: de Lunes a viernes 15:00-20:00h y S-D
10:30-20:00h

NUMERO DE TOBOGANEROJAS: 3 (tres)

TOBOGANERO

L w ] x g vl |0

11cr \ 12cr 13cr 14cr 15¢r 16¢r 17cr

18cr

25sr 26sr 27sr 28sr 29sr 30sr 31sr

TOBOGANERO
12cr 13cr 14cr

19mon | 20mon | 21mon | 22sr 23sr 24sr
25sr 26sr 27sr 28sr 29sr 30sr 31sr

11cr

1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr Tsr

1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr Tsr

8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr 14sr

8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr 14sr

15sr 16sr 17sr 18sr 19sr 20sr 21sr

15sr 16sr 17sr 18sr 19sr 20sr 21sr

22sr 23sr 24sr 25sr 26sr 27sr 28sr

22sr 23sr 24sr 25sr 26sr 27sr 28sr

29sr 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr Ssr

29sr 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr

Bsr 7sr 8sr 9sr 10sr 11sr 12sr

6sr 7sr 8sr Osr 10sr 11sr 12sr

13sr 14sr 15sr 16sr 17sr 18sr 19sr

13sr 14sr 15sr 16sr 17sr 18sr 19sr

20sr 21sr 22sr 23sr 24sr 25sr 26sr

20sr 21sr 22sr 23sr 24sr 25sr 26sr

27sr 28sr 29sr 30sr 31sr isr 2sr

27sr 28sr 29sr 30sr 31sr 1sr 2sr

3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr

3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr

10sr 11sr 12sr 13sr 14sr 15sr 16sr

10sr 11sr 12sr 13sr 14sr 15sr 16sr

17sr 18sr 19sr 20sr 21sr 22sr 23sr

17sr 18sr 19sr 20sr 21sr 22sr 23sr

24sr 25sr 26sr 27sr 28sr 29sr 30sr

24sr 25sr 26sr 27sr 28sr 29sr 30sr

31sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr

31sr 1sr 2sr 3sr 4sr Ssr 6sr

7sr 8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr
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Puesto: SIC Oeste (Parque de Gamarra)

GAMARRA

CALENDARIO: del 22 de mayo al 6 de septiembre de 2026.
HORARIO SERVICIO: de Lunes a Domingo 9:30 a 21:30h
NUMERO DE PERSONAS: 1 (uno) persona

SIC OESTE
L | ow [ x| o | v ] s [ 0|

19mon \ 20mon 21mon 22sr 23sr 24sr

25sr 26sr 27sr 28sr 29sr 30sr 31sr
1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr 7sr
8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr 14sr
15sr 16sr 17sr 18sr 19sr 20sr 21sr
22sr 23sr 24sr 25sr 26sr 27sr 28sr
29sr 30sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr
6sr 7sr 8sr 9sr 10sr 11sr 12sr
13sr 14sr 15sr 16sr 17sr 18sr 19sr
20sr 21sr 22sr 23sr 24sr 25sr 26sr
27sr 28sr 29sr 30sr 31sr 1sr 2sr
3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr
10sr 11sr 12sr 13sr 14sr 15sr 16sr
17sr 18sr 19sr 20sr 21sr 22sr 23sr
24sr 25sr 26sr 27sr 28sr 29sr 30sr
31sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr
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Anexo VI - Calendario y dotacion de personal Dinamizacion de Verano

MENDIZORROZA

GAMARRA

CALENDARIO: del 22 de junio al 31 de julio de 2026.
HORARIO SERVICIO: de Lunes a Viernes 16:00-19:30h
*(preparacion 16:00 a 16:30 y actividades de 16:30 a 19:30)
NUMERO DE PERSONAS: 3 (tres)

CALENDARIO: del 22 de junio al 31 de julio de 2026.
HORARIO SERVICIO: de Lunes a Viernes 16:00-19:30h
*(preparacion 16:00 a 16:30 y actividades de 16:30 a 19:30)
NUMERO DE PERSONAS: 3 (tres)

COORDINACION - SUPERVISION ‘

“ﬂﬂﬂ

COORDINACION - SUPERVISION

18cr \ 19cr \ 20cr  21cr \ 22cr \ 23cr 24cr 19cr  20cr  21er  22cr

29sr 29sr
1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr Tsr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr Tsr
8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr 14sr 8sr Osr 10sr 11sr 12sr 13sr 14sr
15sr 16sr 17sr 18sr 19sr 20sr 21sr 15sr 16sr 17sr 18sr 19sr 20sr 21sr
22aT | 23aT | 24aT | 25aT | 26aT | 27sr 28sr 22aT | 23aT | 24aT | 25aT | 26aT | 27sr 28sr
29aT | 30aT 1aT 2aT 3aT 4sr 5sr 29aT | 30aT 1aT 2aT 3aT 4sr 5sr
6aT 7aT 8aT 9aT 10aT 11sr 12sr 6aT 7aT 8aT 9aT 10aT 11sr 12sr
13aT | 14aT | 15aT | 16aT | 17aT 18sr 19sr 13aT | 14aT | 15aT | 16aT | 17aT 18sr 19sr
20aT | 21aT | 22aT | 23aT | 24aT | 25sr 26sr 20aT | 21aT | 22aT | 23aT | 24aT | 25sr 26sr
27aT | 28aT | 29aT | 30aT | 31aT 1sr 2sr 27aT | 28aT | 29aT | 30aT | 31aT 1sr 2sr
3sr 4sr 5sr Bsr 7sr 8sr 9sr 3sr 4sr 5sr 6sr 7sr 8sr 9sr
10sr 11sr 12sr 13sr 14sr 15sr 16sr 10sr 11sr 12sr 13sr 14sr 15sr 16sr
17sr 18sr 19sr 20sr 21sr 22sr 23sr 17sr 18sr 19sr 20sr 21sr 22sr 23sr
24sr 25sr 26sr 27sr 28sr 29sr 30sr 24sr 25sr 26sr 27sr 28sr 29sr 30sr
31sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr 31sr 1sr 2sr 3sr 4sr 5sr 6sr
7sr 8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr Tsr 8sr 9sr 10sr 11sr 12sr 13sr
14sr 15sr 16sr 17sr 18sr 19sr 20sr

24cr ‘ 25¢cr ‘ 26cr  27cr ‘

No apertura (cr) ‘ No apertura (cr)

Periodo 29/05 al 21/06
Sin servicio (sr)

Periodo 29/05 al 21/06
Sin servicio (sr)

Periodo 22/06 al 31/07
Periodo de actividades (aT)

Periodo 22/06 al 31/07
Periodo de actividades (aT)

Periodo 01/08 al 20/09
Sin servicio (sr)

Periodo 01/08 al 13/09
Sin servicio (sr)

*Las fechas de inicio y final de la Dinamizacion de
en funcion de las fechas del comienzo vy final de la
confirmadas desde el SD a la empresa adjudicataria

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del Servicio de Atencién Integral para la campafia de verano de 2026 en

Verano estan sujetas a posibles variaciones
Campafia de Verano. Estas fechas seran
con antelacion suficiente.
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Horarios de asistencia:

HORARIO CON ASISTENCIA DE PERSONAL
PREPARACION ACTIVIDADES
ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA
COMPLEJO DEPORTIVO . . . .
MENDIZORROZA 16:00 16:30 16:30 19:30
PARQUE DE GAMARRA 16:00 16:30 16:30 19:30

Dotacién minima de personal

e CD Mendizorroza 3 personas.

e Parque de Gamarra: 3 personas.
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