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Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzen Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE). Este documento no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a otros,
ni utilizado para otros propdsitos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de EJIE. En el
caso de ser entregado en virtud de un contrato, su utilizaciéon estara limitada a lo expresamente autorizado en

dicho contrato. EJIE no podra ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones en la edicion del
documento.
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1. INTRODUCCION Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobiemo
Vasco, es la Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es contribuir a la consecucién de un Sector
Publico Vasco, modernoy eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con
la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucidn de la satisfaccion de sus clientes, siendo el
instrumento comun de prestacién de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y
comprometiéndose en:

O Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los
Sistemas de Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad.

O Garantizar lainteroperabilidad entre las distintas administraciones.

O Servir de apoyo a las necesidades de planificacidn y realizacién de la
funcién informadtica de los Departamentosy Organismos Autdonomos del
Gobierno, asegurando lacoberturade sus demandas con el compromiso
y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se
establezcan.
Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacidon de servicios
TIC en el Sector Publico Vasco:

e Aportando valor aiiadido.
e Proporcionando soluciones competitivas.
e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet
http://www.ejie.eus



http://www.ejie.eus/
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2. OBJETO DE LA LICITACION

El objeto del presente contrato es la prestaciéon del servicio de traslado, manipulacién vy
transporte de equipamiento de Tecnologias de la Informacidn entre distintas localizaciones de
la comunidad auténoma vasca, garantizando la integridad fisica de los equiposy la seguridad de
la informacion.
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3. ALCANCE DE LA LICITACION

El servicio objeto del contrato comprende larealizacion de todas las actuaciones necesarias para
el traslado seguro y controlado del equipamiento de Tecnologias de la Informacidn entre las
distintas ubicaciones que se planteen, garantizando laintegridad de los equipos y la continuidad
del servicio.

SERVICIOS POR PRESTAR

A continuacién, se detallan los trabajos a realizar para la ejecucién del servicio.
e Embalaje especializado
e Transporte
e Descargay ubicacidn en destino
e Retirada de embalajes

3.1. Embalaje especializado

El adjudicatario deberd realizar el embalaje del equipamiento a transportar utilizando
materialesy sistemas disefiados para este tipo de equipos, garantizando su proteccién frente
a golpes, vibraciones y otros riesgos derivados de la manipulacion y el transporte.

El embalaje se adecuard a las caracteristicas de cada equipo, incluyendo, cuando proceda,
protecciones antiestaticas, sistemas de amortiguacién y contenedores rigidos, asegurando en
todo momento la integridad fisica del equipamiento hasta su entrega en destino.

3.2. Transporte

El transporte del equipamiento se realizard mediante vehiculos adecuados para el traslado de
los equipos a trasladar, garantizando su correcta sujecion y estabilidad durante todo el
recorrido.

El adjudicatario seraresponsable de la custodia de los equipos desde su retirada en la ubicacion
de origen hasta su entrega en destino, debiendo adoptar las medidas necesarias para evitar
pérdidas, dafios o accesos no autorizados durante el transporte.

3.3. Descargay ubicacion en destino

Unavezen la ubicacion de destino, eladjudicatario procederdala descargadel equipamientoy
a su traslado interno hasta el emplazamiento final indicado por EJIE.

Los equipos deberan ser trasladados garantizando una correcta manipulacién que evite dafios
tanto en el equipamiento como en las instalaciones.
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No es objeto de este contrato el enrackado o desenrackado de los equipos en los armarios
correspondientes.

3.4. Retirada de embalajes

Finalizados los trabajos de traslado y ubicacidon delequipamiento, eladjudicatario deberaretirar
los materiales de embalaje utilizados, dejando las instalaciones en condiciones adecuadas de
ordeny limpieza.

La gestién de los residuos generados se realizard conforme a la normativa vigente, siendo
responsabilidad del adjudicatario su correcta retirada y eliminacién.
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4. AMBITO DE ACTUACION

El ambito de actuacion del contrato comprende las distintas sedes, centrosde proceso de datos,
dependencias administrativas y otras instalaciones determinadas por EJIE, siempre ubicadas
dentro del territorio de la Comunidad Auténoma Vasca.

Ubicaciones concretas actuales:

EJIE - Vitoria — Gasteiz

Departamento de Seguridad — Eratzaintza — Erandio
Euskotren — Lebario

Euskotren — Lutxana

IZFE — Donostia.

La relacion de sedes no se considera cerrada, pudiendo incorporarse nuevas localizaciones
durante la vigencia del contrato, siempre dentro del dmbito geografico de la CAPV.
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5. TIPOLOGIA DE EQUIPAMIENTO

El servicio de traslado podra afectar, entre otros, a los siguientes tipos de equipamiento:
e Servidores.
e Sistemas de almacenamiento.
e Equipos de comunicaciones.
e Racks completos o parciales.
e Equipamiento auxiliar asociado.

Asimismo, y de formaaccesoria y puntual, el contrato podra incluir el traslado de otros bienes
muebles propiedad de EJIE, tales como mobiliario de oficina u otros elementos similares,
siempre que dichas actuaciones tengancardcter complementario al objetoprincipal del contrato
y se realicen en el marco de las necesidades operativas de EJIE.

La relacion de equipamiento indicada tiene caracter enunciativo y no limitativo, pudiendo
incluirse otros tipos de material cuya naturaleza y caracteristicas sean compatibles con los
medios técnicos y organizativos del adjudicatario.

Sera EJIE la que, para cada actuacién concreta, determine y comunique al adjudicatario la
relacién de equipos o bienes a trasladar, asi como las localizaciones de origeny destinoy, en su
caso, las condiciones especificas de ejecucidn.



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemno Vasco

6. CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

El adjudicatario deberd prestar el servicio objeto del contrato conforme a las condiciones
técnicas establecidas en el presente pliego, utilizando medios materiales y humanos adecuados
y aplicando procedimientos que garanticen la correcta manipulacion, transporte y entrega del
equipamiento.

6.1. Medios materiales

El adjudicatario debera disponer, durante toda la vigencia del contrato, de los medios materiales
necesarios parala correcta ejecucion de los trabajos, que deberan seradecuados a la naturaleza
y caracteristicas del equipamiento a trasladar.

Dichos medios incluirdan, como minimo, vehiculos aptos para el transporte de equipamiento
electrénico sensible, sistemas de sujecién y proteccidon durante el transporte, material de
embalaje especializado y medios auxiliares para la carga y descarga de equipos de peso o
volumen elevado.

Todos los medios empleados deberan encontrarse en correcto estado de conservaciény cumplir
con la normativa vigente que resulte de aplicacion.

6.2. Medios humanos

El adjudicatario debera contar con personal suficiente y debidamente cualificado para la
prestacién delservicio, con experiencia acreditada en traslados de equipamiento de Tecnologias
de la Informacién y, en su caso, de otros bienes muebles.

El personalasignado deberd haberrecibido la formacion necesaria en materia de prevencién de
riesgos laborales, manipulacién de cargas y tratamiento de equipos electrénicos, siendo
responsabilidad del adjudicatario garantizar el cumplimiento de dicha formacidn.

6.3. Procedimiento de trabajo

El adjudicatario deberaaplicar procedimientos de trabajo que asegurenla correcta planificacion
y ejecucion de los traslados, minimizando los riesgos de dafio al equipamientoy a las
instalaciones.

Dichos procedimientos deberan contemplar, almenos, la planificacidon previa de cada actuacion,
la coordinacidn con el personal designado por EJIE, laidentificacion y trazabilidad de los equipos
y la aplicacion de medidas preventivas durante todas las fases del traslado.
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6.4. Coordinacion y comunicacion
El adjudicatario deberd designar un interlocutor técnico Unico que actuara como punto de

contacto con EJIE para la planificacién, coordinacién y seguimiento de las actuaciones.

Las actuaciones se realizaran previa comunicacién y conforme alas instrucciones facilitadas por
EJIE.

6.5. Calidad del servicio

El adjudicatario deberagarantizar un nivelde calidad adecuado a la criticidad del equipamiento
trasladado, adoptando las buenas practicas delsector en materia de manipulacién y transporte
de equipos de Tecnologias de la Informacién.

Cualquier incidencia detectada durante la prestacién del servicio deberd ser comunicada de
forma inmediata a EJIE.
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7. PLAZOS

Los trabajos objeto del contrato se ejecutaradn dentro de los plazos y en las condiciones que,
para cada actuacién concreta, determine EJIE siguiendo los siguientes parametros.

Ejie avisara del transporte con una antelacién de un minimo de 5 dias utiles. Transcurridos esos
dias el traslado deberd realizarse en el dia solicitado por EJIE.

7.1. Horario de ejecucion

Los traslados se realizaran en el horario de servicio siguiente:
- De 08:00 h alas 17:00 horas. De lunes a viernes.

en funcién de las necesidades del servicio y de las ventanas establecidas por EJIE.

7.2. Preaviso para la ejecucion de los traslados

EJIE debera comunicar al adjudicatario, con una antelacién minima de cinco 5 dias laborables,
la fecha prevista para la realizacién de cada traslado, asi como el horario de ejecucién (dentro
del horario de servicio) y los medios minimos a emplear.

La adjudicataria llevara a cabo la recogida en dia y hora establecida por EJIE, con al menos los
medios indicados por Ejie y la entrega respetando los plazos minimos de entregade 8 h, aunque
para cada entrega se determinara en concreto con la adjudicataria el horario concreto de la
entrega.
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8. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los trabajos objeto del contrato se ejecutaran dentro de los plazos y en las condiciones que,
para cada actuacién concreta, determine EJIE siguiendo los siguientes parametros.

8.1. Confidencialidad

El adjudicatario y el personal a su cargo estaran obligados a mantener la confidencialidad
absolutarespectode lainformacién a la que pudieran teneracceso con motivo de la prestacion
del servicio.

En ningun caso el personaldel adjudicatario podra acceder, manipular o utilizar la informacion
contenida en los equipos trasladados, limitdndose su actuacion exclusivamente a las tareas de
traslado fisico.

8.2. Gestion de incidentes

Cualquierincidente que pudieraafectar a la seguridad de la informacién o a la integridad de los
equipos debera ser comunicado de forma inmediata a EJIE, indicando las circunstancias del
mismo y las medidas adoptadas.

El adjudicatario colaborard con EJIE en la gestidon y resolucidn de dichos incidentes.

8.3. Obligaciones posteriores

Las obligaciones en materia de confidencialidad y seguridad de la informacién se mantendran
vigentes incluso tras la finalizacion del contrato.
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9. SEGURO Y RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de los equipos desde el momento de su retirada en origen
hasta su entregay recepcién en destino, incluyendo cualquier daio, pérdida o sustraccidon que
pudiera producirse durante la ejecucién del servicio.

9.1. Seguro

El adjudicatario debera disponer de un seguro que cubra, como minimo, dafos, pérdida o
sustraccion del equipamiento trasladado.
Dado que el valor del equipamiento puede variar en cada traslado, EJIE proporcionara al
adjudicatario, con antelacidn a cada actuacion, el valor del contenido del transporte, sobre el
cual el adjudicatario aplicara el seguro previamente ofertado en su propuesta econdmica.
El adjudicatario deberadisponer, durante todala vigencia del contrato, de una pdliza de seguro
en vigor que cubra los riesgos de dafos, pérdida o sustracciéon del equipamiento durante los
traslados.
Para cadaactuacidén concreta, y con caracter previo al inicio deltraslado, el adjudicatario debera
acreditar que el equipamiento a trasladar se encuentra expresamente cubierto por el seguro,
por un capital asegurado adecuado al valor econémico declarado por EJIE.
Con caracter previo a la ejecucidn de cada traslado, el adjudicatario debera aportar a EJIE
documentacién acreditativa de la cobertura del seguro correspondiente adicha actuacidn, que
podra consistir en:

e Certificado emitido por la entidad aseguradora, o

e Suplemento de la pdliza en vigor,

en el que conste expresamente el capital asegurado, la fecha del traslado y la cobertura de los
riesgos de dafos, pérdida o sustraccién del equipamiento.

La falta de aportacidn de dicha documentacién podra darlugar a la no autorizacidn delinicio del
traslado.

En el supuesto de que elvalordelequipamiento atrasladar supere el capital maximo asegurado
por siniestro de la pdliza en vigor, el adjudicatario debera ampliar la cobertura del seguro con
caracter previo a la ejecucidn del traslado.

Los transportes solicitados por EJIE en ningln caso serdn superiores a 4.000.000 de euros.

9.2. Tramos de cobertura y precios unitarios

El seguro se articulara mediante tramos de valor del contenido, de manera que el adjudicatario
deberd ofertar un precio unitario para cada tramo que cubra la prestacidon del seguro
correspondiente.

Cada actuacion concreta se facturara aplicando el precio unitario correspondiente al tramo de
valor del equipamiento indicado por EJIE, garantizando asi la cobertura completa durante el
traslado.
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10.PRECIOS UNITARIOS

La prestacién del servicio objeto del presente contrato se realizard mediante precios unitarios,
establecidos portipo de equipo, bien o actuacion, incluyendo, en su caso, embalaje, transporte,
descarga, y el conjunto de operaciones descritas anteriormente necesarias para el correcto
traslado.

Asimismo, el seguro asociado a cada traslado se aplicarda mediante precios unitarios por tramos
de valor delequipamiento, conforme al valor declarado por EJIE para cada actuacidn concreta.

EJIE determinard en cada traslado los equipos o bienes a trasladar, su valor y las condiciones
especificas de ejecucion, siendo responsabilidad del adjudicatario aplicar los precios unitarios
previamente ofertados en su propuesta econdmica.

Los precios unitarios y los tramos de valor correspondientes se detallaran de forma especifica
en el Pliego de Condiciones Particulares.

Concepto Umdag de Descripcion del alcance
medida
Kilometraje €/km Precio por kildmetro recorrido entre localizaciones

Servidor o equipo de

L €/unidad Incluye embalaje, transporte, descarga y ubicacion
comunicaciones

Rack completo €/rack Incluye desmontaje, embalaje, transporte
Rackvacio €/rack Traslado derack sin equipamiento
Mobiliario de oficina €/m® Traslado de mobiliario u otros bienes no Tl
% sobre el Porcentaje aplicable sobre el valor econémico del
Seguro del transporte valor equipamiento trasladado, segun valoracién realizada por

declarado EJIE

Ejemplo practico:
e Valordeclarado por EJIE: 120.000 €
e Seguro ofertado: 0,25 %
e Coste delseguro:300€

Oferta econdmica

La ofertaecondémica se estructurara mediante precios unitarios, que deberan ser ofertados por
los licitadores para cada uno de los conceptos definidos en el presente pliego.

La puntuacion total de la ofertaeconémicaserala suma de las puntuaciones obtenidas en cada
uno de los conceptos, conforme a la ponderacién indicada a continuacion.
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Concepto Puntuacion
Servidor / equipo de comunicaciones 35
Rack completo 20
Seguro del transporte 20
Kilometraje 15
Rack vacio 5
Mobiliario (€/m°) 5
TOTAL 100

La valoracién de cada uno de los precios unitarios se realizard de forma independiente,
aplicando la siguiente férmula:

P = (Pm / Pi) x Pmax
Donde:
e P = puntuacién obtenida por el licitador en el concepto evaluado
e Pm = precio unitario mas bajo ofertado, admitido y no anormal
e Pi=precio unitario ofertado por el licitador
e Pmax = puntuacién méaxima asignada al concepto

La puntuacion total de la ofertaeconémicaserala suma de las puntuaciones obtenidas en cada
uno de los conceptos.

Definicion del precio del seguro del transporte

El precio unitario correspondiente al seguro del transporte se expresara como un porcentaje
(%) aplicable sobre el valor econdmico del equipamiento a trasladar, conforme a la valoracién
gue realice EJIE para cada actuacién concreta.

A efectos de valoracidon de las ofertas, se aplicard la féormula indicada anteriormente,
considerando como precio unitario el porcentaje ofertado por el licitador.

Aplicacién de los precios unitarios

Para cada traslado concreto, la EJIE determinara:
e Los equipos o bienes a trasladar.
e La distancia entre la localizaciéon de origeny la de destino.
e El valor econémico del contenido del transporte.

El importe de cada actuacidn se calculard aplicando los precios unitarios ofertados por el
adjudicatario a las unidades efectivamente ejecutadas.
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11.ANEXO | — CHECKLIST PARA LA AUTORIZACION DE TRASLADOS
DE EQUIPAMIENTO

1. Objeto del anexo

El presente anexotiene porobjeto establecerel procedimiento de control y verificacidn previa
que deberd cumplirse antes de la ejecucién de cualquiertraslado de equipamiento o material al
amparo del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas, de
seguridad y de aseguramiento establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La autorizacion expresa de EJIE, previa verificacién del checklist recogido en este anexo, sera
condicion indispensable para el inicio de cada traslado.

2. Datos generales del traslado

e Fecha prevista del traslado

e Localizacion de origen

e Localizacion de destino

e Horario de ejecucion:

o

Horario de servicio indicado en el pliego de prescripciones técnicas (de lunesa
viernes de 08:00 h a 17:00 h).

3. Identificacion del equipamiento o material a trasladar

e Relacién detallada de los equipos y/o bienes objeto del traslado

e Tipologia del equipamiento:

O

O

O

O

O

O

O

Servidores

Sistemas de almacenamiento
Equipos de comunicaciones
Racks completos

Racks vacios

Mobiliario de oficina

Otros (especificar)

e Cantidadesy unidades

e Observaciones relevantes (fragilidad, peso, dimensiones, accesos, etc.)

4. Valoracion econdmica del contenido

e Valor econdmico total del equipamiento declarado por la EJIE (€)

e Fechade lavaloracion

e Unidad o persona responsable de la valoracién
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5. Seguro del transporte

Péliza de seguro en vigor

Capital asegurado igual o superior al valor econdmico declarado
Certificado de cobertura, endoso o suplemento de la pdliza aportado
Referencia del documento acreditativo

Validacién de la cobertura por parte de EJIE

6. Condiciones técnicas del traslado

Embalaje especializado adecuado al tipo de equipamiento
Medios de transporte adecuados (vehiculos, sistemas de sujecién y proteccién)
Personal cualificado asignado para la ejecucidn del traslado

Aplicacion de las medidas de seguridad de la informacién establecidas en el pliego

Unidad responsable:
Nombre y firma / validacién electrénica:

Fecha:

La falta de cumplimentacidn del presente checklist o la ausencia de autorizacién expresa por
parte de EJIE impedird el inicio del traslado, sin que ello genere derecho a indemnizacion,
compensacién econdmica o reclamacion alguna a favor del adjudicatario.



