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1 Introduccién

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa publica
de servicios de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC), cuya razdn de existir es contribuir a la
consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con
la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Autdnomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con el
compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:
Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

2 Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios técnicos, administrativos y de gestion conducentes
a la eficaz gestién de seguridad, vigilancia, control de accesos y mantenimiento de los sistemas de alarma y
videovigilancia del local en el que EJIE desarrolla su actividad, situado en Mediterraneo 14, Vitoria-Gasteiz.

La Empresa adjudicataria asumira las siguientes obligaciones, funciones y cometidos:

Cumplimiento del Plan de Trabajo establecido y aprobado segln se detalla en el siguiente pliego.

Obligaciones inherentes al Convenio Colectivo correspondiente.

Obligaciones empresariales en relacidn al conjunto de la actividad.

Ll

Gestion de RRHH

2.1 Definicion de los inmuebles

Se trata de un edificio con las siguientes caracteristicas
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Edificio Plantas Superficie construida M2
EJIE (Mediterraneo 14) 4 plantas (planta baja y 3 plantas) y | Planta baja 1.008
urbanizacién Planta 12 1.008
Planta 22 1.008
Planta 32 1.008
Almacenes 1.080
Sala Explotacion 1.080
Urbanizacion 5.852

Este edificio cuenta con los siguientes elementos de seguridad:

e Video vigilancia interior y exterior

e Central de alarmas de intrusion interior

e Alarmas de intrusidn perimetral

e Control de rondas de vigilancia

e Control de accesos (sistemas de tele apertura de accesos a la urbanizacidn, puertas interiores)

e Sistema centralizado de extincion de incendios

EJIE durante la vigencia del contrato, podra incorporar nuevos inmuebles al servicio o suprimir los ya existentes.

2.2 Descripcion del servicio

El servicio se prestara por vigilantes de seguridad habilitados con arma. A criterio de EJIE, los
vigilantes podran ser eximidos de llevar armas en determinadas dependencias y horarios.

El Jefe de Administracién de EJIE establecerd las directrices propias del servicio.

El personal de seguridad estara debidamente uniformado y habra de estar sometido a los procesos
formativos recogidos en el articulo 57 del Reglamento de Seguridad Privada. Si se tratara de Vigilantes
armados, la empresa deberd acreditar la realizacién de las pruebas a las que se refieren los articulos
84 y 85 del citado Reglamento.
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EJIE podra exigir a la empresa la sustitucidn de cualquier vigilante en cualquier momento. Dicha
sustitucidn habra de ser solicitada con una antelacién minima de cinco dias.

La actitud de los vigilantes serd respetuosa y educada en todo momento, siguiendo en su actuacién
las pautas marcadas por EJIE.

Cuando hubiera cambio de turno durante el servicio, se realizard un solape entre el entrante y saliente
de, al menos, quince minutos, al objeto de garantizar una correcta transmision de incidencias.

La totalidad de los elementos auxiliares necesarios para la correcta ejecucién del servicio seran
incorporados por EJIE. Los licitadores podran proponer la utilizacién de los elementos o utiles de
seguridad que consideren necesarios para la correcta prestacion del servicio.

La adjudicataria estara localizable y disponible durante las 24 horas de todos los dias del afo.

Los servicios a prestar son los siguientes:

e Vigilancia de caracter general sobre los locales y bienes de EJIE, S.A. (Mediterraneo 14)

e Proteccion de bienes y personas.

e Control de accesos de personas y vehiculos a las distintas dependencias de los edificios.

e Control de accesos de mercancias, paqueteria y carteria.

e Control de sistemas de seguridad (detector de presencia de personas, detector de incendios...)
e Control de aparcamientos en las zonas habilitadas para ello.

e Gestidon de llaves

Servicio de vigilancia del recinto: Este servicio consistird en la vigilancia del recinto de la parcela en la
que se ubican los edificios objeto del servicio.

Este servicio serd atendido durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio.

EDIFICIO DE EJIE (c/ Mediterraneo 14)

Servicio de sala de control del Edificio de Ejie: Este servicio consiste en realizar las tareas de
seguimiento y control de funcionamiento de las instalaciones de seguridad, cuyas sefales se reciben
en la citada sala, siguiendo las instrucciones de EJIE.

Este servicio sera atendido durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio. Se cubrira el mismo
con una persona a dedicacidon plena y otra a dedicacién parcial, que alternara este servicio con otros
cometidos.

EJIE podrd ir incorporando elementos de seguridad que seran afadidos a las capacidades y tareas del
servicio de seguridad.

6/11




H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Servicio de zona de descarga

Este servicio consiste en realizar las tareas de control de paqueteria y personal que acceda por la zona
de descarga, para lo cual se utilizaran los medios materiales instalados por EJIE al efecto y se aplicaran
las instrucciones y procedimientos que ésta determine

El servicio se desarrollara, con caracter ordinario, desde las 07:30 horas hasta las 18:00 horas de los
dias laborables.

Servicio acceso visitas y escaner

Este servicio consiste en controlar el acceso de visitas al edificio de EJIE.

El servicio se desarrollara, con caracter ordinario, desde las 07:30 horas hasta las 18:30 horas de los
dias laborales.

Todas las visitas que entren paqueteria/maletines u otros similares deberan pasar esos elementos por
el escéner.

La aceptacién por parte de EJIE de la propuesta del licitador adjudicatario dard lugar al plan de trabajo
definitivo aprobado que se aplicard en el periodo de contratacion.

Rondas y vestibulos

Este servicio consiste en la realizacidn de rondas por la totalidad del complejo, asi como una especial
vigilancia de los vestibulos de acceso al inmueble y al perimetro, de conformidad con las instrucciones
y procedimientos que determine EJIE.

Este servicio se realizard durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio.

Una funcién destacada de este servicio consiste en la verificacion de alarmas y comprobacion del
correcto funcionamiento de las instalaciones de seguridad.

La realizacién de rondas ordinarias se controlard mediante el sistema que, en cada caso, determine
EJIE.

Simulacros y evacuaciones

Participacidon activa en simulacros de emergencia y en cualquier incidencia real que implique
evacuacion del inmueble objeto del contrato, para lo que el personal debera estar convenientemente
instruido por el adjudicatario.

Servicio de aparcamientos
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Este servicio consiste en controlar que los vehiculos que acceden al edificio aparcan correctamente
en las zonas habilitadas para ello por EJIE.

Actividades complementarias

La realizacion de actividades complementarias directamente relacionadas con el objeto del contrato
que resulten imprescindibles para su efectividad.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE ALARMA ANTI-
INTRUSION Y DE VIDEOVIGILANCIA EN EI EDIFICIO DE EJIE.

Los objetivos principales del servicio seran (Edificio Oficinas/CPD y Comedor):

e Mantenimiento Preventivo de las instalaciones anti-intrusion (centralita, CCTV, detectores
volumétricos y detectores perimetrales), incluyendo las revisiones exigidas por ley; NO se incluyen
en el alcance del pliego las acciones correctivas necesarias derivadas del mantenimiento preventivo.

e  Modificaciones y reformas
e Mantenimiento del libro de registro de las instalaciones

e Mantenimiento del hardware de controles de acceso Dorlet (UCAs, cerrojos, baterias)

El mantenimiento de los sistemas de seguridad abarcara la totalidad de dichos sistemas, tanto aquellos
existentes en el momento de la presente licitacién como aquellos que sean implementados con
posterioridad.

A los efectos de determinar los elementos a mantener por la empresa adjudicataria, se adjunta un
ANEXO en el que se establece la memoria de medios técnicos a mantener. ANEXO I: Detalle de
instalaciones en EJIE y edificio comedor.

Las prestaciones de los servicios a realizar por la empresa adjudicataria se realizaran de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones tanto de caracter general,
comunitario, nacional o autonémico.

Con respecto al mantenimiento preventivo:

Con objeto de anticiparse a las averias o irregularidades en el funcionamiento de la instalacion las
empresas ofertantes deberan presentar un programa de mantenimiento preventivo en el que
detallaran las operaciones a realizar en los diferentes sistemas y subsistemas que se indican en el
presente pliego. Dicho programa debera recoger las acciones periddicas a realizar sobre los diferentes
equipos de acuerdo con las normas técnicas de los fabricantes y/o suministradores y a la experiencia
del personal mantenedor, con la finalidad de conservar y alargar la vida util de los equipos, asi como la
disponibilidad y funcionamiento de los servicios que soportan.
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Para cada instalacién se llevara a cabo una revision periddica programada, de caracter trimestral, por
personal técnico cualificado y previo aviso a los técnicos responsables de mantenimiento. Se
comprobara el estado de conservacién y funcionamiento de cada elemento particular de cuantos
componen los sistemas y el funcionamiento en su conjunto, con el objeto de mantener
permanentemente su estado operativo.

El plan de mantenimiento, como minimo, debe contemplar las acciones indicadas en el ANEXO Il y
cumplird las especificaciones y normas vigentes en cada momento.

En el servicio de mantenimiento preventivo se consideran incluidos todos los gastos que se deriven del
mismo, incluyendo, entre otros, la mano de obra necesaria para realizar los trabajos, gastos de
desplazamiento, pequefio material deteriorado (relés, pequefio material de montaje...).

Las empresas deberan presentar en sus ofertas el modelo propuesto de libro de registro de
instalaciones, donde quedaran registradas las revisiones efectuadas.

Las empresas, también deberan presentar un modelo de informe, para la notificacion inmediata de
las incidencias detectadas durante sus revisiones y que deban ser abordadas con un posterior
mantenimiento correctivo.

Con respecto al mantenimiento correctivo:

El mantenimiento correctivo tiene como objetivo la correccién de las causas y efectos de las averias
que dejan al sistema funcionando defectuosamente total o parcialmente. El mantenimiento
correctivo incluye la atencién a todos los avisos de averia que se produzcan o asistencias técnicas que
fuesen necesarias debido a fallos del sistema o alguno de sus componentes, con el fin de mantener
dichos sistemas en perfecto estado operativo y de conservacion.

Cuando sea necesaria la sustitucion o reparacién de cualquier elemento, se seguira el siguiente
procedimiento:

Siempre que sea posible, los componentes utilizados seran de las mismas caracteristicas que los
instalados inicialmente. Y cuando no sea posible el cumplimiento del punto anterior, o no sea
recomendable por motivos técnicos o normativos, el contratista debera justificarlo previamente por
escrito y solicitar la correspondiente autorizacidn.

Independientemente de los trabajos de mantenimiento, se podran adjudicar al contratista la
realizacion de otras obras de adecuacidn de las instalaciones y equipos a las necesidades actualesy a
la normativa sobre condiciones y garantias técnicas a que han de someterse las instalaciones de
seguridad con presupuesto independiente y de obligada realizacidn por parte del adjudicatario.

El tiempo de respuesta de atencidn de averias es el tiempo que transcurre desde que se avisa a la
empresa adjudicataria hasta que ésta llega al lugar de la averia o emergencia. El tiempo de respuesta
a incidencias por averia sera como maximo de 24 horas excepto en el caso de averias urgentes que
serd de 2 horas.
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Los trabajos de mantenimiento correctivo estdn fuera del alcance del presente pliego y se facturaran
aparte, previa autorizacion de responsable de mantenimiento de EJIE.

El adjudicatario acepta las instalaciones existentes, asi como todos y cada uno de sus componentes,
en las condiciones de la fecha de licitaciéon, haciéndose cargo de las mismas, a las que prestard el
servicio correspondiente de acuerdo con las especificaciones de este Pliego. Por ello, los licitadores
estaran obligados a conocer el estado de las mismas antes de redactar la oferta.

Si durante la vigencia del contrato, se ampliasen o modificaciones las instalaciones ubicadas en el
Edificio Oficinas/CPD y Comedor, el adjudicatario quedara obligado a atender las mismas.

Locales de seguridad

EJIE indicard al adjudicatario los locales destinados a la ubicacién del personal de seguridad, en el que se
encuentran los paneles de alarmas y los monitores de vigilancia del edificio.

Horario de servicio

Edificio Horas N2 de vigilantes

Mediterraneo 14 (Vitoria- | 24 horas al dia durante | 2 vigilantes de seguridad
Gasteiz) 365 dias al ano con arma.

Personal de seguridad

Las antigliedades de la plantilla actual afectada a este servicio de seguridad es la relacionada en el PCP (La
confirmacién ultima de dicho detalle corresponde a la empresa adjudicataria actual y esta disponible para
cualquier licitador).

Cualquier propuesta de modificacion en este sentido serd notificada a EJIE a efectos de esta licitacion y
durante la vigencia del contrato y debera ser expresamente autorizada por EJIE.

Se contempla la subrogacion en la medida de las necesidades propias del presente expediente de
contratacion.

Sustitucion de vigilantes. Dada la necesidad de que el personal de vigilancia conozca pormenorizadamente
las instalaciones para cumplir cabalmente su cometido, la empresa adjudicataria asignara a los vigilantes
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con caracter fijo y no podra sustituirlos, salvo causa justificada y siempre con la autorizacién previa del
coordinador de EJIE.

EJIE podra exigir a la empresa adjudicataria, mediante propuesta debidamente razonada, la sustitucién de
cualquier vigilante, con una antelacion minima de cinco dias.

Ausencias y vacaciones

El adjudicatario deberd en todo momento cubrir cualquier ausencia que se produzca al trabajo, bien sea por
vacaciones, bajas, permisos, horas sindicales, formacién, etc. Notificando por escrito a EJIE los nombres de
las personas que van a efectuar las sustituciones, sin que ello suponga un aumento o disminucién del
numero de personas previsto en el apartado anterior.

De no cubrirse esas ausencias se deducira de la factura el importe correspondiente.

Cuando la adjudicataria deba realizar una sustitucién definitiva de uno o varios vigilantes, se requerira la
comunicacién a EJIE, con una antelacion minima de 48 horas, por escrito de esta circunstancia, con
especificaciéon de los nombres del nuevo vigilante y del sustituido y aportacion de la totalidad de
documentacién del nuevo vigilante, que deberd cumplir con los requisitos técnicos y de capacidad vy
solvencia exigidos en el presente expediente de contratacion y teniendo que ser autorizado por EJIE.

Plan de seguridad, vigilancia y control de accesos

En base a los servicios a prestar segun lo descrito en el contenido en este pliego, los licitadores propondran
un plan de seguridad vigilancia y control de accesos, en base a la descripcién del servicio de punto 2.2.

La aceptacion por parte de EJIE de la propuesta del licitador adjudicatario dara lugar al plan de trabajo
definitivo aprobado que se aplicara en el periodo de contratacion y que podra ser objeto de adaptacion en
base a las necesidades que puedan surgir, durante dicho periodo.

Vestuario

El adjudicatario dotard al personal del vestuario adecuado y del material necesario para la realizacién de los
trabajos.

Durante la permanencia en el edificio, el personal deberd portar en lugar visible la correspondiente
identificacion.

Seguimiento

El adjudicatario entregara diariamente los partes de incidencias que se establezcan en el plan de trabajo y aquellos
otros que durante la duracién del contrato se consideren necesarios por parte de EJIE.
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