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1.- INTRODUCCION.

El Ayuntamiento de Bilbao, en cumplimiento de las obligaciones que la vigente
normativa de Prevencidon de Riesgos Laborales establece, optd, mediante
Acuerdo Plenario de 18 de diciembre de 1997, por la modalidad del Servicio de
Prevencion Mancomunado, en el que se integran, ademas de la propia
Corporacion, la practica totalidad de organismos y empresas municipales,
asumiendo la totalidad de las disciplinas preventivas existentes, Seguridad,
Higiene, ergonomia y psicosociologia aplicada y la vigilancia de la salud en los
términos regulados en el articulo 22 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales y demas normativa de aplicacion, en especial
los articulos 15 y 37 del Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, Decreto
90/2023, contando para ello con las correspondientes autorizaciones, tanto del
Departamento de Sanidad como de Osalan en lo que se refiere, en particular, a
las actividades inherentes a la disciplina preventiva de Medicina del Trabajo.

La empresa adjudicataria debera contar, en el momento de acudir a la licitacion,
con la acreditacion vigente como servicio de prevencion ajeno, expedida por
OSALAN.

El Reglamento de los Servicios de Prevencion establece la obligacion de realizar
la Evaluacion y gestién de Riesgos por parte de las empresas, , en este caso, los
psicosociales (Art. 16 LPRL). La evaluacion de los factores de riesgo Psicosocial
debe integrarse en la gestién de la prevencion de la empresa u organizacion,
siguiendo los mismos principios que otras areas preventivas. Esta obligacion
comprende:

a) La obligacion de evaluar los riesgos que no se pueden evitar en los
términos previstos por el Art. 15.1.b) y 16.2. LPRL y los Art. 3 a 7 RSP, cuyo
incumplimiento constituye infraccién grave conforme al Art. 12.1.b) LISOS.

b) La obligaciéon de definir las medidas preventivas, aplicarlas o planificar su
ejecucidén en los términos previstos por el Art. 16.2. LPRL y Art. 8 y 9 RSP, cuyo
incumplimiento constituye infraccion grave conforme al Art. 12.6 LISOS.

¢) La obligacién de investigar las causas de los dafios a la salud cuando
aparezcan indicios de que las medidas de prevencion resultan insuficientes
conforme a lo establecido en el Art. 16.3 LPRL cuyo incumplimiento constituye
infraccion grave conforme al Art. 12.2 LISOS.

d) Las obligaciones correspondientes al Plan de Prevencion segun lo
previsto en el Art. 16.1. LPRL y Art. 1 y 2 RSP, especialmente en lo que respecta
a los cauces de comunicacion entre los niveles jerarquicos y los procedimientos
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organizativos existentes en la empresa (Art.2.1. b) y ¢) RSP) y cuyo
incumplimiento puede constituir infraccion grave conforme al Art. 12.1.a) LISOS.

e) La obligaciébn de adscribir a los trabajadores a puestos de trabajo
compatibles con sus caracteristicas personales y psicofisicas (Art. 25.1. LPRL) y
cuyo incumplimiento puede constituir infraccion grave conforme al Art. 12.7 LISOS
0 muy grave conforme al Art. 13.4. LISOS.

2.- OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto el establecer las condiciones y requisitos para
la contratacion de un servicio de Asistencia Técnica para la realizacion de las
Evaluaciones de Riesgos Psicosociales, generales y especificos, esto es, la
identificacion de los factores y tipos de riesgos, la evaluacién de la magnitud del
riesgo y priorizar las medidas que se deban aplicar. La propuesta de medidas
correctoras y preventivas deben tener enfoques diversos relativos a la
organizacion del trabajo, a la formacién, a la elaboracion de protocolos y
procedimientos de trabajo para integrar, aquellas que se aprueben, en el plan de
actuacion preventivo del Ayuntamiento de Bilbao.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente y en particular, la legislacion
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley Organica de Proteccion de
Datos, Medio Ambiente e Igualdad de género, asi como a la Politica de
normalizacion linglistica del Euskera del Ayuntamiento de Bilbao y demas
normativa vigente que resulte de aplicacion.

3.- ALCANCE.

El servicio objeto de contratacion incluye las actividades descritas en el apartado
de descripcidn del servicio de este pliego.

Los servicios objeto de contratacion incluiran la Asistencia Técnica para el
Asesoramiento para la realizacion de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales
en los siguientes puestos (PRL] de trabajo del Ayuntamiento de Bilbao.

4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.
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El servicio objeto de contratacion es llevar a cabo las actuaciones de Asistencia
Técnica para el Asesoramiento para la realizacién de las Evaluaciones de Riesgos
Psicosociales, generales y especificos.

4.1.- Realizacion de Las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales.

Los factores psicosociales a tener en cuenta seran los relacionados con la carga
mental, estrés, organizaciébn del trabajo, relaciones interpersonales, doble
presencia, demanda de las tareas, control y autonomia, apoyo social y liderazgo,
recompensas y reconocimientos, conciliacion de la vida laboral y personal, etc.
Este listado debe tomarse como aproximado, aunque no exhaustivo de los
factores a tener en cuenta.

La evaluacion se realizara sometiendo los riesgos identificados a una probabilidad
de materializacion y a unas consecuencias de la misma, de las que se obtendra
una puntuacién que definira el nivel de riesgo y de prioridad a la hora de abordar
las medidas preventivas.

La metodologia a emplear para la evaluacién de riesgos psicosociales sera
acordada una vez presentado en el grupo de trabajo del Comité de Seguridad y
Salud Laboral.

Las personas trabajadoras del Ayuntamiento de Bilbao tendran derecho a utilizar
el euskera o castellano, por lo cual la informacién y cuestionario que se difunda
deberd ser bilingle.

El uso de ambas lenguas oficiales constituye una condicién especial de ejecucion
del contrato. Su inobservancia o el incumplimiento parcial de cualquiera de sus
términos facultara al Ayuntamiento de Bilbao a aplicar las consecuencias previstas
para el incumplimiento contractual.

La empresa adjudicataria debera asesorar, asistir, coordinar, dinamizar y ejecutar
cada una de las tareas detalladas a continuacién.

El proceso de evaluacion y prevencion de los Riesgos Psicosociales consta de
dos fases diferenciadas:

e 1/ Evaluacion de riesgos.

¢ 2/ Planificacion de la actividad preventiva e Intervencion.
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La empresa adjudicataria debera planificar, dinamizar e implementar, y garantizar,
en su caso, los siguientes aspectos:

Reunioén con el grupo de trabajo del CSSL.

Campafa de sensibilizacion.

Formacion.

Trabajo de Campo (cuestionarios). Evaluacion cualitativa si procede.
Informe preliminar presentacion al grupo de trabajo.

Presentacion informe definitivo a la direccién de area.

La comunicacién y sensibilizacion previa a la evaluacion y que se desarrollara
durante todo el proceso, con el fin de garantizar la maxima participacion y
transparencia del proceso.

La empresa adjudicataria debera garantizar que todas las comunicaciones y
acciones de sensibilizaciéon se realizaran tanto en euskera como en castellano.

El seguimiento de nivel de cumplimiento y resultados.

Se debera preservar el anonimato y la confidencialidad, con el fin de cumplir
rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos legales y éticos de
proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones obtenidos.

4.1.1.- Evaluacion de Riesgos Psicosociales de los puestos de trabajo:

La Evaluacion de Riesgos psicosociales se realizara en los siguientes puestos de

trabajo:

AR A O pne

PLANIFICACION URBANA Y ESPACIO PUBLICO 136
SERVCIOS Y OBRAS PUBLICAS 130
HACIENDA 154
PARTICIPACION CIUDADANA 95
MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD 88
CULTURA Y MODERNIZACION 111
DERECHOS HUMANOS, CONVIVENCIA Y 10
COOPERACION E INMIGRACION

EUSKERA 17
JUVENTUD 12
IGUALDAD Y FIESTAS 22
UNIDAD DE APOYO 45
GABINETE ALCALDIA 11
EDUCACION 13
TOTAL 844
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Total general: 844

(Namero orientativo personas)

4.1.2.- Aspectos metodoldgicos.

La empresa adjudicataria:

Presentara la metodologia al grupo de trabajo del Comité de Salud y
Seguridad Laboral del Ayuntamiento de Bilbao, siendo uno de ellos el
método FPSICO del INSHT.

Firmard el acuerdo para la implementacion del método elegido.

Prestara apoyo al grupo de trabajo que se constituya para la
implementacion y seguimiento del proceso de evaluacion. La empresa
adjudicataria explicara a todas las personas miembros del grupo de trabajo
sobre el método acordado a emplear, asi como todo aquel material que se
considere imprescindible para facilitar su participacion.

4.1.3.- Preparacion y trabajo de campo.

La empresa adjudicataria facilitara el trabajo al grupo de trabajo encargado de
liderar, concretar y acordar las diferentes fases del proceso, asesorandolo y
materializando cada una de las tareas previstas en esta fase:

Planificar, disefiar e implementar el proceso de la evaluacién de riesgos
psicosociales.

Adaptacion del método en el contexto de la organizacion

Adaptacion y administrar el posible cuestionario y su adecuacion
informatica, en su caso, para posibilidad de realizacion la encuesta via
online, en el caso de acordarse esta modalidad.

o En este apartado, se valorar4 que la realizacion de la encuesta
pueda realizarse mediante aplicacion informatica on line facilitada
por la empresa adjudicataria.

o El sistema de cumplimentacion de la encuesta debera garantizar la
confidencialidad de los datos introducidos por las personas y el
anonimato de las personas. En este punto, la empresa licitadora
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debera explicar la aplicacién informatica utilizada, proceso de
cumplimentacion de la encuesta y las medidas para preservar la
confidencialidad.

Determinacion de las unidades de analisis: Edad, sexo, areas y
departamentos o cualquier otra division de caracter organizativo,
antigliedad, tipo de contrato, turnicidad, atencién al pablico.

Disefiar la distribucion, respuesta y recogida del cuestionario y la
sensibilizacién de la plantilla.

Poner en marcha el trabajo de campo.

4.2.- Planificacion de la Actividad Preventiva e Intervencion.

La empresa adjudicataria facilitara la Planificacion de la Actividad Preventiva e
Intervencion. En concreto deberd realizar las siguientes tareas:

Elaboracién de Informe de lectura de detalle de hallazgos de la evaluacion
de riesgos psicosociales e interpretacién de los resultados, junto con un
desarrollo y propuesta de medidas preventivas basadas en la evidencia
para la mitigacion de los riesgos identificados.

o La empresa adjudicataria presentara este informe al grupo de
trabajo para su conocimiento y posterior debate con el fin de acordar
el origen de los riesgos y las medidas preventivas necesarias para
disminuirlos o eliminarlos.

o Este informe se entregara en soporte informético (Word y pdf], asi
como copia en papel para los miembros del grupo de trabajo. Junto
con el informe elaborard un documento resumen para Su
distribucion.

Definicion de criterios para la priorizacion, ordenacion y planificacion de las
medidas preventivas (en funcién de viabilidad e impacto], asi como la
identificacion de los indicadores y mecanismos para su seguimiento.

Una vez acordadas y priorizadas las medidas preventivas en el grupo de
trabajo y, generara el informe final con las medidas
preventivas acordadas, con los indicadores correspondientes
para su futuro seguimiento.
o La empresa adjudicataria hara entrega del informe final en soporte
papel
y en soporte informatico (en formato Word y formato PDF).

o Junto con el informe elaborard un documento resumen para su
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distribucion informativa.

o En el informe final se recogera la metodologia empleada durante el
proceso de evaluacién, acciones y trabajos realizados, definicién de
la planificacion de la actividad preventiva, asi como el informe de
seguimiento.

4.3.- Comunicacion y Sensibilizacion.

La empresa adjudicataria respecto a la comunicacion y sensibilizacion:

La empresa adjudicataria llevara la secretaria técnica de las reuniones del
Grupo de Trabajo en los temas relacionados con el objeto del servicio
objeto del contrato, realizacion de actas, preparacion de la documentacién
previa, etc ..

Se realizaran cuantas reuniones se consideren necesarias con el fin de que
grupo de trabajo del Comité de Seguridad y Salud Laboral y la Direccién
del Area evaluada estén informados de las medidas preventivas que el
Grupo de Trabajo acuerde poner en marcha, asi como el documento final
de evaluacion de riesgos.

Redaccién y actualizacion de los contenidos creados para la comunicacion
del servicio en la organizacion. Se deberd mantener el contenido basico:
definicién, legislacion, metodologias, descripcion de la metodologia
empleada; principio de confidencialidad y actuaciones de mejora.

Atencion del correo electrénico que para este servicio haya creado la
organizacion para consulta y respuesta a las cuestiones que se planteen
desde la plantilla mediante correo electronico, tanto en euskera como
castellano.

Definicion de la estructura y formato de las jornadas informativas, con el fin
de presentar el proceso de evaluacién de riesgos psicosociales en la
organizacion.

o Disefio, elaboracibn y distribucibn de elementos graficos,
invitaciones y carteleria necesaria.

o Coordinacion del material de presentacion de la jornada, asi como
preparacién de contenidos y documentos a distribuir a las personas
asistentes.

o La primera jornada, seria tras la firma del acuerdo y constitucion del
Grupo de Trabajo, y la segunda tras haber acordado el Informe,
dirigidas al personal.
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o Ellugar de celebracion seria en las instalaciones del Ayuntamiento
de Bilbao.

o La empresa debera especificar el nUmero de jornadas que se
compromete a realizar dentro de la oferta.

La comunicacion se realizara respetando un lenguaje no sexista.

Las actuaciones de comunicacion y sensibilizacion se realizardn en
euskera y castellano en el caso de dirigirse con caracter general al personal
del Ayuntamiento de Bilbao, salvo cuando en comunicaciones
individualizadas la persona destinataria de la comunicacion elija una sola
de las lenguas oficiales.

Definicion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion.

Definicion de los indicadores para medir la eficacia, esto es, el grado de
cumplimiento de los objetivos.

Especificar con qué frecuencia se controlaran los resultados, quién
recopilara la informacion, ante quién habra que rendir cuentas, cual sera el
soporte fisico, etc.

4.4.- Confidencialidad y anonimato.

La empresa adjudicataria al respecto de la confidencialidad y anonimato debera
realizar las siguientes actividades:

Definicibn de los mecanismos para preservar el anonimato y la
confidencialidad durante todo el proceso.

Definicion de las garantias necesarias para preservar el anonimato y la
confidencialidad mediante la aplicacién informética, en su caso, tanto para
el tratamiento de la base de datos como para su cumplimentacién online,
en el caso de acordar esta ultima opcién.

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima
confidencialidad y seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso
del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma.

Las comunicaciones entre las personas responsables del Ayuntamiento de Bilbao
y la empresa adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que
sean autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Unicamente utilizada para los propositos del
presente servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

o No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el
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servicio.
o No utilizar la informacién para otros proyectos.
o No ceder la informacion a terceros.

o Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacién
establecida como confidencial.

4.5.- Cronograma de Actividades.

La empresa adjudicataria presentara la propuesta del cronograma para la
realizacion del servicio objeto de contratacion.

4.6.- Equipo humano a adscribir para la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria debera contar, en el momento de acudir a la licitacion,
con la acreditacion vigente como Servicio de Prevencion Ajeno, expedida por
Osalan.

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo formado
por los siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad en | Tiyacion/Formacion | Experiencia minima

el contrato . o e
(funciones) academica exigida exigida

Responsable  del | Técnico/a superior | Experiencia minima

proyecto. en Prevencion de | de 3 afios en la
riesgos laborales, | materia objeto de
especialista en | este contrato.
Ergonomia y
Psicosociologia
Aplicada.

La comprobacion y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara
con caracter previo a la valoracion de las ofertas.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del
contrato:

* La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal
ofertado segun valores especificados en la oferta, y los conocimientos
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reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, dard lugar el
requerimiento a la adjudicataria de adopcion de medidas para su
correccion.

+ Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona
del equipo se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la
correcta ejecucion del servicio, se pondrAd en conocimiento de la
adjudicataria para adopcién de medidas para su correccion.

» Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del
equipo designada en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de
antelacion exponiendo los cambios realizados y adjuntara datos de perfil
equivalente que adscribira para sustituciéon

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato
estaran sometidos al poder de direccién y organizacion del adjudicatario en todo
ambito y orden legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el Unico
responsable de dicho personal, no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral
alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de
la ejecucién del contrato que corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos
contenidos en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacion
contractual esencial de forma que su incumplimiento por parte del contratista
podré ser causa de resolucion del contrato.

LA SUBDIRECTORA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Ve B2

LA DIRECTORA DE ORGANIZACION Y
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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