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1. PRESCRIPCIONES GENERALES

Este pliego de condiciones tiene por objeto describir los trabajos y su desarrollo, relacionar las
materias que han de ser objeto de estudio, definir las condiciones y los criterios técnicos que
han de servir de base, y concretar el material a elaborar y entregar por la empresa adjudicataria

para que el trabajo pueda ser aceptado por el Departamento de Movilidad Sostenible.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION Y ANTECEDENTES

2.1. Objeto de la contratacién

El objeto del presente contrato de servicios es la elaboraciéon de un “estudio sobre el grado de

integracion de la perspectiva de género en el sector del transporte en Euskadi”.

El estudio analizara la figura actual de las mujeres en el sector del transporte desde la
perspectiva laboral/profesional y desde la perspectiva de usuarias, con la finalidad de conocer
posibles necesidades, buenas practicas, asi como un diagnéstico actualizado que sirva de

base para el disefio de las politicas publicas en este ambito.

Con ello se trata de profundizar en el conocimiento de la situacién de las mujeres en materia de
movilidad, con el objetivo de adoptar las medidas adecuadas para la eliminacion de posibles
barreras que pudieran condicionar sus desplazamientos, asi como para suprimir los obstaculos

en dicho sector profesional.

2.2. Antecedentes

La integracion de la perspectiva de género en las politicas publicas es un mandato legal y ético
que responde al principio de igualdad entre mujeres y hombres. En el ambito del transporte y la
movilidad, esta integracion resulta especialmente relevante, dado el impacto diferencial que las
politicas, infraestructuras y servicios de transporte pueden tener sobre mujeres y hombres y la

necesaria transversalidad de la perspectiva de género.

En Euskadi, distintos marcos normativos y estratégicos han subrayado la importancia de
avanzar hacia un sistema de transporte mas equitativo e inclusivo. Entre ellos, destaca la Ley
11/2023, de 9 de noviembre, de Movilidad Sostenible de Euskadi, que establece la necesidad
de garantizar una movilidad universal, segura y accesible, e impulsa la incorporaciéon del
enfoque de género en la planificacion, evaluacion y disefio de politicas y actuaciones en este
ambito. En su articulo 3, incorpora “la perspectiva de género en todas sus politicas y acciones,
de modo que establezca en todas ellas el objetivo general de eliminar las desigualdades y de

promover la igualdad de mujeres y hombres”.

Por su parte, el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres
de Violencia Machista contra las Mujeres, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de
marzo, en su articulo 50 estipula que “Los poderes publicos vascos arbitraran los medios

necesarios para garantizar que se integre la perspectiva de género en el disefio, ejecucion,
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evaluacion de sus politicas, normas, planes y programas en materia de ordenacion del
territorio, urbanismo, transporte y vivienda” para ello enumera una serie de cuestiones a tener
en cuenta como el fomento del conocimiento de las diferentes necesidades de mujeres y
hombres; el fomento de espacios seguros, el fomento de la formacioén en igualdad dirigida a
profesionales del sector y el fomento de la transparencia y de una mayor visibilidad y

participacion de las mujeres en el disefio y ejecucion de las citadas politicas y programas (...).

Asimismo, la Estrategia 2030 para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la Comunidad
Auténoma de Euskadi, promovida por Emakunde, plantea objetivos concretos para la
integracion de la igualdad de género en todos los sectores, incluido el transporte, reconociendo
el papel de la movilidad como un factor clave para el acceso igualitario a derechos, recursos y
oportunidades. También constata que las mujeres utilizar en mayor medida el transporte
publico y marca como objetivo adaptar el transporte publico a las necesidades de las mujeres

(conectividad, horario y frecuencias, seguridad, accesibilidad fisica, informacién, etc.).

En esta linea, el estudio ‘La evaluacion del impacto en funcién del género en transporte y
movilidad’ (Emakunde, 2021), elaborado por Red2Red, constituye un referente metodolégico
para identificar las desigualdades existentes y establecer criterios de analisis e indicadores
especificos que permitan medir el impacto de las politicas de transporte desde una perspectiva

de género.

Por su parte, el ‘Estudio de la movilidad de la CAPV 2021’ (OTEUS, 2023), ha recogido datos
relevantes sobre los patrones de movilidad de la ciudadania vasca, incluyendo informacion
desagregada por sexo y otras variables sociodemograficas. Este estudio ofrece una base
empirica clave para avanzar en el diagndstico de la situacion actual, aunque sefala la
necesidad de profundizar en el analisis cualitativo y en la aplicacion transversal del enfoque de

geénero.

En este contexto, se considera necesario realizar un estudio especifico que evalue el grado de
integracion de la perspectiva de género en el sector del transporte en Euskadi, con el objetivo
de identificar buenas practicas, detectar carencias o brechas existentes, y formular

recomendaciones que contribuyan a una movilidad mas igualitaria.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

El trabajo a llevar a cabo es la elaboraciéon de un estudio sobre el grado de integracion de la
perspectiva de género en el sector del transporte y la movilidad en el ambito territorial de la
CAPV, asi como las lineas de trabajo a desarrollar para que se produzcan avances en esta

materia.

La realizacion de los trabajos debe cumplir las condiciones indicadas en el conjunto de este
pliego. No obstante, se valoraran las posibles propuestas adicionales de mejora cuya validez se

justifique y que, en todo caso, sean aprobadas por la Direccién Técnica.



3.1. Contenido del estudio

Los trabajos se realizaran en las cuatro fases que se describen a continuacion:
e Fase 1: Diagndstico
e Fase 2: Buenas practicas
e Fase 3: Recomendaciones

e Fase 4: Visualizacion de resultados

3.1.1. Diagnéstico

En esta fase se alcanzara el conocimiento del estado actual de la presencia y uso por parte de

las mujeres en el sector del transporte y la logistica de la CAPV.

Para llevar a cabo el diagnéstico, se precisa llevar a cabo una recopilacion de datos que

incluya, al menos, las siguientes fuentes:

e Contenido de la normativa vigente en materia de igualdad (autondmica, estatal,

europea) y especificamente en lo relativo a la movilidad.

e Fuentes estadisticas sobre la presencia y representacion laboral de las mujeres en el

transporte y el uso que se da de él.

e Fuentes estadisticas sobre la situacion de desigualdad, posibles barreras percibidas,

indicadores, etc.

e Fuentes estadisticas sobre la forma en la que las mujeres realizan sus

desplazamientos, los principales motivos y dificultades para la movilidad.
e Empresas de transporte que cuentan con un plan de Igualdad.

e Otras fuentes secundarias facilitadas por las principales operadoras de transporte,

administraciones publicas y entidades del sector.

e Publicaciones, estudios, proyectos, buenas practicas, memorias de actividad, webs de
referencia y literatura cientifica existente en materia de igualdad, que ayuden a conocer

y analizar el impacto de la presencia de la mujer en el sector.

o Elaboracion de encuestas representativas que sean complementarias a la Encuesta de

movilidad quinquenal del Departamento de Movilidad Sostenible:

o De caracter general para analizar las diferencias en la movilidad entre mujeres
y hombres, los motivos y la forma en la que se mueven las mujeres —tanto en
modos privados como de transporte publico- en comparacién con los hombres,
asi como los motivos y las dificultades que se encuentran en el dia a dia en

esta materia.



o Especificas entre los agentes involucrados en el sector del transporte y la

logistica (operadores, asociaciones, empresas, etc.).

e Con la informacién recogida en la etapa anterior, se analizaran todas las variables
cualitativas y cuantitativas necesarias para identificar los aspectos criticos y de
importancia del area de estudio y se formularan los retos mas importantes, se calibrara
la capacidad de intervencion (econdémica, competencial y de gestion) de los agentes

decisores, y se sentaran las bases para formular posibles propuestas de actuacion.
Los principales aspectos que considerar en el Diagnéstico seran, como minimo:
¢ Normativa vigente de aplicacién en esta materia.

e Empresas y organismos del sector que disponen de un plan de igualdad y/o planes de
accion en materia de género y comparativa con las empresas del sector que ain no

disponen de este tipo de herramientas.
e Origen y evolucion de la incorporacion de la mujer al mercado laboral del sector.

e Factores que han contribuido a la incorporacion de las mujeres, segun las actividades

que se realizan en el sector.

e Caracterizacion de la presencia de las mujeres en el mercado laboral del sector:
diferencias de género en la ocupacion por categorias profesionales y actividad
productiva (segregacion laboral) y en las condiciones laborales (diferenciacion salarial y

evolucién en la carrera profesional).
e Evolucién de los datos de movilidad de las mujeres en el transporte publico y privado.

e Uso del transporte publico y privado por parte de las mujeres en comparacién con los

hombres.

e Evaluacion de los principales factores que inciden en el uso y acceso al transporte,

internos y externos.
e Identificacion de las formas, manifestaciones y situaciones mas frecuentes de
discriminacion.
3.1.2. Buenas practicas

Se identificaran los avances mas significativos y buenas practicas desarrolladas en los ultimos
afos, con respecto al uso y acceso laboral de las mujeres al transporte, en otros territorios y

paises cuyas experiencias sean extrapolables a Euskadi.

3.1.3. Recomendaciones y propuestas de actuacion

A partir de la informacién recabada en la fase de diagndstico, de la experiencia contrastada en
otros territorios y paises y de la consideracion de las caracteristicas particulares de la CAPV, se

realizaran una serie de recomendaciones que puedan contribuir al avance en contra de la



desigualdad y facilitar el uso del transporte publico, asi como la incorporacion de las mujeres al

sector profesional.

Estas medidas serviran para el disefio de acciones que contribuyan de base para futuras
politicas publicas en este ambito, y en particular, para la confeccion de planes destinados a

reducir la desigualdad en el sector.
Las propuestas de actuacion se detallaran en funcién de las siguientes areas de intervencion:

Propuestas de actuacion hacia las personas usuarias:

e Propuestas de mejora en torno a la participacion de las mujeres en el disefio del

transporte publico.
e Propuestas de mejora en el acceso al transporte publico.
¢ Propuestas de mejora en materia de disefio de infraestructuras y material movil.
e Oftros.

Propuestas de actuacion en el sector del transporte y la logistica:

e Difusién de informaciéon y eventos para fomentar la participacién de mujeres en el

sector (jornadas de sensibilizacion y de orientacion formativa y laboral).

e Promocion del acceso inclusivo al sector como estrategia de alto impacto en la

generacion de oportunidades en el negocio.

e Desarrollo de proyectos piloto para promover la participacién de mujeres en trabajos no

tradicionales (conduccién de maquinaria pesada, mecanica, ITS, logistica, ...).
e Medidas dirigidas a la equiparacion salarial y retributiva.

e Adaptacién de las condiciones de trabajo para facilitar la conciliacion de la vida

personal, laboral y familiar.

e Salud laboral: infraestructuras, equipamientos de trabajo, uniformes, aseos, ... que

respondan a las necesidades de las mujeres.

e Seguridad en el entorno laboral: protocolos de acoso sexual y por razén de sexo o
medidas para su prevencion, prevencion de la violencia en el lugar de trabajo,

programas educativos para sensibilizar a las mujeres sobre sus derechos, etc.
e Participacion de las mujeres en las fases de diagnéstico, planificacion y tomas de
decisiones en los ambitos del transporte, logistica, infraestructura, etc.
3.1.4. Visualizacioén de resultados

En esta fase se analizaran y formularan diferentes propuestas respecto a la presentacion de los
resultados del estudio, incluyendo acciones de difusidn, socializacién de resultados o

presentacion a agentes claves. Para ello, se disefiaran visualizaciones de datos interactivas



que permitan representar los resultados obtenidos, de tal modo que los datos sean accesibles
de manera visual y sencilla (infografias, graficos interactivos, mapas y tablas, ...). Se considera
relevante la calidad y claridad de los soportes y los formatos planteados para mostrar los datos
finales, asi como la innovacién en esta materia, para garantizar su comprension y difusién ante

los agentes del sector y la ciudadania en general.

3.2. Metodologia

La licitadora propondra la metodologia que le parezca mas adecuada para la consecucion de
los contenidos empleados, a través de vias que permitan recabar la informacién cuantitativa y
cualitativa precisa, teniendo en cuenta las légicas de movilidad tanto de mujeres como de

hombres. Esta metodologia debera ser validada por el Departamento de Movilidad Sostenible.

Las encuestas y cuestionarios también deberan ser validadas con caracter previo a su

realizacion por parte del Departamento de Movilidad Sostenible.

4. DESARROLLO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

4.1. Ejecucion

Los trabajos comenzaran al dia siguiente de la firma del contrato y el trabajo final, con toda su

documentacién, debera ser entregado en un plazo maximo de 10 meses.

4.2. Plan de trabajo

Completada la revision de los documentos y datos basicos, la empresa adjudicataria hara
entrega del Plan de trabajo, que detallard a nivel operativo el que hubiese sido presentado en

la oferta técnica.
El Plan de trabajo contendra los siguientes elementos:

e La descripcién pormenorizada de las fases y tareas del trabajo, incluyendo la
metodologia prevista, desarrollada a nivel operativo y acompafiado de las

justificaciones pertinentes.

e El cronograma completo para la ejecucion de los trabajos de redaccion que sea

compatible con lo establecido en el presente Pliego.

e El modelo de gestion y seguimiento previsto a fin de garantizar el cumplimiento de los

trabajos.

e La organizacion del equipo para el desarrollo de los trabajos, incluyendo la relacién de

personas, la relacién de medios materiales y la descripcion organizativa del equipo.



4.3. Medios personales y recursos humanos

El adjudicatario debera poner a disposicion los medios humanos necesarios para la ejecucion

de los trabajos encomendados.

La empresa adjudicataria debera designar una persona como coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla, que sera la interlocutora con quien se relacionara la
entidad contratante y a quien correspondera la direccidon de los trabajos, asi como impartir
directamente las 6rdenes e instrucciones laborales al resto de las personas adscritas a la
ejecucion del contrato. Esta persona debera acreditar una formacién en materia de igualdad de
mujeres Yy hombres de al menos 60 horas y una experiencia de al menos 3 afos en la tematica

de investigacion de este estudio o en investigaciones similares.

La empresa adjudicataria debera contar también con una persona que acredite un nivel de
conocimiento de euskera de al menos nivel C1 para garantizar la interlocucién en ambos
idiomas y la calidad lingiistica de la version definitiva del informe en euskera. Esta persona
podra ser la misma que la responsable del contrato.

La contratista debera disponer y procurar todos los medios necesarios para un correcto
desarrollo de los trabajos encomendados.

4.4. Uso de las lenguas oficiales y uso inclusivo del lenguaje

Todos los documentos finales seran entregados en ambas lenguas oficiales y se realizara un

uso inclusivo y no sexista del lenguaje.

La adjudicataria ha de garantizar el uso de los dos idiomas oficiales a lo largo de todo el

proceso de elaboracion del estudio.

4.5. Control de los trabajos

La empresa adjudicataria informara obligatoriamente a la persona responsable del contrato del
Departamento de Movilidad Sostenible del Gobierno Vasco sobre la marcha general y sobre
cualquier aspecto del trabajo, por escrito si asi se le indica, siempre que le sea requerido por

dicha persona responsable.

Siempre que la empresa adjudicataria solicite alguna instrucciéon o decision, debera proponer a

su vez, aquélla que a su entender considere como mas apropiada.

El trabajo se desarrollara en la sede de la empresa adjudicataria. Al finalizar el contrato, toda la
documentacion sera trasladada al Departamento de Movilidad Sostenible por cuenta de la
empresa adjudicataria, no pudiendo ésta conservar ningun tipo de material (sea documentacién

impresa, en archivo informatico o cualquier otra forma) elaborado u obtenido para este trabajo.

La empresa adjudicataria tendra en cuenta a lo largo de la ejecucion del contrato que se

incluya la perspectiva de género en todas sus fases.



4.6. Entrega y presentacion de los trabajos

La entrega de los trabajos parciales y de los documentos finales se realizara en funcién del

Plan de trabajo propuesto.
Se realizaran, al menos, dos entregas parciales:

e 12 entrega: 6 meses desde el inicio del contrato para la entrega de los trabajos relativos
a la fase de Diagndstico.

e 22 entrega (final): 10 meses desde el inicio del contrato para la entrega definitiva del

trabajo

En cada fase establecida en el Plan de trabajo se presentara un informe con el contenido y

conclusiones correspondientes.
La documentacion a entregar se adaptara, al menos, a las siguientes especificaciones:
e Se entregara el estudio en formato digital “.pdf”, en ambas lenguas oficiales.

e En caso necesario y para la mejor comprension del alcance del proyecto, la empresa
adjudicataria realizara una presentacion del mismo mediante un programa informatico
al efecto. Esta representacion incluira los datos mas representativos contenidos en el

proyecto.

e Se entregara copia, en soporte informatico editable, de todos los documentos escritos

por el procesador de textos.

e Se entregaran en soporte informatico las bases de informacion que se hayan utilizado
en los formatos mas adecuados para su explotacion y actualizacién, que deberan ser

aprobados en cualquier caso por la Direccion Técnica.
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