PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
GESTION DEL SERVICIO DE ATENCION DIURNA, COMEDOR PARA MAYORES
Y APARTAMENTOS TUTELADOS UBICADOS EN LA CALLE BLAS DE OTERO.

1. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de
regir el concurso para la contratacién de la gestion del servicio de atencion
diurna, comedor para mayores y apartamentos tutelados ubicados en la calles
Blas de Otero N° 16 de la ciudad de Vitoria - Gasteiz, atendiendo a la
definicioén, caracteristicas y objeto que se exponen a continuacion

2. FUNDAMENTACION

Desde los recursos municipales destinados a personas mayores se
promueven las condiciones necesarias para que las personas usuarias de los
mismos consigan mejoras en todos los ambitos relacionados con su calidad
de vida y bienestar personal, partiendo del respeto a su dignidad, derechos,
intereses y preferencias, contando para ello con su participacion efectiva en
todas las decisiones que afectan a su vida.

La metodologia de trabajo, basada en el Modelo de Atencion Centrado en la
Persona (de ahora en adelante MACP), sitia en el centro de atencién a la
persona mayor, permitiendo su autonomia, potenciando su independencia y
destacando el papel terapéutico de lo cotidiano y lo significativo de cada
individuo.

3.- DEFINICION DE LOS SERVICIOS SOBRE LOS RECAERAN LAS
PRESTACIONES OBJETO DE CONTRATO

3.1. Apartamentos Tutelados para personas Mayores

Los Apartamentos Tutelados para personas Mayores son un recurso publico
de la red de servicios sociales establecida para responder a las demandas de
las personas mayores en situaciéon de necesidad.

Son un conjunto de viviendas auténomas, unipersonales y/o de pareja, que
cuentan con servicios colectivos de uso facultativo y que dan alojamiento a
personas de una edad igual o superior a los 65 anos.

El edificio cuenta con 30 apartamentos y un total de 35 plazas de alojamiento.
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3.2. Servicio de Atencion Diurna

Es un dispositivo al que acudir durante el dia en el que se ofrece un apoyo de
moderada intensidad ligado a las necesidades especificas de atencion. Ofrece
una atencioén integral y multidisciplinar, contando con servicios de atencion
socio-sanitaria, de animacién, comedor, transporte, higiene personal, terapia
ocupacional, etc.

Tendra dos modalidades de funcionamiento: en régimen ordinario de lunes a
domingo y en régimen de fin de semana.

El servicio cuenta con un total de 40 de plazas en régimen ordinario y 10
plazas de fin de semana. Estas Ultimas estaran supeditadas a la disponibilidad
de vacantes el fin de semana en funcion de la cobertura de las mismas por las
personas que acuden en régimen ordinario. No podra haber mas de 40
personas usuarias en el centro.

3.3. Servicio de comedor

Este servicio trata de facilitar la realizacion de una comida completa y
adecuada desde el punto de vista nutricional a las personas mayores de 60
afos que tiene dificultades para cubrir la necesidad basica de alimentacion por
incapacidad fisica o psiquica para su elaboracién, por falta de apoyo familiar
y/o por dificultades econdmicas. A la vez con este servicio se pretende
fomentar la integracién social y la convivencia entre los mayores que lo utilizan.

Este servicio cuenta con un total de 40 plazas.
4. OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS

4 1. Apartamentos Tutelados para personas mayores

Son objetivos de este servicio:

e Proporcionar un sistema de alojamiento y de convivencia alternativo a
la tradicional institucionalizacion residencial.

e Mantener a la persona mayor en su propio ambito familiar y social.

e Proporcionar una atencion integral de la persona mayor, ofreciendo una
atencion individualizada, acompafando a las personas residentes en
momentos importantes de sus procesos vitales.

e Proporcionar apoyos de atencion personal y/o doméstica adecuados a
las necesidades individuales de cada resiente, previo consenso con la
persona mayor sobre los mismos.

o Favorecer la mejora y/o el mantenimiento del grado maximo de
autonomia personal de la persona mayor.

e Facilitar la integracion individual y colectiva de las personas residentes.
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o Facilitar la participacion en la vida social y comunitaria de las personas
residentes, posibilitando su socializacion.

e Promover la convivencia, solidaridad y ayuda mutua entre las personas
residentes que se encuentran en distintas condiciones de autonomia
personal.

e Favorecer su sentimiento de seguridad

4.2. Servicio de Atencién Diurna

Son objetivos de este servicio:

o Facilitar la permanencia de la persona mayor en su domicilio y en su
medio socio-familiar.

e Proporcionar una atencion integral de la persona mayor, ofreciendo una
atencién individualizada, acompafiando a las personas mayores en
momentos importantes de sus procesos vitales.

e Proporcionar cuidados sanitarios, de alimentacion, de higiene...etc.
adecuados a las necesidades individuales, previo consenso con la
persona mayor sobre los mismos.

o Favorecer la mejora y/o el mantenimiento del grado maximo de
autonomia personal de la persona mayor.

e Facilitar la relacion e integracion social de la persona mayor.

¢ Posibilitar la participacion y visualizacion de las personas mayores en la
vida social y comunitaria.

e Proporcionar respiro y apoyo a las familias cuidadoras.

o Facilitar e impulsar las relaciones familiares y la participaciéon familiar en
la vida del centro.

4.3. Servicio de Comedor

Son objetivos de este servicio:

® Garantizar la ingestion diaria de al menos una comida dietéticamente
adecuada

* Favorecer la salida diaria del domicilio

* Promover la integracion social y la convivencia de los mayores que
utilizan el servicio

5.- PERSONAS DESTINATARIAS

5.1. Tipologia de personas usuarias de los servicios

La tipologia de usuarios/as es diferente segun el servicio del que
hablamos.

Los Apartamentos Tutelados para personas mayores estan destinados a
personas de una edad igual o superior a 65 afos y en situacion de
dependencia de Grado |, segun lo establece el Decreto de Cartera de
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Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales 185/2015 de
29 de diciembre. Asi mismo, previa valoracién social, podran acceder de forma
excepcional personas que no cumplan alguno de estos requisitos pero que se
encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

El Servicio de Atencion Diurna esta destinado a personas mayores de 65
afios, que han de tener reconocida situacidon de riesgo de dependencia (23-24
puntos) o grado de dependencia 1 hasta 39 puntos, segun lo establece el
Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales 185/2015 de 29 de diciembre. Asi mismo, previa valoracion
social, podran acceder de forma excepcional personas que no cumplan alguno
de estos requisitos, pero que se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.

Las personas usuarias de ambos servicios podran mantenerse en los mismos
hasta disponer de otra alternativa de atencion adecuada segun establece la
regulacion de acceso y funcionamiento de los servicios de alojamientos y de
atencioén diurna para personas mayores del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

A las plazas en régimen de fin de semana se accederd previa valoracién social
y estaran planteadas como plazas de respiro para cuidadores o dirigidas a
personas mayores en riesgo o dependencia reconocida grado 1 hasta 39
puntos que solo quieren acudir en régimen de fin de semana y para personas
sin dependencia reconocida que se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad

Las personas que acuden en régimen de fin de semana podran beneficiarse
de todas la prestaciones que este servicio oferta.

El Servicio De Comedor ofrece comida para aquellas personas mayores de
60 anos, que tienen dificultades para cubrir la necesidad basica de
alimentacion y la realizacion de la comida diaria, por falta de apoyo familiar, por
dificultades econémicas u otras.

Las personas usuarias de comedor acceden previa valoracion social y pueden
ser personas en riesgo de dependencia (23 y 24 puntos) o con resolucion de
dependencia grado 1. Han de ser personas capaces de comer y beber solas.
También pueden acceder las personas en proceso de valoracion de la
situacion de dependencia que requieren el servicio de comedor por dificultades
para las actividades de la vida diaria, y aquellas que de acuerdo con la
valoracion de la profesional de referencia, aun sin resolucion de dependencia,
requieren el servicio de comedor.

Las personas mayores que dispongan de reconocimiento de grado de
dependencia 2 6 3 no podran acceder al servicio de comedor.
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6. ADQUISICION DE LA CONDICION DE USUARIO/A Y REGIMEN
ECONOMICO

La condicion de persona usuaria de los distintos servicios objeto de este

contrato se hara efectiva con la correspondiente Resolucion del/la Concejal/a
Delegado/a del Departamento de Politicas Sociales y Salud Publica.

6.1. Régimen econémico

Las personas usuarias de los servicios no mantendran relacion economica
alguna con la entidad adjudicataria.

Por la prestacion de los servicios contratados las personas usuarias deberan
abonar al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz una tarifa de conformidad con lo
establecido en la Ordenanza Municipal sobre Precios Publicos y mediante el
sistema que determine.

7. ESPACIO FiSICO

Los tres recursos estan situados en el mismo edificio ubicado en la calle Blas
de Otero 16 A de la ciudad de Vitoria -Gasteiz.

El edificio cuenta con 30 apartamentos, 25 individuales de una superficie
media de 40 m? y 5 dobles de una superficie media de 45 mz, distribuidos en 5
plantas y con un total de 35 de plazas de alojamiento.

Los APARTAMENTOS cuentan con las siguientes dependencias:
cocina-comedor, dormitorio, bafio adaptado y trastero en cada uno de
ellos.

SALA DE MULTIUSOS: para las personas usuarias de los
apartamentos.

OFICINA DE CONTROL: Lugar de referencia y control del o la
Trabajadora Familiar.

También cuentan con la instalacion del SERVICIO DE LAVANDERIA
que solo utilizaran los residentes de los apartamentos.

ASCENSOR y ESCALERAS de acceso a los apartamentos.
ALMACEN: general para uso de este recurso.

En los pisos 1°, 3° y 5° se cuenta en cada uno de ellos con un CUARTO
DE LIMPIEZA.
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El servicio de atencién diurna y el comedor estan situados en la planta baja;
cuentan con:

COMEDOR tanto para los usuarios del servicio de atencion diurna
como para los que unicamente utilizan el servicio de comedor.

OFFICE al lado del comedor. Almacén del Oficce

2 SALAS DE USOS MULTIPLES equipadas con sillas mesas y
armarios.

CONTROL del Sistema eléctrico.
DOS CUARTOS DE LIMPIEZA.
DESPACHO de la responsable.

VESTUARIO DE USUARIOS: zona para guardar la ropa de la calle y
la utilizada durante su estancia en el servicio.

ZONA DE ESPERA en las inmediaciones de los despachos.
DESPACHO -BOTIQUIN
SALA DE DESCANSO Y T.V.

DOS VESTUARIOS PARA PERSONAL: cuentan con zona de
taquillas, aseo y ducha.

BANOS GERIATRICOS.
ZONA DE UBICACION DE SILLAS DE RUEDAS.
SIETE ASEOS adaptados distribuidos por todo el centro.
SALA DE FISIOTERAPIA.
ALMACEN para servicio de limpieza, para material necesario del
servicio, etc.
SALA DE CALDERAS
8. SERVICIOS A DESARROLLAR

El desarrollo de los diferentes programas conlleva la realizacion de los
siguientes servicios:
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8.1. En Apartamentos Tutelados para personas mayores:

o De atencidn directa: la atenciéon y ayuda en las actividades de la
vida diaria se realizara en los casos necesarios y como determine
la persona Responsable del servicio, previo consenso con la
persona residente. Ademas se realizara la cobertura de
necesidades de socializacion y comunicacion. Supervision de
personas usuarias.

e De supervision y acompanamiento de las personas mayores

e De supervision de las instalaciones.

e De limpieza: se responsabiliza de mantener en condiciones
optimas de higiene y limpieza todas las dependencias comunes
(escaleras, descansillos, cristales, etc).

Anualmente se realizara una limpieza general de todos los
apartamentos.

¢ De mantenimiento del buen uso de los bienes cedidos para el
desarrollo del servicio, de aquéllos que deban ser objeto de
reversion o, en su caso, de reposicidon por bienes de similar
calidad y servicio, con excepcion de los que afecten a la
estructura del inmueble.

Los apartamentos se pintaran siempre que haya cambio de sus
ocupantes y siempre que se valore necesario por parte del
ayuntamiento.

8.2.En el Ser.vicio de Atencién Diurna:

e De atencion directa: atencion y ayuda en las actividades de la
vida diaria, cobertura de las necesidades de socializacion y
comunicacion, supervision de las personas mayores.

e De supervision y promocion de la salud: valoraciones, control
de patologias y procesos morbosos del usuario/a, seguimiento de
tratamientos prescritos, realizacion de curas, control y
supervisidon de medicacién, seguimiento durante hospitalizacién
y/o convalecencias en
domicilio, derivacion a MAP y/o otros especialistas control de
parametros, planificacion de cuidados basicos.

e De animaciéon sociocultural: planificados en funcién de los
niveles de necesidad y los intereses de cada persona mayor. Se
programaran talleres que fomenten la relacion, la comunicacién y
el enriquecimiento personal. Para ello se dispondra del
monitorado especifico de las técnicas que se trate en cada caso.

e De terapia ocupacional: habilitacion y terapia ocupacional,
estimulacion cognitiva, promocion, mantenimiento y recuperacion
de la autonomia funcional.
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e De alimentacién: Se serviran el almuerzo, la comida, la
merienda y la cena. Ademas se prestara consejo e informacion
dietética a las personas usuarias del servicio de atencion diurna
y a sus familiares.

Las comidas y cenas seran elaboradas en la cocina central del
C.ILA.M. San Prudencio y transportadas desde esta al edificio de
Blas de Otero
El almuerzo y la merienda seran provistos por la empresa
adjudicataria

« De Higiene: bafio y aseo personal periddicos a las personas u
usuarias que lo precisen y lo soliciten. Control de incontinencias.

e De limpieza: se responsabiliza de mantener en condiciones
Optimas de higiene y limpieza todas las dependencias, fachadas,
persianas, marquesinas, roperia, etc...

¢ De mantenimiento del buen uso de los bienes cedidos para el
desarrollo del servicio, pintura incluida, asi como el de aquellos
que deban ser objeto de reversién o, en su caso, de reposicion
por bienes de similar calidad y servicio, con excepcién de los que
afecten a la estructura del inmueble.

8.3. En Servicio de Comedor

° De limpieza: se responsabiliza de mantener en condiciones
6ptimas de higiene y limpieza todas las dependencias.

* De alimentacion: Servicio de comida.

Las comidas seran elaboradas en la cocina central del C.I.A.M.
San Prudencio y transportadas desde esta al edificio de Blas de
Otero.

°* De mantenimiento en buen uso de los bienes cedidos para el
desarrollo del servicio, pintura incluida, asi como el de aquéllos
que deban ser objeto de reversion o, en su caso, la reposicién de
bienes de similar calidad y servicio, con excepcion de los que
afecten a la estructura del inmueble.

9. PERSONAL NECESARIO

9.1 Responsable de Centro

La figura del/la Responsable de los servicios del edificio la desempefiara un/a
empleado municipal con la titulacion de Diplomado/a o Graduado/a en Trabajo
Social. Siendo este/a el que se responsabilizara del correcto funcionamiento de
los servicios contratados.
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El/la Responsable como tal tendra asignadas las siguientes funciones:

e Coordinacion con la empresa adjudicataria a través de la persona
que esta designe.

¢ Planificar la asistencia a las personas usuarias, coordinando las
actividades de los distintos miembros del equipo multidisciplinar.

e Programar, coordinar y supervisar las actividades, prestaciones y
servicios de todos los recursos del complejo.

e Suministrar informes sociales, médicos, econdémicos, etc al
Servicio de Personas Mayores con vistas a posibles derivaciones
de usuarios/as, cobro de tarifas, etc.

¢ Velar por una distribucion eficaz de las tareas del personal.

e Impulsary liderar el trabajo del equipo orientandolo hacia la
aplicaciéon de la metodologia basada en el MACP

¢ Orientar al equipo hacia el logro de los objetivos establecidos.

e Coordinar las reuniones multidisciplinares del Centro.

e Velar por el mantenimiento, mejoras y modificaciones necesarias
en los locales del edificio.

e Elaborar evaluaciones y memorias anuales.

Como Diplomada/o o Graduado/a en Trabajo Social:
De forma genérica:

e Trabajo y seguimiento social de todas las personas usuarias y las
relaciones permanentes con los familiares con el fin de crear un
ambiente favorable para la integracion de la persona mayor en los
diferentes servicios y en la comunidad.

e Apartamentos Tutelados, en el Servicio de Atencién Diurna en el
servicio de Comedor, asi como en su entorno.

De forma especifica:

e Ser profesional de referencia de aquellas personas usuarias que
se le asigne.

e Colaborar en la realizacion de los planes de atencion y vida de las
personas usuarias en aquellos aspectos propios de su disciplina.

e Valorar las necesidades sociales de los usuarios/as.

e Determinar y proponer los recursos necesarios para atender
dichas necesidades.

e Reqgistrar y analizar las actividades realizadas.

e Entrevistar a la familia con vistas a conocer su situacion, en
especial en cuanto a la carga derivada de los cuidados a la
persona mayor y su potencial cuidador.
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e Valorar el domicilio de las personas usuarias en funcion de su
situacion personal y de convivencia y de las necesidades
detectadas.

e Favorecer y facilitar las relaciones interpersonales de los
usuarios/as en los recursos y en el entorno social.

¢ Implementar estrategias de intervencién para la mayor y mejor
integracion social de los usuarios/ de los servicios.

e Promover la participacion de las familias de las personas usuarias
en las actividades desarrolladas en el Centro.

9.2. Trabajador/a Familiar

Las titulaciones académicas para la realizacidén de este puesto de trabajo son:
Técnico cuidados auxiliares de enfermeria, Técnico en atencidon Socio-
sanitaria, Técnico en atencién a personas en situacion de dependencia,
exceptuando profesionales que estén sujeto a subrogacion.

Bajo la supervision del o la responsable, entre las actividades que debera
realizar el o la Trabajadora Familiar se incluyen:

e Dinamizar la vida relacional de las personas usuarias de los
apartamentos, evitando el aislamiento y favoreciendo Ila
socializacion.

e Apoyar y orientar en cuestiones personales.

e Apoyar y acompafar en momentos importantes del proceso vital
de las personas residentes.

e Apoyar e impulsar la realizacién de deseos o solventar temas
pendientes en su proyecto vital.

e Informar y dar a conocer los medios Yy recursos que tiene a su
alcance y como utilizarlos.

e Fomentar la limpieza e higiene del apartamento y de los espacios
comunes.

e Atender a las personas residentes o avisar a quien proceda en los

casos de necesidad.

Facilitar su tranquilidad y bienestar.

Controlar el acceso a las dependencias del edificio.

Fomentar el cuidado de las instalaciones

Contactar con los familiares cuando sea necesario

Ser profesional de referencia de aquellas personas usuarias que

se le asigne.

e Colaborar en la realizacion de los planes de atencion y vida de las
personas usuarias en aquellos aspectos propios de su profesion.

e Ejercer de enlace entre los/as usuarios/as y la Responsable del
servicio.

e Gestionar el acceso, control de asistencia y del pago de las
personas que acudan al comedor.
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9.3. Técnicol/a superior en Integracién Social

La titulacion académica para realizar este puesto de trabajo es Grado
Superior en Integracion Social. Desempefia su labor en los Apartamentos
tutelados y en el Servicio de Atencién Diurna.

Bajo la supervision del o la responsable del centro, sus funciones son:

¢ Intervenir directamente con las personas mayores, realizando
acompanamientos médicos, a gestiones, compras u otros que
se indiquen por la persona responsable del centro.

e Realizar acompanamientos en el propio domicilio de la persona
mayor.

e Organizar y realizar actividades de apoyo a la gestion y
organizacion doméstica en funcion de las caracteristicas de la
persona mayor.

o Realizar tareas administrativas por delegacién de las personas
mayores y bajo indicacion de la persona responsable del centro.

e Ser profesional de referencia de aquellas personas mayores que
se les asigne.

e Colaborar en la realizacion de planes de atenciéon y vida de las
personas usuarias en aquellos aspectos propios de su profesion.

e Programar y desarrollar actividades concretas, tanto a nivel
individual como grupal trabajando &reas concretas del la
autonomia personal, del ocio, las relaciones personales...etc.

e Organizar salidas en el entorno comunitario.

e Mediar en conflictos entre personas residentes aplicando
técnicas participativas y de gestion de conflictos de forma
eficiente

e Dinamizar la vida relacional entre las personas usuarias de los
diferentes servicios, evitando el aislamiento, favoreciendo la
socializacion y generando sentimiento de comunidad.

9.4.- Diplomado/a o Graduado/a en Enfermeria

Sera responsable de los cuidados de enfermeria que se prestan a las
personas usuarias, entendidos de forma integral y orientados a la promocién
de la salud, atencion en la enfermedad, y rehabilitacion posterior. Define,
supervisa y apoya el trabajo ejercido por el personal auxiliar de enfermeria.
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Sus funciones, en este aspecto son:

o Valorar las necesidades fisicas y animicas de las personas
usuarias, controlando su estado general e identificando los
posibles sintomas de alteraciones de sus funciones bioldgicas.

o Determinar y realizar los cuidados especificos de enfermeria en el
centro y orientar sobre cuidados en el domicilio.

e Registrar y analizar las actividades realizadas.

e Ser profesional de referencia de aquellas personas usuarias que
se le asigne.

o Colaborar en la realizacion de los planes de atencion y vida de las
personas usuarias en aquellos aspectos propios de su disciplina.

e Dar pautas y recomendaciones dietéticas para las personas
usuarias.

e Determinar los recursos necesarios relativos a la atencion que se
desea dar e informar de las necesidades detectadas.

¢ Identificar problemas biopsicosociales y derivar al Médico/a de
Atencién Primaria y/o especialistas correspondientes

e Coordinacion, cuando sea preciso, con otros profesionales de la
salud que atienden a las personas usuarias

e Valorar si se valora necesario, el domicilio de las personas
usuarias en funcién de su situacion personal, convivencial y de
las necesidades detectadas.

9.5.- Personal auxiliar de atencién directa

Las titulaciones académicas para la realizacion de este puesto de trabajo son:
Técnico cuidados auxiliares de enfermeria, Técnico en atencion Socio-
sanitaria, Técnico en atencion a personas en situacién de dependencia.

Es el/la profesional mas proximo en la consecuciéon de una atencién de calidad
a las personas mayores usuarias del Servicio de Atencion Diurna. Debe
proporcionarle satisfaccion a las necesidades basicas y de relaciéon de las
personas mayores.

Sus funciones son:

e Se responsabiliza de las atenciones basicas de higiene y aseo
personal de los usuarios.

e Ayudar a las personas mayores que lo precisen en sus
movilizaciones y traslados.

e Procurara que las personas usuarias adquieran habitos
saludables, ya sea en el campo de la higiene o de la alimentacion

e Cuidar de que lleven una vestimenta adecuada

e Administrar la comida al os que no pueden hacerlo por si mismos
e inculcar habitos alimenticios saludables

e Controlar los habitos de deposiciones y micciones de aquellas
personas usuarias con problemas de incontinencia
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e Administrar y vigilar la toma de medicacion y dietas, en estrecha
supervision con la enfermera

e Ayudar a las personas usuarias en aquellas situaciones
imprevistas o de dificultad que puedan ocasionarse

e Ser profesional de referencia de aquellas personas usuarias que
se le asigne.

e Colaborar en la realizacion de los planes de atencién y vida de las
personas usuarias en aquellos aspectos propios de su disciplina

e Se responsabilizaran de la dinamizacién de los servicios y la
puesta en marcha de las actividades de animacién individual y
grupal, previamente programas por la animadora.

e Promover la ocupaciéon activa del tiempo libre, tanto a nivel
individual como grupal

e Organizar el comedor y colaborar en tareas necesarias para el
funcionamiento del mismo.

¢ Responsabilizarse de la lenceria, vajilla y suministro de la comida
una vez que llega al centro transportada desde el C.I.A.M

¢ Realizar parte de trabajo diario

e Gestionar ficha con los datos personas de las personas usuarias

e Gestionar incidencias del transporte y de la recepcion de comida
desde CIAM, en ausencia de la persona responsable del centro

9.6. Animador/a sociocultural
Las titulaciones académicas para la realizacion de este puesto de trabajo son
diplomaturas, licenciaturas o grados en rama de ciencias humanas o sociales.

Desempefia su trabajo en el Servicio de Atencién Diurna.
Sus funciones son:

* Promover la participacion de las personas mayores.

Fomentar los recursos sociales animando a la convivencia para

evitar el aislamiento y la soledad.

Potenciar la ocupacion positiva del tiempo libre.

Potenciar la autonomia de la persona usuaria.

Promover el uso libre de los espacios.

Promover la realizacion de actividades paralelas y complementarias

a los talleres.

®* Promover la participacion en las actividades programadas en el
servicio y en la ciudad.

* Difundir las actividades que se realizan en el servicio en la
comunidad.

* Promover la participacion de las familias de las personas usuarias en
las actividades desarrolladas en el centro.

* Ser profesional de referencia de aquellas personas usuarias que se
le asigne.

® Colaborar en la realizacion de los planes de atencion y vida de las
personas usuarias en aquellos aspectos propios de su disciplina
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9.7. Graduado/a Terapia Ocupacional

Desempefia su trabajo en el servicio de atencién diurna y en los apartamentos
tutelados

Sus funciones son:

e Implementar tratamientos basados en actividades con fines
terapéuticos

e Utilizar técnicas de rehabilitacion fisica, de rehabilitacion cognitiva-
conductual y de rehabilitacién psicosocial.

e Fomentar la autonomia en las actividades de la vida diaria (AVD)

e Disenar, desarrollar e implementar programas de ahorro energético y
ergonomia articular.

o Evaluar el estado funcional y medir su evolucion

e Prescribir, disefiar y asesorar en los productos de apoyo, nuevas
tecnologias y ayudas técnicas que faciliten la funcion.

e Adaptar espacios para su accesibilidad

¢ Realizar adaptaciones en los apartamentos o domicilios

e Colaborar en la realizacién de los planes de atencion y vida de las
personas usuarias en aquellos aspectos propios de su disciplina.

o Ser profesional de referencia de aquellas personas usuarias que se
le asigne.

e Colaborar en la realizacién de los planes de atencion y vida de las
personas usuarias en aquellos aspectos propios de su disciplina

9.8. Limpiador/a — camarero/a

Su labor es mantener el adecuado nivel de limpieza e higiene de todas
las dependencias del edificio.

Sus funciones principales:

® Limpieza de todas las dependencias.

® Limpieza de instalaciones, mobiliario y enseres.
Recogida y evacuacién de residuos organicos e inorganicos
generados en el servicio de atencion diurna y en el comedor.

® Recogida del servicio de comedores en la forma que se determine

® Limpieza de vajilla y menaje.
Mantenimiento en buen estado de uso del utillaje y maquinaria que
se les asigne.

9.9. Equipo de trabajo
El equipo de trabajo estda compuesto por los perfiles profesionales

descritos anteriormente y que desarrollan actividades conjuntas orientadas a la
consecucion de los objetivos marcados.
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Entre los rasgos definitorios estan:

e Equipo multidisciplinar que orienta su praxis profesional en coherencia
con los principios rectores y valores que definen el MACP ( promocién
de la autonomia, independencia, bienestar, individualidad, integracion
social, privacidad )

e Desarrolla dos niveles complementarios de planificacion: planificacion
del centro y planificacion de la atencion individual:

o Planificacién del centro: Definicién de la mision, descripcion de
modalidades asistenciales, disefio de programas de
intervencion, protocolos asistenciales, y sistemas
organizativos. Disefio de sistemas de evaluacién e
instrumentos a utilizar. Realiza propuestas de formacion.

e Planificacion atencién individual: Proceso de atencion a
seguir con cada persona usuaria para lograr una atencion
personalizada: Disefio, desarrollo y elaboracion de los Planes
de Atencion y Vida.

Desarrolla las siguientes competencias basicas y tareas:

e Supervision, apoyo y asistencia a las personas usuarias en las
actividades basicas de la vida diaria y en apoyo a su proyecto de vida.

e Desarrollo de tratamientos y actividades estimulativas/ terapeuticas
dirigidas a mejorar y mantener el estado general y la calidad de vida de
las personas usuarias.

¢ Interaccion y comunicacion positiva con las personas usuarias.

¢ Informacién, orientacién, cooperacion y apoyo a las familias de las
personas usuarias.

La responsable del Centro coordina la accion de los diferentes profesionales y
el trabajo en equipo.

10.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES
10.1. DE LOS APARTAMENTOS TUTELADOS

En el servicio de apartamentos se desarrollan tres tipos de programas:
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A. Programa de atencion social:

* Acogimiento y orientacion a la persona usuaria en su incorporacion al
recurso
e Apoyo en la realizacion de determinas actividades basicas de la vida
diaria y en algunas instrumentales, previa valoracién por parte de la
persona responsable. Las actividades susceptibles de ser apoyadas
son:
- preparacion y elaboracion de comidas
- cuidado y limpieza del apartamento
- lavado y secado de ropa
- ayuda para la higiene personal
- ayuda para la ingesta de alimentos
- ayudas para vestirse
- ayuda en la toma o preparacion de medicacion
- acompafiamientos médicos, gestiones, etc.
= Apoyar y orientar en cuestiones personales y en momentos
importantes del proceso vital de las personas residentes

B. Programa de acompainamiento:

e Supervision visual diaria de las personas residentes en los
apartamentos

e Deteccion de posibles cambios en situacion bio-psico-social de las
personas residentes

e Coordinacioén constante con la persona responsable del centro.

C. Programa de socializacion y participacion

¢ Informar a las personas residentes en los apartamentos de las diversas
actividades socioculturales que se realizan en la ciudad.

e Realizar actividades de animaciéon y de reunion entre las personas
residentes en los apartamentos, especialmente de aquellas que no
mantienen circulos sociales de relacion, con tendencia al aislamiento.

e Promover la participacion de las personas residentes en lo
apartamentos en la actividades de ocio y tiempo libre tanto externas
como internas.

10.2. DEL SERVICIO DE ATENCION DIURNA

Basicamente son tres los tipos de programas que han de desarrollarse en el
Servicio de Atencién Diurna:

A. Programas de atencion social

- Acogimiento y orientacion de la persona usuaria.
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- Coordinacién del “plan de intervencion” establecido para cada
persona usuaria.

- Relacién permanente con la familia.

- Seguimiento de cada caso de forma individualizada e integral.

- Coordinacién de las tareas de evaluacion de cada persona usuaria.

B.- Modulo de atencion a la salud psico-fisica
B.1. Rehabilitacién y control médico

- Valoracion del nivel de dependencia psico-fisica de la persona
usuaria.

- Entrenamiento de habilidades para favorecer modos de vida
independientes.

- Realizacion de gimnasia rehabilitadora encaminada al mantenimiento
y recuperacion de la autonomia funcional.

- Aplicacion de medidas de higiene mental y establecimiento de
condiciones ambientales para mejorar la orientacion témporo-
espacial.

- Seguimiento del tratamiento médico prescrito, asi como la evolucion
que experimenta.

- Control de parametros vitales.

B.2. Higiene personal

- Bafio y aseo periodicos a las persona usuarias que lo precisan y de
acuerdo con sus necesidades.

- Control de incontinencias.

- Favorecer el cuidado de la imagen personal, mejorando la
autoestima.

B.3.Dietética

- Atencion de las necesidades nutricionales de las personas usuarias.
C. Médulos de socializacién y participacion

C.1.Relaciones personales

- Creacion de los grupos de discusion, seguimiento y evaluacion de las
actividades y programas del servicio.

- Fomento de relaciones interpersonales.

- Encuentros con otros colectivos y planificacion de actividades
comunes.

- Celebraciéon de fiestas, cumpleafos, y cualquier otra actividad que
fomente las relaciones personales dentro de los recursos y en su
entorno social.
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C.2. Ocio y cultura

- Organizacion de juegos.

- Audiciones musicales.

- Proyeccién de peliculas.

- Salidas culturales o excursiones.

- Grupos de lectura.

- Recogida y exposicion de fotografias.

- Otras actividades que promocionen el ocio y la cultura de las
personas usuarias.

C.3. Actividades productivas

- Talleres diversos.
- Exposicion de trabajos.

Eventualmente podran participar en dicha programacion los/as usuarios/as de
los apartamentos o del servicio del comedor que se determinen.

11.- HORARIO Y CALENDARIO

Los horarios, calendarios y turnos del personal seran establecidos por la
empresa prestadora del servicio atendiendo las indicaciones del Servicio de
personas mayores. Cualquier modificacion sobre los mismos sera siempre
comunicada al Servicio previamente.

El Servicio de Personas Mayores podra solicitar cambio en horarios,
calendarios y turnos del personal en funcion de nuevas necesidades de
atencion a las personas mayores que se detecten.

11.1. APARTAMENTOS TUTELADOS

El servicio se realizara durante todos los dias de la semana durante todos los
dias del afo.

La presencia del Trabajador Familiar sera de 17 horas diarias con la siguiente
presencia de lunes a domingo, todos los dias de afio:
T1:8:00a15:00 H
T2:14:00 2 22:00 H
T3: 2 horas diarias de refuerzo en horario a determinar por el servicio de
personas mayores.

11.2. SERVICIO DE COMEDOR
El servicio de comedor se prestara todos los dias del afio de 14:00 h. a 15:00

h. en los turnos que se establezcan, excepto los dias 25 de diciembre y 1 de
enero, dias en que el centro permanecera cerrado.
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11.3. SERVICIO DE ATENCION DIURNA

El horario de atencion sera de 10,30 horas a 21 horas todos los dias del afio,
excepto los dias 25 de diciembre y 1 de enero, dias en los que el centro
permanecera cerrado.

La presencia de personal minimo serd la siguiente:

Personal auxiliar de atencién directa:

Durante 366 horas semanales, en horario de apertura del centro, con
presencia todos los dias del afio, de lunes a domingo (excepto el 25 de
diciembre y el 1 de Enero, dias en que el centro permanecera cerrado).
Técnico/a superior en integracién social:

Durante 30 horas semanales, en horario a establecer segun las indicaciones
del servicio municipal de personas mayores, con presencia todos los dias
laborables de lunes a viernes.

Diplomado/a o Graduado/a en Enfermeria (D.U.E.)

Durante 36 horas semanales en horario a establecer segun las indicaciones
del servicio municipal de personas mayores, con presencia todos los dias
laborables de lunes a viernes.

Animador sociocultural

Durante 24 horas semanales en horario a establecer segun las indicaciones
del servicio municipal de personas mayores

Graduado/a en Terapia Ocupacional

Durante 12 horas semanales en horario a establecer establecer segun las
indicaciones del servicio municipal de personas mayores

Limpiadores/as — camareros/as

Durante un total de 4.182 horas anuales, con la siguiente presencia
profesional.

De lunes a viernes: 2 trabajadores/as de 7:00 a 12,00 h y 1 persona de
13:00 a 17,00h
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Sabados, domingos y festivos: 1 trabajador/a de 8:00 a 11,00 h y de
13:00 a 16:00 h

12. INFORMES SEGUIMIENTO

El Servicio de Personas Mayores realizara una evaluacién permanente de
los servicios prestados a fin de comprobar el nivel de calidad y su
funcionamiento. Para ello, ademas de otras iniciativas que se consideren
necesarias, la entidad contratista debera remitir anualmente una memoria
técnica del desarrollo de los servicios durante cada ejercicio. Esta se
presentara dentro del primer trimestre del ejercicio siguiente, mientras el
contrato esté en vigor, y deberd incluir necesariamente los siguientes aspectos:

= Caracteristicas generales de las actividades desarrolladas
= Modo en que se han organizado y ejercido

= Horario-tipo de dias laborales y festivos

= Metodologia y recursos técnicos aplicados.

Asi mismo el Servicio de Personas mayores podra completar esta evaluaciéon
mediante los sistemas periodicos o continuados que puedan establecerse por
el personal técnico designado por el propio servicio

El Servicio de Personas mayores realizara una evaluacion de la ejecucion de
los servicios prestados para comprobar su adecuacién al proyecto presentado.
Con tal fin la entidad contratista debera poner en conocimiento de la
Responsable del Centro, en el momento en que se produzcan, las incidencias
del personal que afecten al desarrollo de los servicios (I.T., vacaciones,
permisos, etc.)

13.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

= Comunicar al Departamento de Politicas Sociales, Personas
Mayores e Infancia por escrito y con una antelacion minima de 5
meses la renuncia al contrato.

= La sustitucion del personal inicialmente propuesto debera realizarse
manteniendo las mismas condiciones de capacidad que éste y ser
previamente notificada a la persona responsable que designe el
Servicio de Personas Mayores

= El contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de Datos de Caracter
Personal y Reglamentos que la desarrollen

= El contratista debera hacer figurar, de forma visible en cualquier
propaganda de las actividades que se desarrollen en relacion con
este contrato, el anagrama del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y
Departamento de Politicas Sociales, Personas Mayores e Infancia
como promotor de los mismos, atendiendo cuantas indicaciones se
dirijan en este sentido por el Departamento de Politicas Sociales,
Personas Mayores e Infancia.
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= Todos aquellos folletos, propaganda, avisos y anuncios que
competan al contratista deberan ser bilingles.

= Reparar y mantener en buen uso los bienes cedidos para el
desarrollo del servicio objeto del contrato asi como el de aquellos
que deban ser objeto de reversion, o en su caso, la reposicion de
bienes de similar calidad y servicio, con excepcion de los que afecten
a la infraestructura del inmueble.

= Asimismo seran por cuenta de la entidad adjudicataria los gastos
inherentes a la reposicion del utillaje e instrumental con que se doto
al servicio en el momento de su adjudicacion.

= Servicio de limpieza del centro, pintura y ornato de las zonas cedidas
del servicio de atencion diurna y, en general de los gastos ordinarios
originados por los servicios objeto del contrato.

= Los gastos derivados de la programacion de actividades de
animacion sociocultural.

= Los gastos de farmacia y enfermeria

= Servicio de lavado y planchado de ropa del personal asi como la
propia del equipamiento necesario

= Seguros de accidentes y responsabilidad civil.

= La provision del almuerzo y las meriendas de las personas usuarias
del Servicio de Atencion Diurna.

Por su parte, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, tendra la facultad de instar
a la empresa o entidad adjudicataria a realizar las tareas de mantenimiento
y limpieza que considere necesarias.

Seran por cuenta del Ayuntamiento, la realizacién de obras estructurales
que se considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros
generales del inmueble (contenido y continente).

14. NORMATIVA ESPECIFICA APLICABLE

En el ambito de sus competencias en materia de Servicio Sociales y
particularmente de los Servicio de atencion diurna para personas mayores, el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, organiza, gestiona y administra estos
recursos conforme a los Reglamentos reguladores de funcionamiento de los
mismos.
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