UDALA

AYUNTAMIENTO

Expediente n°® 2026-002220

Area de Hacienda

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Objeto: Servicio consistente en la asistencia técnico-juridica durante el procedimiento de redaccion,
modificacién y aprobacién de las ordenanzas, competencia del Area de Hacienda.

ELABORADO POR:
SUBAREA DE TRIBUTOS SOBRE ACTIVIDADES Y MULTAS
Con el visto bueno de:

DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA Y PRESUPUESTOS
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1. INTRODUCCION

Mediante la ejecucion del contrato al que se refiere el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se
pretende satisfacer la necesidad administrativa de concluir la revisién de la normativa fiscal y de otros
ingresos de derecho publico del Ayuntamiento de Bilbao iniciada en 2023 y necesaria para adaptarse a las
exigencias legales y jurisprudenciales en el ambito de la tributacién local, asi como para elevar la calidad
del ordenamiento juridico municipal.

1.1. Situacion actual

En el afio 2003 y como consecuencia de la aprobacion de las Normas Forales 10/2002, de 7 de noviembre
y 7/2003, de 26 de marzo, de modificacién del Sistema Tributario Local, las cuales representaron una
modificacién de la Norma Foral 5/1989, de 30 de junio, de Haciendas Locales, y de las Normas Forales
reguladoras de los distintos impuestos locales, la Direccion de Gestién Tributaria del Area de Hacienda llevé
a cabo una revision general de las Ordenanzas afectadas por dichas modificaciones. Las posteriores
modificaciones sobre las Ordenanzas de la Direccion de Gestion Tributaria fueron puntuales, hasta que en
el afo 2023 se inici6 un proceso de actualizacion conjunta e integradora del esquema de los ingresos de
derecho publico que forman parte de las competencias de la Direccion.

En el marco de ese proceso se han revisado diversas Ordenanzas Fiscales, se ha aprobado la nueva
Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa de Residuos y también se ha aprobado la nueva clasificacion fiscal
de las calles de Bilbao. El contrato que ahora se licita pretende concluir el proceso de revisiéon de todas las
Ordenanzas iniciado en el afio 2023 analizando aquellas que no han sido revisadas hasta la fecha.

Asi, las Ordenanzas fiscales en vigor en el momento de la redaccién de los presentes PPT, y cuya revision
constituye el objeto del presente contrato, son las siguientes:

. Ordenanza Fiscal General de Gestidén, Recaudacion e Inspeccion.
. Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Tracciéon Mecanica.
. Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto Municipal sobre el Incremento del Valor de los

Terrenos de Naturaleza Urbana.

. Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por Prestacion de Servicios por Obras, Actuaciones
Urbanisticas y otros Servicios Técnicos

. Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por los Servicios Prestados por el Cuerpo Municipal
de Bomberos y Proteccion Civil.

. Otras Ordenanzas Fiscales reguladoras de Tasas por prestacion de Servicios: Expedicion y
Entrega de Documentos, por prestacion del Servicio de Alcantarillado Servicios Especiales por la Policia
Municipal; Servicios de Retirada de Vehiculos y Estancia de los mismos en Locales Municipales; Servicios
de Concesiéon y Expedicion de Licencias de Autotaxis y demas Vehiculos de Alquiler; Servicios de
Mercados, Inspecciéon Sanitaria, Andlisis y Laboratorio en general, Sanidad Preventiva y otros servicios
relacionados con la Salud Publica, Observacion Antirrdbica de animales, Cementerios, Ayuda a Domicilio y
Examenes de Salud.

. Ordenanza reguladora de los Precios Publicos por la prestacion de Servicios o Realizacién de
Actividades Municipales
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1.2 Finalidad del contrato

La necesidad de revisar los textos normativos que constituyen el objeto del presente contrato ha surgido,
en los ultimos tiempos, como consecuencia de la entrada en vigor de legislacion que afecta sustancialmente
a la materia, asi como de sendos pronunciamientos jurisprudenciales con incidencia en la regulacion local,
especialmente en el ambito tributario.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, que entré en vigor el 9 de marzo de
2018 (LCSP) introdujo en su disposicion final duodécima, una auténtica revolucién en el régimen juridico
de las contraprestaciones exigidas por los servicios publicos locales: las denominadas prestaciones
patrimoniales de caracter publico no tributario, que han abierto una nueva etapa en la cuestion relativa a la
naturaleza juridica de las contraprestaciones de los servicios publicos, especialmente controvertida en
aquellos supuestos en los que se presta por medio de concesion.

En otro orden de cosas, resulta importante poner de manifiesto que los principios de buen gobierno y de
buena administracion también se materializan a través de la buena regulacion. De acuerdo con la
jurisprudencia del Tribunal Supremo (TS), los conceptos de buena administracion y de calidad de la
actividad administrativa, cobran todo su protagonismo en el momento de concretar los costes econdmicos
y financieros que la aplicacion de una norma reglamentaria puede suponer. El deber de buena
administracién, de un buen hacer administrativo en el ejercicio de la potestad reglamentaria, exige un
especial cuidado a la hora de estudiar las consecuencias econdémicas que la implantacién de la nueva
norma conlleva.

A modo ejemplificativo, la ausencia de un estudio econémico riguroso puede producir que las disposiciones
reglamentarias se queden “en papel mojado”, carentes de virtualidad practica, bien por ausencia de partidas
presupuestarias o vias de financiaciéon, sin duda los supuestos mas frecuentes, bien por no haber
ponderado la carga econémica que a la sociedad en general, y, en particular, a los singularmente afectados,
supone la aplicacion de la norma reglamentaria.

La revision planteada debera ser acorde con el actual contexto socioeconémico y del marco legal aplicable,
e incorporar mayores estandares de proteccién ambiental que fomenten una mayor sostenibilidad y
proteccion del entorno. Del mismo modo, dado que la igualdad de género constituye uno de nuestros ejes
prioritarios, el analisis-diagndstico a desarrollar analizara si la politica fiscal del Ayuntamiento de Bilbao
tiene incidencia en la igualdad de género, si la aumenta o la disminuye, y qué capacidad tiene como
instrumento para alcanzar una ciudad mas equitativa en términos de género. Por ultimo, el resultado de la
ejecuciéon de los trabajos objeto del presente contrato deberan identificar los obstaculos que pueden
presentar las Ordenanzas en los tramites que realiza la ciudadania con el objetivo de eliminar cargas
burocraticas innecesarias en aras a la simplificacion administrativa, asi como a la busqueda de canales de
informacién que pongan a la ciudadania en el centro de la gestién publica local facilitando sus relaciones
con el Ayuntamiento.

Se trata de mirar al futuro y contribuir con este estudio diagnéstico a la mejora de la calidad técnica de la
normativa, simplificandola y adaptandola a la realidad socioeconémica de-nuestro ambito municipal.

En definitiva, una configuracion juridica adecuada de las normas de aplicacién de los tributos no solo resulta

imprescindible para hacer efectivos los principios de justicia material y de legalidad tributaria, sino que
también sirve para materializar los referidos principios de autonomia local y suficiencia financiera.
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2. OBJETO DEL CONTRATO: CONTENIDO DEL PROYECTO Y
ESPECIFICACIONES TECNICO-JURIDICAS

El objeto del contrato consiste en la asistencia técnico-juridica durante el procedimiento de redaccion,
modificacion y aprobacion de las ordenanzas relacionadas en el presente pliego, comprendiendo todos los
trabajos necesarios para producir el texto normativo, desde los andlisis previos, hasta su aprobacion
definitiva por el pleno municipal, publicaciéon y entrada en vigor, con entrega al Ayuntamiento de la
documentacién que se detallara. El alcance del contrato también comprendera la asistencia juridica en el
ambito de los tributos regulados por las Ordenanzas a revisar.

2.1. Ordenanza fiscal general de Gestion, Recaudacion e Inspeccion.

Por parte de la adjudicataria se redactara un borrador que contenga una propuesta de modificacion de la
Ordenanza Fiscal General de Gestiéon, Recaudacion e Inspeccion.

El contenido minimo de los trabajos consistira en:
. Un andlisis técnico-juridico de la normativa y jurisprudencia que resulten de aplicaciéon y de su
traslacion al Ayuntamiento de Bilbao, incluyendo un analisis comparado con las capitales de los Territorios

Histdricos y las 6G (Madrid, Barcelona, Zaragoza, Malaga, Sevilla y Valencia.)

. Un informe con las conclusiones que sirva de soporte técnico-juridico al informe de propuesta de
modificacion de la Ordenanza.

. Una propuesta de borrador de Ordenanza Fiscal General de Gestiéon, Recaudacion e Inspeccion
El asesoramiento comprendera, asimismo, la asistencia juridica que los servicios técnicos de la Direccion

de Gestion Tributaria y Presupuestos puedan necesitar durante todo el procedimiento de aprobacién de
esta Ordenanza Fiscal.

2.2, Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

Por parte de la adjudicataria se redactara un borrador que contenga una propuesta de modificacion de la
Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

El contenido minimo de los trabajos consistira en:
. Un andlisis técnico-juridico de la normativa y jurisprudencia que resulten de aplicaciéon y de su
traslacion a la realidad socioeconémica de Bilbao, incluyendo un andlisis comparado con las capitales de

los Territorios Histéricos y las 6G (Madrid, Barcelona, Zaragoza, Mélaga, Sevilla y Valencia.)

. Un informe con las conclusiones que sirva de soporte técnico-juridico al informe de propuesta de
modificacion de la Ordenanza.

. Una propuesta de borrador de Ordenanza reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica.
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El asesoramiento comprendera, asimismo, la asistencia juridica que los servicios técnicos de la Direccion
de Gestion Tributaria y Presupuestos puedan necesitar durante todo el procedimiento de aprobacién de
esta Ordenanza Fiscal.

2.3. Ordenanza reguladora del Impuesto Municipal sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.

Por parte de la adjudicataria se redactara un borrador que contenga una propuesta de modificacion de la
Ordenanza reguladora del Impuesto Municipal sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana.

El contenido minimo de los trabajos consistira en:

. Un andlisis técnico-juridico de la normativa y jurisprudencia que resulten de aplicaciéon y de su
traslacion a la realidad socioeconémica de Bilbao, incluyendo un andlisis comparado con las capitales de
los Territorios Histéricos y las 6G (Madrid, Barcelona, Zaragoza, Mélaga, Sevilla y Valencia.)

. Un informe con las conclusiones que sirva de soporte técnico-juridico al informe de propuesta de
modificacion de la Ordenanza.

. Una propuesta de borrador de Ordenanza reguladora del Impuesto Municipal sobre el Incremento
del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

El asesoramiento comprendera, asimismo, la asistencia juridica que los servicios técnicos de la Direccion
de Gestion Tributaria y Presupuestos puedan necesitar durante todo el procedimiento de aprobacién de
esta Ordenanza Fiscal.

2.4. Ordenanza reguladora de las Tasas por Prestacion de Servicios por Obras,
Actuaciones Urbanisticas y otros Servicios Técnicos.

La adjudicataria redactara un borrador de propuesta de modificacion de la Ordenanza reguladora de las
Tasas por Prestacion de Servicios por Obras, Actuaciones Urbanisticas y otros Servicios Técnicos.

El contenido minimo de los trabajos consistira en:
. Un analisis técnico-juridico de la normativa y jurisprudencia que resulten de aplicaciéon y de su
traslacion a la realidad socioeconémica de Bilbao, incluyendo un analisis comparado con las capitales de

los Territorios Histéricos y las 6G (Madrid, Barcelona, Zaragoza, Malaga, Sevilla, Valencia).

. Un informe con las conclusiones que sirva de soporte técnico-juridico al informe de propuesta de
modificacién de la Ordenanza.

. Una propuesta de borrador de Ordenanza reguladora de las Tasas Prestacion de Servicios por
Obras, Actuaciones Urbanisticas y otros Servicios Técnicos.

El asesoramiento comprendera, asimismo, la asistencia juridica que los servicios técnicos de la Direccion

de Gestion Tributaria y Presupuestos puedan necesitar durante todo el procedimiento de aprobacién de
esta Ordenanza Fiscal.
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2.5. Ordenanza reguladora de las Tasas por los Servicios Prestados por el Cuerpo
Municipal de Bomberos y Proteccion Civil.

La adjudicataria redactara un borrador que contenga las propuestas de modificacion de la Ordenanza
reguladora de las Tasas por los Servicios Prestados por el Cuerpo Municipal de Bomberos y Proteccion
Civil.

El contenido minimo de los trabajos consistira en:
. Un andlisis técnico-juridico de la normativa y jurisprudencia que resulten de aplicaciéon y de su
traslacion a la realidad socioeconémica de Bilbao, incluyendo un analisis comparado con las capitales de

los Territorios Histéricos y las 6G (Madrid, Barcelona, Zaragoza, Malaga, Sevilla, Valencia).

. Un informe con las conclusiones que sirva de soporte técnico-juridico al informe de propuesta de
modificacién de la Ordenanza.

. Una propuesta de borrador de Ordenanza reguladora de las Tasas por los servicios prestados por
el Cuerpo Municipal de Bomberos y Proteccion Civil.

El asesoramiento comprendera, asimismo, la asistencia juridica que los servicios técnicos de la Direccion

de Gestion Tributaria y Presupuestos puedan necesitar durante todo el procedimiento de aprobacién de
esta Ordenanza Fiscal.

2.6. Otras Ordenanzas Fiscales reguladoras de las Tasas por prestacion de Servicios.

La adjudicataria redactara un borrador que contenga las propuestas de modificacién de la Ordenanza
reguladora de las siguientes Tasas por prestacion de servicios:

. Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por Expediciéon y Entrega de Documentos

. Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa de Alcantarillado

. Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por la Prestacion de Servicios Especiales por la Policia
Municipal

. Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por Servicios de Retirada de Vehiculos y Estancia de

los mismos en Locales Municipales

. Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por la Prestacion de Servicios de Concesién y
Expedicién de Licencias de Autotaxis y demas Vehiculos de Alquiler

. Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por la prestacion de Servicios de Mercados, Inspeccion
Sanitaria, Analisis y Laboratorio en general, Sanidad Preventiva y otros servicios relacionados con la Salud
Publica, Observacion Antirrabica de animales, Ambulancias, Cementerios, Ayuda a Domicilio y Examenes
de Salud

El contenido minimo de los trabajos consistira en:
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. Un andlisis técnico-juridico de la normativa y jurisprudencia que resulten de aplicacion y de su
traslacion a la realidad socioeconémica de Bilbao, incluyendo un analisis comparado con las capitales de
los Territorios Histéricos y las 6G (Madrid, Barcelona, Zaragoza, Malaga, Sevilla, Valencia).

. Un informe con las conclusiones que sirva de soporte técnico-juridico al informe de propuesta de
madificacién de las Ordenanzas reguladoras de las Tasas.

. Una propuesta de borrador de Ordenanza reguladora de las Tasas por prestacién de servicios
detalladas en este punto.

El asesoramiento comprendera, asimismo, la asistencia juridica que los servicios técnicos de la Direccion
de Gestion Tributaria y Presupuestos puedan necesitar durante todo el procedimiento de aprobacion de
estas Ordenanzas Fiscales.

2.7. Ordenanza reguladora de los Precios Publicos por la prestacion de Servicios o
Realizacion de Actividades Municipales.

La adjudicataria redactara un borrador que contenga la propuesta de modificacion de la Ordenanza
reguladora de los Precios Publicos por la prestacion de Servicios o Realizacion de Actividades Municipales.

El contenido minimo de los trabajos consistira en:

. Un andlisis técnico-juridico de la normativa y jurisprudencia que resulten de aplicacion y de su
traslacion a la realidad socioeconémica de Bilbao, incluyendo un andlisis comparado con las capitales de
los Territorios Histéricos y las 6G (Madrid, Barcelona, Zaragoza, Malaga, Sevilla, Valencia).

. Un informe con las conclusiones que sirva de soporte técnico-juridico al informe de propuesta de
modificacion de la Ordenanza.

. Una propuesta de borrador de Ordenanza reguladora de los Precios Publicos por la prestacion de
Servicios o Realizaciéon de Actividades Municipales.

El asesoramiento comprendera, asimismo, la asistencia juridica que los servicios técnicos de la Direccion
de Gestién Tributaria y Presupuestos puedan necesitar durante todo el procedimiento de aprobacién de
esta Ordenanza.

2.8. Asesoramiento y asistencia derivada de cambios normativos

El presente contrato comprende asimismo la asistencia y asesoramiento juridico que, en cada caso, se
entienda necesario, como consecuencia de la actualizacion y/o aprobacién de normativa con importancia
significativa en materia fiscal.

Dicha asistencia contemplara, de forma no limitativa, la contestacion a consultas verbales o escritas,
emisiéon de informes o dictdmenes, revision de documentos de diferente naturaleza, y, en general, la
realizacion de las gestiones que sean necesarias para la adaptacién de la normativa municipal a dichos
cambios, asi como la asistencia técnico-juridica durante el procedimiento de redaccién, modificacion y
aprobacion de posibles nuevas ordenanzas.
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3. PRINCIPIOS INFORMADORES.

Por parte del Ayuntamiento de Bilbao se han identificado una serie de principios que deben informar el
contenido de todas las propuestas Ordenanzas contempladas en el presente PPT y cuyo contenido se
desarrolla en los siguientes puntos.

3.4. Adaptacion a la realidad socioeconémica de Bilbao.

Las propuestas de modificacion y/o de redaccioén de las Ordenanzas que constituyen el objeto del presente
contrato se realizara tras un analisis de la situacion socio- econémica de Bilbao. Es decir, ademas de las
disposiciones juridicas vigentes, tomara en consideracion la adecuaciéon del régimen juridico que se
proponga a la realidad de Bilbao. Asimismo, garantizara que la normativa sustantiva y procedimental de la
que se ha dotado el propio Ayuntamiento resulte coherente con el resultado de los trabajos realizados en
ejecucion del presente contrato.

3.5. Homogeneidad en el tratamiento de los beneficios fiscales.

La Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIREF) en su analisis conocido como Spending
Review, define los beneficios fiscales como instrumentos de politica fiscal que persiguen determinados
objetivos econdmicos y sociales mediante exenciones, tipos reducidos, reducciones o deducciones en sus
cuotas tributarias que generan incentivos o mejoras en la renta de la personas fisicas y juridicas que, en
general, conllevan una menor recaudacion tributaria. Conocer su eficacia resulta especialmente relevante
ya que su existencia supone la disminucion de los ingresos tributarios, pero no todos tienen los mismos
efectos sobre el objetivo de politica que persiguen.

La conclusiéon de la AIREF acerca de la necesaria coordinacién administrativa se interpreta como una
necesidad que el Ayuntamiento debe atender, mejorando la coordinacion entre diferentes niveles de la
Administracién y, en particular, sobre aquellos beneficios fiscales y otros instrumentos de politica econémica
estatales y autondmicos que persiguen objetivos similares, con la finalidad de alcanzar la maxima eficacia
y eficiencia en la consecucioén de las necesidades generales del conjunto de la poblacion y las particulares
de cada territorio.

La formulacién y reformas de los beneficios fiscales, al igual que el resto de las politicas publicas, deben
venir acompanadas de una evaluacion ex ante que permita aproximar los potenciales efectos de las
medidas antes de su adopcién y de evaluaciones ex post que midan el grado de cumplimiento de los
objetivos que persiguen y, siempre que sea posible, la eficiencia con la que se alcanzan.

Por consiguiente, se realizara una evaluacidn exhaustiva de los beneficios fiscales existentes con el fin de
verificar si cumplen los objetivos para los que fueron aprobados.

3.6. Fiscalidad verde.

Las Ordenanzas deben contemplar medidas que favorezcan la transicion hacia una fiscalidad verde en linea
con el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia que establece, como politica palanca décima,
la “Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible”. En su descripcion se afirma
que una de las caracteristicas del sistema fiscal espafol es el insuficiente desarrollo de la imposicién
medioambiental. Sin embargo, esta fiscalidad se ha mostrado como una herramienta eficaz y eficiente
dentro de la politica ambiental, uno de los pilares de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por lo que ya
viene siendo utilizada con mas intensidad en otros paises de la Unién Europea.
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La alineacion de la fiscalidad con dichos criterios busca incentivar los comportamientos mas sostenibles y
ecoldgicos.

3.7. Igualdad de género.

El sistema tributario, como todas las politicas publicas, debe ser analizado también desde una perspectiva
de género, porque intencionadamente o no, favorecen o determinan comportamientos de las personas y de
las organizaciones —publicas y privadas—, dependiendo de las condiciones sobre las que actien. En
consecuencia, todos los analisis que se realicen en ejecucion de este contrato deben abarcar al sistema
tributario municipal en su conjunto, examinando de manera precisa los posibles efectos de los diferentes
impuestos, pero también considerando el impacto conjunto y complementario con otras politicas.

El Ayuntamiento de Bilbao observa que los tributos y los precios publicos tienen un impacto significativo
sobre la poblacién de la ciudad. No solo llevan a cabo una reasignacién de recursos mas o menos
redistributiva, sino que alteran los incentivos de la sociedad potenciando, reproduciendo o desincentivando
determinados habitos y relaciones sociales. Se pretende conocer y entender la situacion de los impuestos,
las tasas y los precios publicos y de lo que regula, identificando los posibles impactos y aportando los datos
y los indicadores que habria que tener en el futuro para alcanzar el objetivo de estudiar el impacto de género
en su totalidad.

El Libro Blanco sobre la reforma tributaria (2022) sefiala que la politica fiscal puede ser un instrumento
adicional en manos del legislador que tenga como objetivo avanzar en la igualdad de género. Por un lado,
como toda politica econémica, las decisiones en materia de ingresos y de gastos publicos pueden tener
consecuencias diferenciadas en funcién de si éstas producen comportamientos heterogéneos y
diferenciados entre hombres y mujeres. Por otro lado, el Comité entiende que la discriminacioén, definida
como desigualdad no justificada, por razones de género no soélo es contraria a la Constitucion Espariola,
sino que es socialmente injusta y econdémicamente ineficiente. De ese modo, la deteccion de
discriminaciones no justificadas y el analisis causal de los efectos diferenciales de las politicas tributarias
por razones de género deberian ser las dos coordenadas fundamentales a considerar en el anélisis del
impacto de la politica fiscal sobre las desigualdades de género.

3.8. Renovacion de la Gestion Tributaria municipal.

El 2 de abril de 2021 se completd el marco normativo de la Administracién electrénica, cobrando plena
vigencia la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y la Ley 40/215 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, tras la aprobaciéon del
RD 203/2021 Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion
y funcionamiento del Sector Publico por medios electrénicos.

En linea con los objetivos principales del RD 203/2021, tal y como reza el tenor literal de su preambulo,
cabe destacar los siguientes, que se articularan como sus verdaderas lineas de actuacion:

[...] En definitiva, el Reglamento que aprueba este real decreto persigue los cuatro grandes objetivos
mencionados: mejorar la eficiencia administrativa, incrementar la transparencia y la participacion,
garantizar servicios digitales facilmente utilizables y mejorar la seguridad juridica [...]

La mejora de la eficiencia, -vinculada estrechamente al principio de eficacia administrativa-, persigue
mejorar los servicios prestados a la ciudadania, a través del ahorro de costes y simplificacién de tramites.
La transformacion electronica de la Administraciéon se presenta como piedra angular para la consecucion
del primero de los objetivos perseguidos por el RD 203/2021. Por lo que respecta a la garantia de disponer
de unos servicios electrénicos o digitales facilmente utilizables, se debe tener en cuenta que existe un sector
amplio de poblacion que, a dia de hoy, continia encontrando dificultades a la hora de relacionarse
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electrénicamente con las Administraciones Publicas. Responder a todas las necesidades de la poblacion y
buscar soluciones a dicha traba, constituye un deber como prestadores de un servicio publico.

Por ultimo, el RD 203/2021 refleja el impacto que la implantacién de las medidas anteriores tendra en la
seguridad juridica para la ciudadania y para cualesquiera operadores juridicos. Y es que, la Administracion
electrénica abre nuevas vias de comunicacion para las Administraciones (entre ellas y con la ciudadania)
y, en consecuencia, incrementa las oportunidades de mejorar el funcionamiento interno del sector publico
y laregulacién eliminando duplicidades y solapamientos, clarificando y simplificando los marcos regulatorios
aplicables a las actividades econémicas y, en consecuencia, avanzando en la mejora regulatoria.

Un sistema tributario moderno no debe servir exclusivamente para procurar unos ingresos que financien el
gasto publico, sino que debe contribuir directamente a potenciar el impacto de las politicas publicas que se
acometan, sirviendo de catalizador para lograr transformaciones en ambitos como la igualdad de género,
la atencién a la discapacidad, la conservacion del medioambiente o la proteccion de la salud.

En definitiva, los textos que se propongan durante la ejecucion de este contrato deberan basarse en criterios
de simplificacion, interoperabilidad y eliminacion de cargas burocraticas con una redaccion que sea de facil
lectura y lenguaje inclusivo, velando por la coherencia interna del ordenamiento municipal con la que guarde
relacion.

4, METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO

4.1. Direccién y equipo técnico-juridico de trabajo.

Se formara un Comité para la direccion del proyecto, que estara compuesto al menos por la persona que
desemperfie la Jefatura del Proyecto por parte de la adjudicataria, y por las personas designadas por
Ayuntamiento de Bilbao. Asimismo, se formara un Comité Seguimiento, encargado de impulsar la ejecucion
del contrato en los términos establecidos en el pliego.

La Jefatura del Proyecto designada por la adjudicataria sera la unica interlocutora valida y tendra la funcién
de coordinar la participacion de los recursos humanos y la disponibilidad de recursos materiales del mismo
que sean necesarios en cada momento.

Asimismo, el Ayuntamiento designara una persona responsable del contrato encargada de velar por el
cumplimiento de los términos acordados, asi como de la calidad y adecuacién de los trabajos a las
necesidades municipales. En concreto:

a) Supervisara la ejecucioén del contrato

b) Asegurara la correcta realizacion de la prestacion pactada, dictando las instrucciones y adoptando las
decisiones necesarias para ello dentro de las facultades otorgadas por el 6rgano de contratacion.

c) Informara, en su caso, de los retrasos en la ejecucion del contrato y realizar la propuesta para la aplicacion
de penalidades por incumplimiento parcial, cumplimiento defectuoso y demora en la ejecucion.

De acuerdo con el objeto contractual, y en funcion de las actividades que se especifican, la entidad
adjudicataria debera aportar el personal especializado que se establece como minimo a continuacion.

El equipo de trabajo ha de tener un conocimiento y un nivel de experiencia considerable basados en
proyectos similares. Por esta razén se solicita un equipo minimo formado por dos profesionales que
cumplan con los siguientes perfiles:
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Responsabilidad Perfil Profesional Experiencia minima

Jefatura del Proyecto

Maximo responsable de la correcta | Titulacion - Haber dirigido, en los ultimos 10

ejecucion del proyecto encargandose de | universitaria Nivel | afios, al menos 2 proyectos de

la organizacion interna del equipo y de la | 3 del MECES en | modificacion de Ordenanzas Fiscales

gestion 'y supervision del mismo, | Derecho. en municipios de mas de 150.000

asegurando el cumplimiento de los plazos habitantes.

de respuesta acordados .

P - Haber realizado al menos 2

- Interlocutor unico en todas las relaciones dictmenes juridicos en materia de

entre Ayuntamiento de Bilbao y el tributaciéon local, en los ultimos 10

adjudicatario de este contrato. afios para Entidades Locales.

- Dirigird y coordinara el desarrollo de los

trabajos consistentes en el analisis y

diagndstico de la situacién actual, asi

como la elaboracion de las propuestas

técnico-juridicas requeridas.

Experto en tributacion local

Desarrollara los trabajos consistentes en | Titulacion - Haber participado, en los ultimos 5

el andlisis y diagndstico de la situaciéon | universitaria Nivel | afios, en al menos 1 proyecto de

actual y elaborara las propuestas, técnico- | 3 del MECES en | modificacion de Ordenanzas Fiscales

juridica, requeridas. Derecho. en municipios de mas de 150.000
habitantes.
- Haber realizado al menos 1 dictamen
juridico en materia de tributacion local,
en los ultimos 5 afos, para Entidades
Locales.

La comprobacién y verificacion de estos requisitos se realizara con caracter previo a la valoracién de las
ofertas.

El equipo requerido debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del contrato.

La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos de las personas incluidas en la oferta, segun
valores especificados en la misma, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos,
dara lugar al requerimiento a la adjudicataria de la adopcion de medidas para su correccion.

Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se considera
inadecuada, o resultan incidencias respecto de la correcta ejecucion de las prestaciones, se pondra en
conocimiento de la adjudicataria para que adopte las medidas necesarias para su correccion.

Si la adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designado en su oferta, lo comunicara
por escrito con 15 dias de antelacién, exponiendo los cambios realizados y adjuntara los datos del perfil
equivalente que adscribira para su sustitucion.

La adjudicataria habra de prever la sustitucion de cualquier persona que forma parte del equipo en caso de
enfermedad, accidente o cualquier otra circunstancia imprevista.
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Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran sometidos al poder
de direcciéon y organizacion de la adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido. Sera por
tanto la adjudicataria la unica responsable de dicho personal no teniendo en consecuencia vinculacion
juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la
ejecucion del contrato que corresponda.

4.2 Planificacion del proyecto.

Una vez formalizado el contrato, y firmada el Acta de Inicio, se adaptara el contenido del plan de trabajo
propuesto por la adjudicataria. El plan de trabajo estara sujeto, en todo caso, a las necesidades municipales.

A continuacion, se detallan las fases que deben seguirse en la ejecucion del proyecto:

l. Fase de Preparacion y Lanzamiento del Proyecto.

Esta primera fase se concluira en diez (10) dias desde el Acta de Inicio.

En esta primera fase del proyecto se deberan realizar las siguientes tareas:
- Presentacion del proyecto

Responsables del Area (Concejal, equipo directivo, etc.)

- Plan detallado de desarrollo del Trabajo

- Lanzamiento del Proyecto

Constitucion del Comité Director

Constitucion del Comité Seguimiento

Il. Fase de propuesta de Ordenanza Fiscal General de Gestiéon, Recaudacion e Inspeccion. (20%)
Esta segunda fase del proyecto se iniciara una vez finalizada la Fase |. y tendra una duraciéon de 4 meses.

En esta fase del proyecto se deberan realizar las tareas detalladas en el punto 2.1. de estos Pliegos.

Ill. Fase de propuesta de Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica y de Ordenanza reguladora del Impuesto Municipal sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana. (30%)

Esta tercera fase se iniciara una vez finalizada la Fase Il. y tendra una duracién de 6 meses. En esta tercera
fase del proyecto se deberan realizar de manera consecutiva las siguientes tareas:

- Las detalladas en el punto 2.2. que deberan ejecutarse en el plazo de 3 meses.

- Las detalladas en los puntos 2.3. que deberan ejecutarse en el plazo de 3 meses.

IV. Fase de propuesta de Ordenanzas reguladoras de las Tasas por Prestacion de Servicios. (35%)
- Las detalladas en el punto 2.4. que deberan ejecutarse en el plazo de 2 meses

- Las detalladas en el punto 2.5. que deberan ejecutarse en el plazo de 2 meses.

- Las detalladas en el punto 2.6. que deberan ejecutarse en el plazo de 3 meses

V- Fase de propuesta de Ordenanza reguladora de los Precios Publicos por la prestacion de
Servicios o Realizacion de Actividades Municipales (15%)

- Las detalladas en el punto 2.7. que deberan ejecutarse en el plazo de 1 mes.
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* Asesoramiento y asistencia derivada de cambios normativos

En el supuesto en el que, durante la vigencia del presente contrato, se produjeran cambios y/o aprobaciones
normativas con relevancia en el ambito normativo fiscal, la entidad adjudicataria presentara un informe en
base a los requisitos definidos por el Ayuntamiento, en la que se detallara el plan de actuacion propuesto,
con indicacion de todos aquellos aspectos que se consideren relevantes llevar a cabo para la consecucién
de los trabajos objeto de contrato. Dicho informe debera indicar el niumero de horas necesarias para su
realizacion, asi como posible fecha de entrega para aquellos casos que requieran de la presentaciéon de
una propuesta de una nueva Ordenanza.

Una vez revisado, el Ayuntamiento establecera el plan de trabajo definitivo, que podra incorporar
modificaciones puntuales, no significativas, en caso de resultar necesario y que, en ningun caso, afectara
al nimero de horas totales aprobadas por las partes. Finalizados los trabajos y, en su caso, a la entrega de
los de las propuestas, se facturaran las horas de acuerdo con lo aprobado.

4.3 Seguimiento y control de los trabajos.

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de funcionamiento:

- La adjudicataria debera nombrar una persona Responsable del Contrato que sera la encargada de
los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona sera es la responsable de convocar las reuniones de
seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el correcto desarrollo de los trabajos.

- La persona designada por la adjudicataria como Responsable del Contrato sera la tendra a su
cargo la responsabilidad técnica de los trabajos y, como tal, estara encargada de realizar las tareas técnico-
juridicas y coordinar los recursos humanos del proyecto. Asimismo, sera la encargada de convocar las
reuniones técnicas necesarias para el correcto desarrollo de las prestaciones.

- Por cada reunién de seguimiento, la adjudicataria, elaborara su correspondiente acta, que debera
ser visada por las personas asistentes a la misma.

En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacion real del proyecto, la adjudicataria
debera emprender las acciones correctivas apropiadas, tras ser consensuadas con el Ayuntamiento de
Bilbao.

Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato debera validarse por el
Ayuntamiento de Bilbao, el Acta de Recepcion o Cierre por el que se dara el V° B° a los trabajos realizados.

44. Condiciones generales de ejecucion de los trabajos.

La empresa adjudicataria se acomodara en todo momento a las directrices que marque el Ayuntamiento de
Bilbao, en orden a la orientacion general de la prestacion, asi como las prioridades que en cada momento
puedan establecerse.

El trabajo se desarrollara en las instalaciones de la empresa adjudicataria. Los medios, equipos y
desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria seran a cargo de la misma.
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