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1. GENERALIDADES.
1.1. Objeto del Contrato.

Es objeto de la presente licitacion la contratacion por parte de ALOKABIDE de las
Polizas de Seguros Privados que se detallan a continuacion:

A.- Riesgos personales referidos a las coberturas de polizas de Vida y Accidentes
de ALOKABIDE.
B.- Riesgos Cibernéticos.

C - Defensa Juridica.

1.2, Mediacion

La prestacion al Tomador de los servicios de asesoramiento y mediacion de seguros
privados, asi como la posterior asistencia a éste, a los asegurados y beneficiarios
durante la ejecucién del contrato de seguro seré efectuada por el mediador asignado
por Alokabide.

Todas las notificaciones, avisos o comunicaciones de cualguier indole que se deriven
del contrato serdan cursados por el Tomador del seguro y/o Asegurados y/o
Beneficiarios a la compania aseguradora a través del mediador.

El pago de la/s primas realizado al mediador por el Tomador surtird los mismos
efectos que si se hubiera realizado directamente a la compania aseguradora. En
consecuencia, la eventual falta de pago por parte del mediador a la compania de
seguros no sera oponible por ésta, contra el Tomador, Asegurado o Beneficiario
como motivo de no atencidon de siniestros.

Comision a percibir del mediador: 3,75 % S/Prima Neta para todos los ramos, o el
tipo de comision que resulte adjudicado en la contratacion de correduria de seguros
licitada por Alokabide, para las correspondientes coberturas de seguros de
Alokabide.

1.3. Equipo a contratar por la/s adjudicataria/s.

Quedara al arbitrio del adjudicatario determinar el equipo de profesionales que lleve
a cabo la prestacion objeto del presente contrato.

La adjudicataria debera asignar un responsable que gestiones este contrato por cada
lote, y que intervenga principalmente con el mediador designado por Alokabide, o
con el responsable de Alokabide en caso de necesidad.
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1.4.  Documentacion a facilitar por Alokabide

- Relacion asegurados Vida y Accidentes.

1.5. Duracion de los contratos;

La contratacion tendra una duracion inicial desde las 00:00 horas del 01 de julio del
2026 hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre del 2027.

No obstante, podra prorrogarse a su vencimiento por periodos anuales sucesivos
hasta un maximo de tres anualidades adicionales.

El contrato podré prorrogase de muto acuerdo por ambas partes, por periodos
anuales, hasta un maximo de tres siempre que se produzca al menos con 6 MESES,
de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del contrato. No obstante, en
caso de que el contratista no desee prorrogar el contrato o prorroga, sera de
aplicacion el Ultimo parrafo del articulo 29.4 LCSP. Sin perjuicio de lo dispuesto en la
clausula 6 del PCAP, en este contrato no se impondra la prorroga anual obligatoria al
contratista, sino gue se posibilita la prorroga anual siempre que exista mutuo
acuerdo por ambas partes.

La compania aseguradora renuncia a su derecho a anular el presente contrato
durante su vigencia, después de acaecimiento de un siniestro.

2. REQUISITOS DE LAS POLIZAS A CONTRATAR:

El presente pliego de prescripciones técnicas figurara como Condiciones
Particulares de las polizas a contratar, las cuales tienen la consideracion de
coberturas minimas.
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Lote |. Riesgos personales referidos a las coberturas de
polizas de Vida y Accidentes de ALOKABIDE.

Seguro Vida del Personal al servicio de Alokabide

El presente Condicionado es aplicable a las Podlizas de Vida, a contratar por
ALOKABIDE, de acuerdo a las estipulaciones de los compromisos gue tenga
reconocidos cada uno de los colectivos que dependen del tomador.

1. Tomador: ALOKABIDE
2. Fecha de efecto: 01.07.2026 a las 00:00horas

Los recibos se emitirdn de forma anual, el primer mes de la cobertura, es decir, la
primera factura se emitiréd en julio de 2026, vy la segunda en enero del 2027. El pago
siempre se realizara una vez verificada y aceptada la factura por parte del mediador,
del servicio.

La forma de pago a aplicar en las posibles prorrogas anuales sera anual, mediante
transferencia bancaria a través del mediador.

3. Asegurados

Tendran la consideracion de asegurados por el presente contrato, todo el personal que
preste sus servicios a favor del Tomador. Se adjunta informacion del colectivo a
asegurar en informacion anexa.

Se consideraran automaticamente asegurados bajo este contrato:

e Todo el personal del Tomador con el gue mantenga el compromiso por pensiones
cuya instrumentacion se formaliza mediante esta Péliza.

el a condicion de asegurado es independiente de la situacion laboral. A titulo de
enunciativo, pero no limitativo:

A. Personal que tenga relacion laboral con el tomador: toda persona que en el
presente o en el futuro se encuentre empleada al servicio del Tomador,
independientemente de la edad, incluyendo tanto al personal fijo, como al eventual,
personal en practicas, becarios, asi como los acogidos mediante cualquier Acuerdo
y/o Convenio al Tomador. Asimismo, queda expresamente convenido gue continuara
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cubierto y manteniendo todas las garantias, todo asegurado que haya cumplido la
edad ordinaria de jubilacion, siempre y cuando permanezca en servicio activo a las
ordenes del Tomador.

B. Personal de baja, pero con derecho a mantenimiento del compromiso: aguel
personal que se encuentre en situacion de Incapacidad Temporal o fuera baja por
haberla agotado a la espera de una incapacidad permanente, invalidez provisional,
incapacidad laboral transitoria, en excedencia, en situacion de suspension del
contrato, con relacion laboral extinguida si se mantiene el compromiso por
pensiones, o en proceso de tramitacion de la invalidez.

C. Personal minusvalido dado de alta al servicio del Tomador para todo siniestro que
no se derive de dicha minusvalia.

eCualguier otro personal con el que la empresa mantenga el compromiso por
pensiones en los términos senalados, en cada momento, por la legislacion.

En el supuesto de cese, extincidon de la relacion laboral por cualquier causa, o baja en el
colectivo asegurado con anterioridad a la fecha de ocurrencia de un siniestro:

- Se conservaran los derechos que se deriven de enfermedades o
accidentes ocurridos durante su pertenencia al colectivo asegurado,
siempre y cuando la fecha del accidente, o la fecha de los efectos
economicos de la incapacidad, tuviera una fecha anterior al citado cese.

- Para la procedencia de la indemnizacion se atenderd al compromiso por
pensiones subyacente a la poliza, que determina las obligaciones del
Tomador con el colectivo asegurado.

4. Objeto del seguro
Contratacion por parte de ALOKABIDE, como Tomador del Seguro, de la/s Poliza/s de
Seguro de Vida para el Personal Empleado del mismo.

5. Garantiasy capitales asegurados
Se garantiza mediante Poliza de Vida, el abono de las indemnizaciones previstas en
el apartado siguiente, a los beneficiarios designados como consecuencia de:

. Fallecimiento por Cualquier Causa .......ccccceeveeciveiee..33.000 €
u Fallecimiento por Accidente...........ooceeiiiiiicee . ..33.000 €
. Fallecimiento por Accidentede circulacion...........................33.000 €
. Invalidez Permanente Total por Cualquier Causa...................33.000 €*
. Invalidez Permanente Absoluta por Cualguier Causa............33.000 €*
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- Gran Invalidez por Cualquier Causa.......c.cccocovvvciceie ... 33.000 €7
“Los capitales no son acumulativos.

Los capitales y, en su caso las garantias, se modificaran en la misma forma, cuantiay
proporcion que lo sean las estipulaciones de cada uno de los Convenio/s y/o
Acuerdo/s Regulador/es a que obedece la contratacion del/os presente/s seguro/s.
En cualquier caso, los capitales indicados en las coberturas de invalidez no son
acumulativos.

El efecto inicial de la variacion de las circunstancias a que se refiere el parrafo
anterior se retrotraera a la fecha de efecto que se establezca en el Convenio/s y/o
Acuerdo/s, con independencia de la fecha de publicacion o comunicacién de los
Mismos.

6. Definiciones de Coberturas Contratables

Garantfas por cualquier causa (enfermedad o accidente)

. FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA

Por este seguro la Compania garantiza, al fallecimiento del Asegurado cualguiera que
sea la causa que lo produzca, enfermedad o accidente, el pago del capital estipulado, a
los beneficiarios designados por el mismo.

Asimismo, se considerara cubierta la muerte producida por suicidio desde el momento
de la inclusion del asegurado en la pdliza, y expresamente dentro del primer ano, tanto,
para el personal ya existente en la fecha de emision o traspaso, como para las nuevas
Incorporaciones.

. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL O INVALIDEZ PROFESIONAL POR

CUALQUIER CAUSA
Por este seguro complementario, la Compania garantiza el pago del capital
estipulado, en el caso de que

el Asegurado, a causa de enfermedad o accidente, quedara afectado por una
incapacidad permanente total.

A efectos de este seguro, se entiende por incapacidad permanente total, la situacion
fisica irreversible, provocada por accidente o enfermedad, originados
independientemente de la voluntad del Asegurado y determinante de la total ineptitud
de éste para el ejercicio de su profesion habitual o de una actividad similar de su
formacion y conocimientos profesionales.

u INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA POR CUALQUIER CAUSA

Por este seguro complementario, la Compania garantiza el pago del capital
estipulado, en el caso de que el Asegurado, a causa de enfermedad o accidente,
quedara afectado por una incapacidad permanente absoluta.
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A efectos de este seguro, se entiende por Invalidez Permanente Absoluta, la situacion
fisica irreversible, provocada por accidente o enfermedad originados
independientemente de la voluntad del Asegurado, determinante de la total ineptitud
de éste para el mantenimiento permanente de cualquier relacion laboral o actividad
profesional.

. GRAN INVALIDEZ POR CUALQUIER CAUSA

Por este seguro complementario, la Compania garantiza el pago del capital
estipulado, en el caso de que

el Asegurado, a causa de enfermedad o accidente, quedara afectado por una Gran
Invalidez.

Se considera Gran Invalidez del Asegurado, la situacion fisica o mental
previsiblemente definitiva, cuya posibilidad de recuperaciéon se estime meédicamente
como incierta, gque inhabilite por completo al Asegurado para llevar a cabo los actos
mas esenciales de la vida, para los cuales necesitara de la ayuda de otra persona.

Garantias complementarias derivadas de accidente

. FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE

El Asegurador garantiza el pago de la prestacion asegurada, en caso de gque el
Asegurado fallezca a consecuencia de un accidente. La prestacion asegurada para esta
garantia es adicional a la prestacion asegurada para el caso de fallecimiento por
cualguier causa.

Se entiende por fallecimiento por accidente, toda lesion corporal que se derive de una
causa violenta, subita, externa y ajena a la voluntad del Asegurado que produzca su
fallecimiento dentro del plazo de cinco anos a partir de la fecha en gque sufri¢ tal
accidente. Seran considerados como tales aquellos en los cuales la certificacion
medica lo considera como accidente.

Garantfas complementarias derivadas de accidente de circulacion

= FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE DE CIRCULACION

Por este seguro la Compania garantiza, al fallecimiento del Asegurado si este es
consecuencia de accidente de circulacion, el pago del capital estipulado, a los
pbeneficiarios designados por el mismo.

La prestacion asegurada para esta garantia es adicional a la prestacion asegurada para
el caso de Fallecimiento por cualquier causa y para Fallecimiento por Accidente en su
caso.
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Se entiende por fallecimiento por accidente de circulacion, toda lesidon corporal que se
derive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la voluntad del Asegurado como
consecuencia de un accidente de circulacion gue produzca su fallecimiento.

Aclaraciones a las coberturas complementarias derivadas de accidente

» Definicion de accidente y su extension

Se entiende por accidente la lesidon corporal sobrevenida al Asegurado,
independientemente de su voluntad y debido a una causa momentanea, externa y
violenta, tanto en el gjercicio de su profesion como fuera del trabajo profesional, que
haya producido alguna de las consecuencias siguientes:

En todo caso a los efectos de la presente pdliza se consideraran accidentes y, en
consecuencia, se indemnizaran por la garantia que proceda:

Todos aquellos hechos catalogados como accidentes por los Organismos Oficiales o
Jurisdiccionales competentes en sus correspondientes Resoluciones o Sentencias
firmes.

En consecuencia, la calificacion de un hecho como accidente, el fallecimiento o la
graduacion de la incapacidad permanente vendran determinadas por la regulacion de
la Seguridad Social y/o por los Organismos Oficiales o Jurisdiccionales competentes en
sus correspondientes Resoluciones o Sentencias firmes.

Seran considerados como Accidentes

1. Envenenamiento, asfixia o guemadura producida por aspiracion involuntaria de
gases.

2. Ingestion o inhalacién por error o por acto criminal de terceros de productos
toxicos o corrosivos, excluyendo intoxicaciones debidas al abuso de productos
alcohdlicos, sedantes, estimulantes, estupefacientes y alucindégenos.

3. Infecciones cuando al agente patdgeno haya penetrado en el cuerpo por una
lesién producida por un accidente cubierto por la poliza.

4. Los accidentes ocurridos durante el servicio militar en tiempo de paz.

5. Insolaciones, congestiones, congelaciones u otras influencias de la temperatura

o de la presion atmosférica, si el Asegurado ha estado expuesto a ellas a

consecuencia del accidente.

AsTixia por inmersion.

Consecuencia de todo tipo de la mordedura de animales vy picaduras de insectos.

~NOo
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Consecuencias de intervenciones quirdrgicas y de toda clase de tratamientos
medicos si son motivados por un accidente cubierto por la poliza.

Los ocurridos en acciones de legitima defensa, asi como los relacionados por
deber de solidaridad humana.

Los sobrevenidos en situaciones de atagues de apoplejfa, vahidos,
desvanecimientos, sincopes, crisis epilépticas, enajenaciones mentales,
Inconsciencia o sonambulismo.

Los derivados del uso de medios normales de locomocidn terrestre, acuética o
aérea, asi como los derivados de la conduccion de cualquier tipo de medio tanto
terrestre (motocicletas, automoviles, turismos de uso particular, furgonetas vy
camiones), asi como acuéatico o aéreo, siempre que el asegurado posea el
permiso de conducir adecuado al medio que conduzca.

En todo caso, siempre gue el personal al servicio del Tomador, sera requerido en
comision de servicio, se consideraran cubiertos los viajes que realicen en
cualguier clase de aparato de locomocioén aérea, terrestre y acuatica, tomando la
Compania a su cargo las indemnizaciones correspondientes a los riesgos
cubiertos en poliza.

Tienen la consideracion de accidentes, las lesiones o  muertes y sus
consecuencias, gue tengan su origen en infarto, angina de pecho, embolia,
accidentes cerebrales vasculares (A.C.V.), sindrome de inmunodeficiencia
adqguirida (S.I.D.A.), y en otras similares, siempre y cuando asi lo dictaminen los
Organos Administrativos v Jurisdiccionales competentes de la Seguridad Social,
u Organos que los sustituyan, o sean declarados como accidentes por
resoluciones y/o sentencias firmes de la Seguridad Social.

Secuelas que tengan su origen en procesos traumaticos causados por accidente.
En aquellos supuestos en los que se requiera una actuacion profesional por parte
del tomador, se considerardan como riesgos cubiertos: alpinismo, espeleologia,
submarinismo, proteccion de personalidades y bienes, vy en general cualquier
servicio gue sea necesario en un momento dado y sea solicitado a estos
colectivos por su contenido y especializacion.

Se incluyen todos los deportes practicados en calidad de aficionados vy la caza.
Las consecuencias de acciones acaecidas en legitima defensa propia o de
terceros, asi como en el intento de salvamento de personas o bienes.

A consecuencia de radiaciones si su origen es en el ambito de la prestacion del
servicio.

La hernia no operable tendré la consideracion de invalidez permanente.

Por la calda de rayo, incendio, explosion y por cualquier descarga eléctrica.

Las intoxicaciones alimenticias que sean motivadas por un accidente cubierto en
poliza.

Las consecuencias de los accidentes que puedan sobrevenir a los Asegurados a
pbordo, como ocupantes o pasajeros, de cualquier medio publico de transporte,
sea por via terrestre, férrea, fluvial, maritima o aérea, incluyendo en este ultimo
caso a toda clase de aeronaves y helicopteros, excepto aparatos deportivos.

Los desgarros o roturas de musculos o tendones, traumatismos renales vy
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lumbagos, hernias cuando estas afecciones sean consecuencia directa de un
accidente cubierto en pdliza.

24. Las lesiones causadas por rayos X, radio o sus compuestos y derivados, pero
exclusivamente si son consecuencia directa del tratamiento aplicado al
asegurado a consecuencia de un accidente cubierto en la poliza.

2b. A consecuencia de atentados y agresiones, siempre que no haya precedido
provocacion intencionada por parte del Asegurado y no ocurran a consecuencia
de guerras, invasiones, revoluciones, motines, asonadas, pronunciamientos vy
alzamientos civiles o militares, siempre y cuando no se recojan en la clausula del
consorcio de compensacion de seguros tanto como riesgos cubiertos como
excluidos.

20. Los causados por actuaciones producidas en el curso de reuniones vy
manifestaciones, asi como durante el transcurso de huelgas legales, siempre vy
cuando no se recojan en la clausula del consorcio de compensacion de seguros
tanto como riesgos cubiertos como excluidos.

Aclaraciones a las garantias complementarias derivadas de accidente de
circulacion

Tendra la consideracion de accidente de circulacion los derivados de hechos de la
circulacion en los términos previstos en el articulo 3 del Real Decreto 7/2001, de 12 de
enero, por el gue se aprueba el Reglamento sobre la responsabilidad civil y seguro en la
circulacion de vehiculos a motor, o la legislacion que la sustituya o modifique y esté en
vigor en cada momentoy, ademasy en todo caso:

1. Las consecuencias de los accidentes acaecidos al Asegurado como peatdn
causado por un vehiculo de cualquier tipo.

2. Las consecuencias de los accidentes acaecidos al Asegurado como conductor o
pasajero de un vehiculo terrestre de cualquier tipo, con o sin motor, incluyendo
bicicletas.

3. Las consecuencias de los accidentes acaecidos al Asegurado como usuario o
pasajero de un transporte publico terrestre, maritimo o aéreo.

7. Regularizacion de prima

Regularizacion Unica: Para la gestion de la pdliza, v la simplificacion de la labor
administrativa, se propone una regularizacion Unica al vencimiento de cada anualidad,
mediante la emision de un Unico apéndice o suplemento.

Unavezal ano se solicitard al tomador los movimientos de altas y/o, bajas de asegurados

y modificaciones de capital y/o coberturas que hubieran podido producirse por
convenio durante el periodo, salvo, que el tomador estime oportuno retrasar o
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Con estainformacion se emitird un Unico suplemento de regularizacion de la péliza, pero
teniendo siempre presente gue los empleados al servicio del Tomador estan
asegurados desde el momento en que entren a formar parte de la plantilla, tanto si son
fijos como eventuales. En caso de que algln asegurado sufriera un siniestro antes del
vencimiento y por lo tanto, no estuviera regularizado, serviré como prueba de
cobertura la copia del TC2 para los empleados, o la certificacion correspondiente para
los Corporativos, procediendo a indemnizar al beneficiario, en funcién del capital
asegurado que tenga recogido en el Convenio/Acuerdo aplicable que estuviera en
vigor en el momento del siniestro.

La documentacion necesaria sera, por lo tanto:

e Emisidon y renovacion: tanto para la emision, como para la renovacion de la podliza,
se solicitaré listado de asegurados con nombre y apellidos, DNI, fecha de nacimiento
y sexo a la fecha de renovacion.

e Regularizacion: se requerira nombre, apellidos, DNI y fecha de efecto de las altas y
bajas gue se produzcan durante el ejercicio.

No serdn necesarias comunicaciones a lo largo de la anualidad. Bastard RNT (TC2) o
documento analogo para justificar el aseguramiento y el capital asegurado. Se
regularizara de forma simplificada una vez al ano.

Boletines de Adhesion: Se elimina este requisito de alta, por lo que no sera necesario
cumplimentar por parte de cada asegurado los boletines correspondientes, ni las
declaraciones de salud.

Certificados Individuales: La pertenencia al colectivo asegurable se formalizara a
través del Certificado Individual del seguro para cada uno de los asegurados, emitido
en virtud del presente contrato. Este contendré la descripcién de las coberturas y
capitales asegurados, e indicara el beneficiario designado por el asegurado o el orden
de prelacion existente en el supuesto de no designacion expresa.

A los asegurados que durante la vigencia del seguro realicen una modificacion de los
beneficiarios, se les remitira a su atencion personal, un nuevo Certificado Individual
recogiendo esta modificacion. Sera suficiente para proceder al cambio, el envio de una
carta firmada por el asegurado, con el nombre de el/los nuevo/s beneficiario/s, indicando
como referencia la pdliza en la que solicitan el cambio y la fecha a partir de la cual deba
de efectuarse dicha modificacion. Se pondra a disposicion de cada interesado, el personal
de contacto en la Correduria paraefectuar dicho cambio.

8. Clausula de erroradministrativo
El tomador estd obligado a comunicar a la compania las modificaciones que se
produzcan en el grupo asegurado. No obstante, en caso de que por error u olvido no
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malintencionado del Tomador no se hubiera incluido en pdliza a uno o varios
trabajadores afectos al compromiso por pensiones instrumentado a través de la podliza,
no se hubiera notificado la modificacién de garantias o capitales a cubrir, o bien en el
supuesto de que se hubiera notificado, se hubiera realizado erréneamente, vy
aguel/aguellos resultaran siniestrados, la compania aseguradora lo asumiria siempre y
cuando relna las siguientes condiciones:

a) Que las consecuencias del siniestro provengan de un riesgo amparado por la
poliza y sufrido con posterioridad al alta del empleado en laempresa.

b) Que el Tomador acredite que existe error administrativo, mediante la aportacion
del documento de alta (copia del TC2 para los empleados, copia del BOB donde
figure el nombramiento de un Corporativo, o cualquier otro documento gque
acredite la relacion laboral con el tomador), de efectos anteriores a la fecha de
ocurrencia del siniestro.

Con posterioridad, y en el plazo acordado en el sistema de administracion de la pdliza,
se procedera a la liguidacion de la prima que corresponda por el periodo comprendido
entre el periodo.

9. Altas, bajas y modificaciones

Los Asegurados que sufran una situacion de Incapacidad Temporal no deberan ser
dados de baja de la Pdliza, ni durante dicho periodo ni una vez que el mismo se haya
agotado, hasta que el Instituto Nacional de la Seguridad social, u Organismo Oficial
Competente, emita resolucion firme y el Asegurador comunigue su aceptacion. En caso
de que, por error, el Tomador haya comunicado la baja de un Asegurado por haber
consumido todo el periodo legal de Incapacidad Temporal y posteriormente el
Asegurado fallezca o le sea reconocida una Invalidez cubierta por la presente Pdliza, sin
que se haya extinguido la relacion laboral con el Tomador, el Asegurador abonara la
indemnizacion correspondiente previo pago de todas las primas consumidas desde el
momento de la baja hasta el momento de acaecer la contingencia.

10. Clausula del Consorcio

De conformidad a lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio
de Compensacion de Seguros aprobado por el Real Decreto legislativo 7/2004, de 29
de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato
de seguro de los que obligatoriamente deben incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualguier entidad aseguradora que redna las condiciones exigidas
por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espana, v que afecten a los riesgos en ella situados, vy
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también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia
habitual en Espana, seran pagadas por el consorcio de compensacion de seguros
cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se
produjera alguna de las siguientes situaciones:

A) gue el riesgo extraordinario cubierto por el consorcio de compensacion de seguros
no este amparado por la poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

B) Que aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en
CONCUrso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de contrato de seguro,
en el Reglamento de seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004 de 20 de febreroy en las disposiciones complementarias.

11. Extension de las coberturas (dmbitos temporal y geografico)

Los Asegurados quedan amparados por las coberturas de las pdlizas de Vida, durante
las veinticuatro horas y en todo el mundo, tanto para su vida ordinaria y particular,
como para el ejercicio de su profesion.

12. Contratos anteriores

Modificacion del convenio con efectos retroactivos: En el supuesto de que se
estableciesen en el futuro diferentes capitales para cada una de las coberturas de
invalidez (gran invalidez, absoluta o total), seria de aplicacién lo siguiente:

En el momento de revision, si como consecuencia de una agravacion del grado de
invalidez, el equipo de valoracion de incapacidades concede al asegurado un grado
superior, se indemnizara al mismo por la diferencia, gue con el nuevo grado le hubiese
correspondido, siempre y cuando hubiera habido diferencia entre el capital asegurado
para el nuevo grado de invalidez y el realmente indemnizado, a la fecha de ocurrencia
del siniestro.

En dicho supuesto, la Compania de seguros asumira las diferencias de indemnizaciones
derivadas de dicha agravacion, y sin perjuicio de que se trate de la agravacion de un
siniestro anterior a la entrada en vigor del contrato con la Compania de seguros.

Del mismo modo, si en el futuro se incrementaran los capitales correspondientes a
una determinada cobertura con efecto retroactivo (anterior o posterior a la fecha de
adjudicacion del contrato) por cambios en los convenios colectivos, y/o acuerdos
reguladores aplicables a estos colectivos, la compania adjudicataria asumiria la
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diferencia a abonar entre el nuevo capital asegurado y el capital abonado en la fecha
de siniestro siempre y cuando no fuese asumido por la compania anterior.

13.  Criterios que handeregir en casode siniestroy pago de lasindemnizaciones
No existen exclusiones de cobertura en ninguna de las garantias de la poliza como
consecuencia de enfermedades generadas o0 accidentes ocurridos con anterioridad a
la entrada en vigor de la pdliza.

Fecha de determinacion para el pago de Siniestros:

Las fechas a considerar en caso de siniestro, tanto para proceder al pago de la
indemnizacion como para determinar el capital que estaba en vigor a la fecha del
siniestro son las que siguen:

= Para la garantia de Fallecimiento, fallecimiento por accidente y fallecimiento por

accidente de circulacion:

Para el pago de una indemnizacion por fallecimiento se tendré en cuenta la fecha de
fallecimiento.

" Para la garantia de Invalidez:
Para el pago de una indemnizacion por Invalidez, se tendré en cuenta la fecha de
efectos econdmicos de laresolucion.

Para el personal eventual o personal fijo-discontinuo la fecha de siniestro sera siempre
la fecha del accidente o la del inicio de la baja (I.T) por enfermedad causante de la
incapacidad permanente reconocida.

No obstard para el pago de la indemnizacion que proceda de las garantias de
incapacidad el hecho de gue la situacion de incapacidad sea revisable por agravacion o
mejoria.

No obstante, lo anterior, expresamente se hace constar que, en el caso de que la
presente poliza provenga de un traspaso de otra poliza anterior contratada con otro
asegurador, en caso de discrepancia entre el criterio de determinacion antes
indicado y el de la pdliza anterior, prevalecerd y se utilizard éste Ultimo, con objeto de
que no exista vacio de cobertura entre la pdliza anterior y la presente.

No obstarad para el pago de la indemnizacidn que proceda de las garantias de
incapacidad el hecho de que la situacion de incapacidad sea revisable por agravacion
0 mejoria.

No se consideraran como nuevas altas en la podliza, a aquellas personas que,

habiendo estado al servicio activo del Tomador vy, habiendo estado aseguradas en
esta poliza o en alguna anterior que instrumentara los compromisos por pensiones
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de aquel, hayan padecido cualquier tipo de situacion de incapacidad, y como
consecuencia de ello, hayan causado baja en la podliza y con posterioridad,
reincorporados al servicio del Tomador.

Si el empleado se recolocara de nuevo, quedara asegurado por el resto de garantias
al 100% (Fallecimiento, Fallecimiento por accidente y Fallecimiento por accidente de
circulacion). En caso de que volviera a generar derecho a la prestacion por otra
Incapacidad (bien sea la misma causa u otra distinta) en ese caso Unicamente se le
indemnizaria por la diferencia entre el capital cobrado de esta podliza o de alguna
anterior que instrumentara los compromisos por pensiones del tomador y el nuevo
capital asegurado en la fecha de efectos de la nueva resolucion.

14. \Vinculacion a las decisiones de los OrganosSociales

Dado el carécter de mejora voluntaria de las prestaciones de la Seguridad Social que
la poliza tiene, y su sujecion, en consecuencia, a las normas socio-laborales, el seguro
se ajustard, ademas de a la normativa contenida en la Ley 50/1980 sobre Contrato de
Seguro, y demas disposiciones en vigor, a los siguientes extremos:

Determinacion del grado de Invalidez

Sera vinculante para la determinacion del grado de incapacidad o invalidez la decision
firme de los Organos Competentes, administrativos o judiciales, de la Seguridad Social,
u otros organismos oficiales, sobre el grado de invalidez que con arreglo a la normativa
socio-laboral corresponda al trabajador, por hechos cubiertos por esta poliza.

A este respecto, se especificarad que la gradacion de las incapacidades, y su respectiva
correspondencia seré la siguiente:

1. A la Gran Invalidez reconocida en via social, correspondera la Gran Invalidez
cubierta en podliza.

2. A la Incapacidad Permanente Absoluta reconocida en via social, correspondera la
Incapacidad Permanente Absoluta cubierta en podliza.

3. A la Incapacidad Permanente Total reconocida en via social correspondera la
Incapacidad Permanente Total prevista en podliza.

Por lo que corresponde a las coberturas complementarias de accidentes, tendra la
consideracion de accidente indemnizable al amparo de la presente pdliza todo hecho al
gue la regulacion de la Seguridad Social atribuye tal carécter, siendo vinculante, en su
caso, la declaracién al respecto de los Organos Administrativos o Jurisdiccionales
competentes de la Seguridad Social u otros organismos.

Al contratarle la poliza para riesgo profesional y extraprofesional, la nocion de
accidente no laboral vendré determinada por la regulacion del contrato de seguro
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privado, si no hubieran intervenido los Organos de la Seguridad Social a que se refiere
el parrafo anterior.

En caso de no determinarse por la Seguridad Social el grado de incapacidad seran
requeridos los facultativos de la Aseguradora, la cual vendra obligada a efectuar la
valoraciéon de cualquier secuela, actuando como arbitro, en caso de discrepancia entre
Asegurador y Asegurado, un facultativo independiente designado por el Colegio Médico
de Alava y/oun facultativo determinado de comun acuerdo entre las partes.

Si no se lograse el acuerdo, cada parte designaré un perito estando a lo dispuesto en
el Articulo 38 y 39 de la Ley de Contrato de Seguro.

Lo anterior sera de aplicacion al colectivo de edad superior a 65 anos, si la Seguridad
Social no entrara a efectuar la valoracion del grado de incapacidad o las secuelas
existentes.

15.Beneficiarios
A.- EN CASO DE FALLECIMIENTO
Los indicados seguidamente y en orden excluyente:

1.  Los designados expresamente por el Asegurado, bien a través de declaracion
efectuada al Asegurador, o los indicados en testamento o declaraciones de
ultimas voluntades, relativos al seguro de vida.

2. El coényuge del Asegurado, o pareja de hecho debidamente constituida
conforme a la Ley 2/2003, de 7 de mayo, que no se encuentren legalmente
separados a la fecha del fallecimiento del asegurado.

3. Loshijos del Asegurado.

4. Los padres del Asegurado.

5 Los herederos legales del Asegurado, excluyendo en todo momento al Estado.

En caso de existir varios posibles beneficiarios, y salvo que el Asegurado hubiera
efectuado el reparto por anticipado entre ellos, se seguiran, por analogia, las reglas del
Codigo Civil sobre la delacion y los llamamientos a la herencia.

B.- EN CASO DE INVALIDEZ
En estos supuestos, serd el propio asegurado el perceptor de la indemnizacion.

C.- DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

Se hace constar que todo aguel asegurado que quiera realizar una designacion
expresa de beneficiarios, deberd enviar al mediador el documento original
correspondiente debidamente cumplimentado para que este gestione su tratamiento.
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16.Exclusiones

Expresamente se hace constar que no existen exclusiones de cobertura en ninguna
de las garantfas de la pdliza como consecuencia de enfermedades generadas o
accidentes ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la poliza.

Las exclusiones aplicables a la presente poliza serén las siguientes:

1. Losriesgos calificados como extraordinarios, segun legislacion vigente en cada
momento por el Consorcio de compensacion de Seguros, dado que eso0s riesgos
seran abonados por dicha entidad. Igualmente, no tendréan cobertura por la pdliza
los danos que el Consorcio de Compensacion de Seguros no cubra en
cumplimiento de alguna de las normas establecidas en su reglamentacion
vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

2. Paralosriesgos no calificados como extraordinarios se atendera a lo siguiente:

Para las coberturas de vida

Para la cobertura de Fallecimiento: Ninguna exclusion.

Para las coberturas de Invalidez:

e[ as consecuencias de Guerras u operaciones de caracter similar.
e| as consecuencias de la Reaccidn o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

Para las garantias complementarias de accidentes en la poliza de vida

Se consideraran accidentes y, en consecuencia, se indemnizaran como tales, todos
aqguellos hechos catalogados como accidentes por los Organismos Oficiales o
Jurisdiccionales competentes en sus correspondientes Resoluciones o Sentencias,
asi como todas las Enfermedades Profesionales.

=Cuando el hecho causante sea catalogado como accidente laboral por los
Organismos Oficiales o Jurisdiccionales competentes en sus correspondientes
Resoluciones o Sentencias firmes NO existe exclusion alguna.

Esta inexistencia de exclusiones abarca a todas las garantias de la poliza cuando
sean consecuencia de accidente laboral.

=Cuando el hecho causante NO sea catalogado como accidente laboral, las
exclusiones de la pdliza, para todas las garantias, son las siguientes:
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La participacion del asegurado en actos delictivos o provocados
intencionadamente.

Guerra u operaciones de caracter similar.

Las consecuencias de la Reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

Administracion de Pdlizas y Siniestros.

La adjudicataria se compromete a realizar el envio del archivo Excel de
imputacion de primas 7 dfas laborales tras disponer del archivo de renovacion
de asegurados.

Aungue la regularizacion es anual, Alokabide podra comunicar, si fuera de su
interés, los movimientos puntualmente con el fin de que la adjudicataria les
facilite la imputacion de primas correspondiente a dicha alta o baja. El envio de
los céalculos de la imputacidon de primas correspondiente no deberd demorarse
mas de 2 dias laborales desde el requerimiento.

Emision anual de certificados individuales, en pdf y papel. En el caso de
comunicacion por parte de los asegurados de designacion o cambio de
peneficiarios, la emision y envio de los nuevos certificados no podra demorarse
mas de 2 dias laborales desde el requerimiento o recepcion por parte de la
aseguradora del boletin original.

Plazo para el Pago de indemnizacion del expediente; No podré demorarse mas
de 48 horas desde la recepcion por parte de la aseguradora de toda la
documentacion pertinente.

En la oferta econdmica, el licitador debera adjuntar la tarifa correspondiente,
que seincluira en la Pdliza
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Accidentes de Corporativos y Personal al servicio de ALOKABIDE

El presente Condicionado es aplicable a las Pdlizas de Accidentes, a contratar por
ALOKABIDE, de acuerdo a las estipulaciones de los compromisos que tenga cada uno
de los colectivos que dependen del tomador.

1. Tomador: ALOKABIDE

2. Fecha de efecto: 01.07.2026 0:00

Los recibos se emitiran de forma anual, el primer mes de la cobertura, es decir, la
primera factura se emitiréd en julio de 2026, vy la segunda en enero del 2027. El pago
siempre se realizara una vez verificada y aceptada la factura por parte del mediador
del servicio.

La forma de pago a aplicar en las posibles prorrogas anuales serd anual, mediante
transferencia bancaria a través del mediador.

3. Asegurados:

Se consideraran automaticamente asegurados bajo este contrato:

e Todo el personal del Tomador con el qgue mantenga el compromiso por pensiones
cuya instrumentacion se formaliza mediante esta Poliza.

e[ o condicion de asegurado es independiente de la situacion laboral. A titulo de
enunciativo, pero no limitativo:

a) Personal gue tenga relacion laboral con el tomador: toda persona gue en el
presente o en el futuro se encuentre empleada al servicio del Tomador,
independientemente de la edad, incluyendo tanto al personal fijo, como al eventual,
personal en practicas, becarios, asi como los acogidos mediante cualquier Acuerdo y/o
Convenio al Tomador. Asimismo, queda expresamente convenido que continuara
cubierto y manteniendo todas las garantias, todo asegurado que haya cumplido la edad
ordinaria de jubilacion, siempre y cuando permanezca en servicio activo a las érdenes
del Tomador.

b) Personal de baja pero con derecho a mantenimiento del compromiso: aguel
personal que se encuentre en situacion de Incapacidad Temporal o fuera baja por
haberla agotado a la espera de una incapacidad permanente, invalidez provisional,
incapacidad laboral transitoria, en excedencia, en situacion de suspension del contrato,
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con relacion laboral extinguida si se mantiene el compromiso por pensiones, 0 en
proceso de tramitacion de la invalidez.

C) Personal minusvalido dado de alta al servicio del Tomador para todo
siniestro gue no se derive de dicha minusvalia.

eCualguier otro personal con el que la empresa mantenga el compromiso por
pensiones en los términos senalados, en cada momento, por la legislacion.

En el supuesto de cese, extincidon de la relacion laboral por cualquier causa, o baja en el
colectivo asegurado con anterioridad a la fecha de ocurrencia de un siniestro:

- Se conservaran los derechos que se deriven de enfermedades o accidentes
ocurridos durante su pertenencia al colectivo asegurado, siempre y cuando la fecha
del accidente, o la fecha de los efectos econdmicos de la incapacidad, tuviera una
fecha anterior al citado cese.

- Para la procedencia de la indemnizaciéon se atendera al compromiso por pensiones
subyacente a la podliza, que determina las obligaciones del Tomador con el
colectivo asegurado.

4. Objeto del seguro
Contratacion por parte de ALOKABIDE, como Tomador del Seguro, de la/s Pdliza/s de
Seguro de Accidentes para sus empleados

5. Garantias y capitales asegurados

Se garantizan por el siguiente contrato, el abono de las indemnizaciones previstas en
el apartado siguiente para cada colectivo, a los beneficiarios designados, como
consecuencia de accidentes sufridos por los asegurados y de los cuales se derive
una situacion de:

®  Fallecimiento por Accidente 24 horas... .. 120.000€

®  |nvalidez Permanente Total Por Acmdente 24 horas e .00.101,21€

®  |nvalidez Permanente Absoluta Por Accidente 24 horas....................60.101,21€
®  Gran Invalidez por Accidente?24 horas... ..60.101,21€

® |nvalidez Permanente Parcial por ACCldente 24 horas (a baremo) ...... ©0.101,21€
(*) Los capitales no son acumulativos.

Los capitales y, en su caso las garantias, se modificaran en la misma forma, cuantiay
proporcion que Lo sean los Acuerdo/s Regulador/es a que obedece la contratacion del
presente seguro. En cualquier caso, los capitales no son acumulativos.
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Se hace expresamente constar que queda incluido el riesgo de Fallecimiento e
Invalidez por infarto de miocardio siempre que sea considerado como accidente por la
autoridad laboral competente u organismo competente.

El efecto inicial de la variacion de las circunstancias a que se refiere el parrafo anterior
se retrotraeréd a la fecha de efecto que se establezca en el Acuerdo, con
independencia de la fecha de publicacion y/o comunicacion de los mismos.

6. Definicion de accidente y suextension

Se entiende por accidente la lesion corporal sobrevenida al Asegurado,
independientemente de su voluntad y debido a una causa momentanea, externa y
violenta, tanto en el ejercicio de su profesion como fuera del trabajo profesional:

En todo caso a los efectos de la presente poliza se consideraran accidentes vy, en
consecuencia, se indemnizaran por la garantia que proceda: todos aqguellos hechos
catalogados como accidentes por los Organismos Oficiales o Jurisdiccionales
competentes en sus correspondientes Resoluciones o Sentencias firmes.

En consecuencia, la calificacion de un hecho como accidente, el fallecimiento o la
graduacion de la incapacidad permanente vendran determinadas por la regulacion
de la Seguridad Social y/o por los Organismos Oficiales o Jurisdiccionales
competentes en sus correspondientes Resoluciones o Sentencias firmes.

. FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE

El Asegurador garantiza el pago de la prestacion asegurada, en caso de que el
Asegurado fallezca a consecuencia de un accidente.

Se entiende por fallecimiento por accidente, toda lesion corporal que se derive de
una causa violenta, subita, externa y ajena a la voluntad del Asegurado que produzca
su fallecimiento. Seran considerados como tales aquellos en los cuales la
certificacion médica lo considera como accidente.

. GRAN INVALIDEZ POR ACCIDENTE

La Compania garantiza el pago del capital estipulado, en el supuesto de que el
Asegurado, a causa de

accidente, quedara afectado por una Gran Invalidez.

Se considera Gran Invalidez del Asegurado, la situacion fisica o mental previsiblemente
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definitiva, cuya posibilidad de recuperacion se estime médicamente como incierta, que
inhabilite por completo al Asegurado para llevar a cabo los actos mas esenciales de la
vida, para los cuales necesitara de la ayuda de otra persona.

. INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA POR ACCIDENTE

La Compania garantiza el pago del capital estipulado, en el supuesto de que el
Asegurado, a causa de

accidente, quedara afectado por una incapacidad absoluta y permanente.

A efectos de este seguro, se entiende por Invalidez Permanente Absoluta, la situacion
fisica irreversible, provocada por accidente originado independientemente de la
voluntad del Asegurado, determinante de la total ineptitud de éste para el
mantenimiento permanente de cualquier relacion laboral o actividad profesional.

u INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACCIDENTE
La Compania garantiza el pago del capital estipulado, en el supuesto de que el
Asegurado, a causa de

accidente, quedara afectado por una incapacidad Total y permanente.

A efectos de este seguro, se entiende por Invalidez Permanente Total, la situacion
fisica irreversible, provocada por accidente originado independientemente de la
voluntad del Asegurado, determinante de la total ineptitud de éste para el ejercicio de
su profesion habitual o de una actividad similar de su formacion y conocimientos
profesionales.

. INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL POR ACCIDENTE

La Compania garantiza el pago de un porcentaje sobre el capital estipulado, en el
caso de que el Asegurado, a causa de accidente, sufriera una pérdida anatomica o la
disminucion funcional total o

parcial de caracter permanente irreversible como consecuencia directa de accidente.
El grado de invalidez se determinara en base al baremo indicado posteriormente, en
el presente condicionado.

Seran considerados como Accidentes:

1. Envenenamiento, asfixia 0 quemadura producida por aspiracion involuntaria de
gases.

2. Ingestion o inhalacion por error o por acto criminal de terceros de productos

toxicos o corrosivos, excluyendo intoxicaciones debidas al abuso de productos
alcoholicos, sedantes, estimulantes, estupefacientes y alucindgenos.
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Infecciones cuando al agente patdgeno haya penetrado en el cuerpo por una
lesion producida por un accidente cubierto por la podliza.

Los accidentes ocurridos durante el servicio militar en tiempo depaz.

Insolaciones, congestiones, congelaciones u otras influencias de la temperatura
o de la presion atmosférica, si el Asegurado ha estado expuesto a ellas a
consecuencia del accidente.

Asfixia por inmersion.
Consecuencia de todo tipo de la mordedura de animales y picaduras de insectos.

Consecuencias de intervenciones quirdrgicas y de toda clase de tratamientos
medicos si son motivados por un accidente cubierto por lapdliza.

Los ocurridos en acciones de legitima defensa, asi como los relacionados por
deber de solidaridad humana.

Los sobrevenidos en situaciones de ataques de apoplejia, vahidos,
desvanecimientos, sfncopes, crisis epilépticas, enajenaciones mentales,
inconsciencia o sonambulismo.

Los derivados del uso de medios normales de locomocion terrestre, acuatica o
aérea, asi como los derivados de la conduccion de cualquier tipo de medio tanto
terrestre (motocicletas, automoviles, turismos de uso particular, furgonetas vy
camiones), asi como acuatico o aéreo, siempre que el asegurado posea el
permiso de conducir adecuado al medio gque conduzca. Asi como los derivados
de la conduccion de bicis y patines.

En todo caso, siempre que el personal al servicio de ALOKABIDE sea requerido
en comision de servicio, se consideraran cubiertos los viajes gue realicen en
cualguier clase de aparato de locomociodn aérea, terrestre y acuatico, tomando
la Compania a su cargo las indemnizaciones correspondientes a los riesgos
cubiertos en poliza.

Tienen la consideracion de accidentes, las lesiones o muertes y sus
consecuencias, que tengan su origen en infarto, angina de pecho, embolia,
accidentes cerebrales vasculares (A.C.V.), sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (S.I.D.A.), vy en otras similares, siempre y cuando asi lo dictaminen los
Organos Administrativos y Jurisdiccionales competentes de la Seguridad Social,
u Organos que los sustituyan, o sean declarados como accidentes por
resoluciones y/o sentencias firmes de la Seguridad Social.

No obstante, lo anterior, en aquellos supuestos en los que se requiera una
actuacion profesional por parte de ALOKABIDE se consideraran como riesgos
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cubiertos: alpinismo, espeleologia, submarinismo, proteccion de personalidades
y bienes, y en general cualquier servicio gue sea necesario en un momento dado
y sea solicitado a estos colectivos por su contenido y especializacion.

Se incluyen todos los deportes practicados en calidad de aficionados.

Secuelas que tengan su origen en procesos trauméaticos causados poraccidente.

A consecuencia de radiaciones si su origen es en el ambito de la prestacion del
servicio.

La hernia no operable tendrd la consideracion de invalidez permanente.
Por la caldade rayoy por cualquier otra descarga eléctrica.

Las intoxicaciones alimenticias que sean motivadas por un accidente cubierto en
poliza.

Los desgarros o roturas de musculos o tendones, traumatismos renales vy
lumbagos, hernias cuando estas afecciones sean consecuencia directa de un
accidente cubierto en poliza.

Las lesiones causadas por rayos X, radio 0 sus compuestos y derivados, pero
exclusivamente si son consecuencia directa del tratamiento aplicado al
asegurado a consecuencia de un accidente cubierto en la podliza.

A consecuencia de atentados y agresiones, siempre que no haya precedido
provocacion intencionada por parte del Asegurado y no ocurran a consecuencia
de guerras, invasiones, revoluciones, motines, asonadas, pronunciamientos vy
alzamientos civiles o militares, y siempre que no sean objeto de cobertura por
parte del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los causados por actuaciones producidas en el curso de reuniones vy
manifestaciones, asi como durante el transcurso de huelgaslegales.

7.Exclusiones

Expresamente se hace constar que no existen exclusiones de cobertura en ninguna
de las garantias de la pdliza como consecuencia de enfermedades generadas o
accidentes ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la poliza.

Las exclusiones aplicables a la presente poliza serén las siguientes:
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1. Los riesgos calificados como extraordinarios, segun legislacion vigente en cada
momento por el Consorcio de compensacion de Seguros, dado que €s0S riesgos
seran abonados por dicha entidad.

lgualmente, no tendrén cobertura por la podliza los danos que el Consorcio de
Compensacion de Seguros no cubra en cumplimiento de alguna de las normas
establecidas en su reglamentacion vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

2. Para los riesgos no calificados como extraordinarios se atendera a lo siguiente:
Se consideraran accidentes y, en consecuencia, se indemnizaran como tales, todos
aqguellos hechos catalogados como accidentes por los Organismos Oficiales o
Jurisdiccionales competentes en sus correspondientes Resoluciones o Sentencias,
asfi como todas las Enfermedades Profesionales.

Cuando el hecho causante sea catalogado como accidente laboral por los
Organismos Oficiales o Jurisdiccionales competentes en sus correspondientes
Resoluciones o Sentencias firmes NO existe exclusiéon alguna.

Esta inexistencia de exclusiones abarca a todas las garantias de la poéliza cuando
sean consecuencia de accidente laboral.

Cuando el hecho causante NO sea catalogado como accidente laboral, las
exclusiones de la pdliza, para todas las garantias, son las siguientes:

e La participacion del asegurado en actos delictivos o provocados
intencionadamente.

e (Guerra u operaciones de caracter similar.

e [ asconsecuencias de la Reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

8. Cuadro de invalidez

La pérdida anatomica o impotencia funcional de miembros u 6rganos gue sean
consecuencia de lesiones corporales originadas por un accidente cubierto por la péliza,
cuya recuperaciéon no se estime previsible (de acuerdo con el dictamen de los peritos
meédicos nombrados), se determinaran exclusivamente, seguiin el baremo siguiente.

Enajenacion mental COMPLETa. ..o 100%
Pérdida total de doS MIEMIDIOS. ..o 100%
Par@liSIS TOTAL ..o 100%
Pérdida total de [a vista €nloS dOS 0JOS ..o 100%
P AT A (8 e e 100%
CUAATIDLE I8 e e e e 100%
Lesiones que resulten en guardarcama permanentemente ... 100%
Cualquier otra lesion que cause incapacidad total permanente ..., 100%
Pérdida del brazo enel NOMDIO. ..., 100%
Pérdida del brazoentre el codoy el NOMBIO ..o, 100%
Pérdida del brazo entre codo y muneca o de una por MUNECE .......c.covvoveeeeeeereeee 100%
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Pérdida de los cinco dedos deUNa MaN0 .....ovovovovoee e, 100%
Pérdida de cuatro dedos de una mano, excluido el pulgar ... 50%
Pérdida del pulgar: -ambas falanges. ..., 25%
- -unafalange. ..o 20%
Pérdida del dedo indice: -tres falanges .o, 10%
- dosSTalangesS e 10%
- uUnatalange o, 8%
Pérdida del dedo medio: -tres falanges .o, 6%
- dosTalanges. ..o 5%
- unafalange. 5%
Pérdida del dedo anular: - tres Talanges ..o, 5%
- dosTalanges. ..o 5%
Pérdida dedo menigue: - tres Talanges ..o, 5%
- dosTalanges. ..o 5%
- ounafalange. e 5%
Pérdida de los metacarpios: - primero o segundo (adicional) ... 5%
- tercero, cuarto o quinto (adicional) ........... 5%
Pérdida de la pierna: -en @ Cadera . e 100%
- entrelacaderayrodilla........c.ccocooeee, 100%
- debajodelarodilla...coiiiii, 100%
Pérdida de los dedosdel pie: = OAOS e, 15%
- gordo, ambas falanges ..........ccccccoeeeeen, 10%
- otros que no sea el gordo, si es mas
de un dedo Lo Perdido, CAT@ UNO ..o, 5%
Ojos: - la pérdida de todoun 0JO....ccvccvoveciieice, 100%
- lavistade un solo 0jO .o 100%
- lavistade un solo ojo, excepto
DEICEPCION AE L8 LUZ oo et 50%
- elcristalinode un solo 0jO ..cccooveviceciii 50%
Pérdida del oido: - ambOS 0IdOS. ..o, 75%
- UNSOLOOMO coceeeeeeee 25%

La impotencia funcional absoluta y permanente de un miembro u o6rgano sera
considerada comopérdida total del mismo.

Seran de aplicacion, como complemento al anterior baremo, las siguientes normas:

a) La existencia de varios tipos de invalidez derivados de un mismo accidente se
indemnizara acumulando sus porcentajes de indemnizacion con maximo del 100%
del capital asegurado para esta garantia.

b) La suma de los porcentajes de indemnizacion por varios tipos de invalidez parcial,
en un mismo miembro u 6rgano, no podra ser superior al porcentaje establecido
para el caso de pérdida total del mismo.

c) Los tipos de invalidez no especificados de modo expreso en el baremo se
indemnizaran por analogia con otros casos que figuren en elmismo.
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d) Las limitacionesy las pérdidas anatémicas de caracter parcial seréan indemnizadas
en proporcion a la pérdida o impotencia funcional absoluta del miembro u 6rgano
afectado.

e) Las personas zurdas tendran un tratamiento analogo al previsto paralas diestras.

f) Las Lesiones Permanentes No Invalidantes o Secuelas Permanentes se
indemnizaran aplicando el baremo anterior o por analogia con otros casos que
figuren en el mismo.

g) Las indemnizaciones se fijaran independientemente de la profesion y edad del
asegurado, asi como de cualquier otro factor ajeno albaremo.

La compania de seguros procedera a valorar por su equipo médico las secuelas
permanentes que le queden al asegurado, designando el porcentaje sobre el capital
asegurado que le corresponda al mismo. Se encontrara también en este apartado,
aquellas secuelas que el asegurado solicite indemnizacion como consecuencia del
otorgamiento por parte de la Seguridad Social de una Incapacidad Permanente Parcial.,
efectuada por el Organismo competente en la materia, pudiendo ser INSS, o cualquier
otro Organismo con el que tenga ALOKABIDE algln acuerdo, para supervisar al colectivo
en cuestion.

9. Regularizacion de prima

Regularizacion Unica: Para la gestion de la podliza, v la simplificacion de la labor
administrativa, se propone una regularizacion Unica al vencimiento de cada
anualidad, mediante la emision de un Unico apéndice o suplemento.

Una vez al ano se solicitard al tomador los movimientos de altas y/o, bajas de
asegurados y modificaciones de capital y/o coberturas que hubieran podido
producirse por convenio durante el periodo, salvo, gue el tomador estime oportuno
retrasar o adelantar, dicha regularizacion por algdn motivo.

Con esta informacion se emitira un Unico suplemento de regularizacion de la poliza,
pero teniendo siempre presente que los empleados al servicio del Tomador estan
asegurados desde el momento en que entren a formar parte de la plantilla, tanto si
son fijos como eventuales. En caso de que algln asegurado sufriera un siniestro
antes del vencimiento y por lo tanto, no estuviera regularizado, servira como prueba
de cobertura la copia del RNT o certificacion por parte del tomador de que se
encontraban en ese momento realizando algin servicio para ALOKABIDE
procediendo a indemnizar al beneficiario, en funcién del capital asegurado que tenga
recogido en el Convenio/Acuerdo aplicable que estuviera en vigor en el momento del
siniestro.
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La documentacion necesaria sera, por lo tanto:

e Emision y renovacion: tanto para la emision, como para la renovacion de la podliza,
se solicitara listado de asegurados con nombre y apellidos, DNI, fecha de nacimiento
y sexo a la fecha de renovacion.

e Regularizacion: se requerira nombre, apellidos, DNI y fecha de efecto de las altas y
bajas que se produzcan durante el ejercicio.

No serén necesarias comunicaciones a lo largo de la anualidad. Bastard RNT (TC2) o
documento analogo para justificar el aseguramiento vy el capital asegurado. Se
regularizara de forma simplificada una vez al ano.

Boletines de Adhesidn: Se elimina este requisito de alta, por lo que no sera necesario
cumplimentar por parte de cada asegurado los boletines correspondientes, ni las
declaraciones de salud.

Certificados Individuales: La pertenencia al colectivo asegurable se formalizara a
través del Certificado Individual del seguro para cada uno de los asegurados, emitido
en virtud del presente contrato. Este contendré la descripcion de las coberturas v
capitales asegurados, e indicard el beneficiario designado por el asegurado o el
orden de prelacion existente en el supuesto de no designacion expresa.

A los asegurados que durante la vigencia del seguro realicen una modificacion de los
beneficiarios, se les remitira a su atencion personal, un nuevo Certificado Individual
recogiendo esta modificacion. Serd suficiente para proceder al cambio, el envio de una
carta firmada por el asegurado, con el nombre de el/los nuevo/s beneficiario/s,
indicando como referencia la poliza en la que solicitan el cambio y la fecha a partir de la
cual deba de efectuarse dicha modificacion. Se pondra a disposicion de cada
Interesado, el personal de contacto en la Correduria para efectuar dicho cambio.

10. Clausula de error administrativo

El tomador estd obligado a comunicar a la compania las modificaciones gue se
produzcan en el grupo asegurado. No obstante, en caso de que por error u olvido no
malintencionado del Tomador no se hubiera incluido en poéliza a uno o varios
trabajadores afectos al compromiso por pensiones instrumentado a través de la podliza,
no se hubiera notificado la modificacion de garantias o capitales a cubrir, o bien en el
supuesto de que se hubiera notificado, se hubiera realizado erréneamente, vy
aguel/aguellos resultaran siniestrados, la compania aseguradora lo asumiria siempre vy
cuando relna las siguientes condiciones:

a) Que las consecuencias del siniestro provengan de un riesgo amparado por la poliza
y sufrido con posterioridad al alta del empleado en laempresa.
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b) Que el Tomador acredite que existe error administrativo, mediante la aportacion del
documento de alta (copia del TC2 para los empleados, copia del BOB donde figure
el nombramiento de un Corporativo, o cualquier otro documento que acredite la
relacion laboral con el tomador), de efectos anteriores a la fecha de ocurrencia del
siniestro.

Con posterioridad, y en el plazo acordado en el sistema de administracion de la pdliza,
se procedera a la liquidacion de la prima que corresponda por el periodo comprendido
entre el periodo desde el que el trabajador hubiera debido ser incluido en pdliza y la
fecha de siniestro.

11. Clausulas altas bajas y modificaciones

Los Asegurados que sufran una situacion de Incapacidad Temporal no deberan ser
dados de baja de la Pdliza, ni durante dicho periodo ni una vez que el mismo se haya
agotado, hasta que el Instituto Nacional de la Seguridad social, u Organismo Oficial
Competente, emitaresolucion firme y el Asegurador comunigue su aceptacion. En caso
de que, por error, el Tomador haya comunicado la baja de un Asegurado por haber
consumido todo el periodo legal de Incapacidad Temporal y posteriormente el
Asegurado fallezca o le sea reconocida una Invalidez cubierta por la presente Pdliza, sin
gue se haya extinguido la relacion laboral con el Tomador, el Asegurador abonara la
indemnizacion correspondiente previo pago de todas las primas consumidas desde el
momento de la baja hasta el momento de acaecer la contingencia.

12. Clausula del Consorcio

De conformidad a lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio
de Compensacion de Seguros aprobado por el Real Decreto legislativo 7/2004, de 29
de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato
de seguro de los que obligatoriamente deben incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reudna las condiciones exigidas
por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espana, y que afecten a los riesgos en ella situados, vy
también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia
habitual en Espana, seréan pagadas por el consorcio de compensacion de seguros
cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se
produjera alguna de las siguientes situaciones:

A. gue el riesgo extraordinario cubierto por el consorcio de compensacion de
seguros no este amparado por la poliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

B. Que, aun estando amparado por dicha podliza de seguro, las obligaciones de la
entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
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intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de contrato de seguro,
en el Reglamento de seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004 de 20 de febreroy en las disposiciones complementarias.

13. Extension de las coberturas (dmbitos temporal y geogréfico)
La extension de la cobertura sera para los accidentes que pudieran sobrevenir al
asegurado durante las 24 horas y en todo el mundo.

14. Contratos anteriores

Modificacion del convenio con efectos retroactivos: En el supuesto de que se
estableciesen en el futuro diferentes capitales para cada una de las coberturas de
invalidez (gran invalidez, absoluta o total), seria de aplicacién lo siguiente:

En el momento de revision, si como consecuencia de una agravacion del grado de
invalidez, el equipo de valoracion de incapacidades concede al asegurado un grado
superior, se indemnizara al mismo por la diferencia, que con el nuevo grado le hubiese
correspondido, siempre y cuando hubiera habido diferencia entre el capital asegurado
para el nuevo grado de invalidez y el realmente indemnizado, a la fecha de ocurrencia
del siniestro.

En dicho supuesto, la Compania de seguros asumira las diferencias de indemnizaciones
derivadas de dicha agravacion, y sin perjuicio de que se trate de la agravacion de un
siniestro anterior a la entrada en vigor del contrato con la Compania de seguros.

Del mismo modo, si en el futuro se incrementaran los capitales correspondientes a
una determinada cobertura con efecto retroactivo (anterior o posterior a la fecha de
adjudicacion del contrato) por cambios en los convenios colectivos, y/o acuerdos
reguladores aplicables a estos colectivos, la compania

adjudicataria asumiria la diferencia a abonar entre el nuevo capital asegurado y el
capital abonado en la fecha de siniestro siempre y cuando no fuese asumido por la
compania anterior.

15. Criterios que han de regir en caso de siniestro y pago de las
indemnizaciones

No existen exclusiones de cobertura en ninguna de las garantias de la poliza como
consecuencia de enfermedades generadas o accidentes ocurridos con anterioridad a
la entrada en vigor de la poliza.

Fecha de determinacion para el pago de Siniestros:

Las fechas a considerar en caso de siniestro, tanto para proceder al pago de la
indemnizacion como para determinar el capital que estaba en vigor a la fecha del
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siniestro son las que siguen:

. Para la garantia de fallecimiento:
Para el pago de una indemnizacion por fallecimiento se tendré en cuenta la
fecha de accidente.

u Para las garantias de invalidez se tendré en cuenta la fecha de accidente.

u Para el personal eventual o personal fijo-discontinuo la fecha de siniestro serg
siempre la fecha del accidente o la del inicio de la baja (I.T) por enfermedad
causante de laincapacidad permanente reconocida

u No obstante, lo anterior, expresamente se hace constar que, en el caso de
que la presente podliza provenga de un traspaso de otra poliza anterior
contratada con otro asegurador, en caso de discrepancia entre el criterio de
determinacion antes indicado y el de la podliza anterior, prevalecerd y se
utilizara este Ultimo, con objeto de que no exista vacio de cobertura entre la
poliza anterior y la presente.

No obstard para el pago de la indemnizacidn que proceda de las garantfas de
incapacidad el hecho de que la situacion de incapacidad sea revisable por agravacion
0 mejoria.

No se consideraran como nuevas altas en la pdliza, a aquellas personas que,
habiendo estado al servicio activo del Tomador vy, habiendo estado aseguradas en
esta poliza o en alguna anterior que instrumentara los compromisos por pensiones
de aquel, hayan padecido cualquier tipo de situacion de incapacidad, y como
consecuencia de ello, hayan causado baja en la podliza y con posterioridad,
reincorporados al servicio del Tomador.

Si el empleado se recolocara, quedara asegurado por el resto de garantias al 100%
(Fallecimiento, Fallecimiento por accidente y Fallecimiento por accidente de
circulacién). En caso de que volviera a generar derecho a la prestacién por otra
Incapacidad (bien sea la misma causa u otra distinta) en ese caso Unicamente se le
indemnizaria por la diferencia entre el capital cobrado de esta poliza o de alguna
anterior que instrumentara los compromisos por pensiones del tomador y el nuevo
capital asegurado en la fecha de efectos de la nueva resolucion.

16. Vinculacion a las decisiones de los Organos Sociales

Dado el caracter de mejora voluntaria de las prestaciones de la Seguridad Social que
la poliza tiene, y su sujecion, en consecuencia, a las normas socio-laborales, el seguro
se ajustard, ademas de a la normativa contenida en la Ley b0/1980 sobre Contrato de
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Determinacion del grado de Invalidez

Serd vinculante para la determinacion del grado de incapacidad o invalidez la decision
firme de los Organos Competentes, administrativos o judiciales, de la Seguridad Social,
u otros organismos oficiales, sobre el grado de invalidez que con arreglo a la normativa
socio-laboral corresponda al trabajador, por hechos cubiertos por esta pdliza.

A este respecto, se especificara que la gradacion de las incapacidades, y su respectiva
correspondencia sera la siguiente:

1. Ala Gran Invalidez por accidente reconocida en via social, correspondera la
Gran Invalidez Permanente Absoluta cubierta en poliza.

2. Alalncapacidad Permanente Absoluta por accidente reconocida en via social,
correspondera la Incapacidad Permanente Absoluta cubierta en podliza.

A cualquier otra invalidez permanente por accidente, la compania de seguros
procederd a valorar por su equipo meédico las secuelas permanentes gue le queden al
asegurado, designando el porcentaje sobre el capital asegurado gue le corresponda
al mismo.

El médico de la compania valorard las resoluciones de la seguridad social u
Organismo autorizado que presente el asegurado, aun en el supuesto de que
hubieran sido excluidas por parte de estos organismos puesto que pudiera ser gue sf
le fuera de aplicacion, sin embargo, el baremo propuesto en nuestro condicionado.

Lo anterior seré de aplicacion del colectivo de edad superior a 65 anos, si la
Seguridad Social no entrara a efectuar la valoracion del grado de incapacidad o de
las secuelas existentes.

Determinacion de la Causa

Tendré la consideracion de accidente indemnizable al amparo de la presente poéliza
todo hecho al que la regulacion de la Seguridad Social atribuya tal caréacter, siendo
vinculante, en su caso, la declaracién al respecto de los Organos Administrativos o
Jurisdiccionales competentes de la Seguridad Social u otros Organismos Oficiales.

Al contratarse la poliza para el riesgo profesional y extraprofesional, la nocion de
accidente no laboral vendra determinada por la regulacion del presente contrato, si no
hubieran intervenido los Organos de la Seguridad Social a que se refiere el parrafo
anterior.

En caso de no determinarse por la Seguridad Social el grado de incapacidad seran
requeridos los facultativos de la Aseguradora, la cual vendra obligada a efectuar la
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Asegurador y Asegurado, un facultativo independiente designado por el Colegio Médico
de Alava y/oun facultativo determinado de comun acuerdo entre las partes.

Si no se lograse el acuerdo, cada parte designard un perito estando a lo dispuesto en
el Articulo 38 y 39 de la Ley de Contrato de Seguro.

Lo anterior sera de aplicacion al colectivo de edad superior a 65 anos, si la Seguridad
Social no entrara a efectuar la valoracion del grado de incapacidad o las secuelas
existentes.

17.Beneficiarios
A.- EN CASO DE FALLECIMIENTO
Los indicados seguidamente y en orden excluyente:

1. Los designados expresamente por el Asegurado, bien a través de declaracion
efectuada al Asegurador, o los indicados en testamento o declaraciones de
Ultimas voluntades, relativos al seguro de vida.

2. El cényuge del Asegurado, o pareja de hecho debidamente constituida
conforme a la Ley 2/2003, de 7 de mayo, que no se encuentren legalmente

separados a la fecha del fallecimiento del asegurado.
3. Los hijos del Asegurado.
4. Los padres del Asegurado.
5. Los herederos legales del Asegurado, excluyendo en todo momento al Estado.

En caso de existir varios posibles beneficiarios, v salvo que el Asegurado hubiere
efectuado el reparto por anticipado entre ellos, se seguiran, por analogia, las reglas del
Codigo Civil sobre la delacion y los llamamientos a la herencia.

B.- EN CASO DE INVALIDEZ
En estos supuestos, sera el propio asegurado el perceptor de la indemnizacion.

C.- DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

Se hace constar gue todo aquel asegurado que quiera realizar una designacion
expresa de beneficiarios, debera enviar al mediador el documento original
correspondiente debidamente cumplimentado para que este gestione su tratamiento.

18. Administracion de Pélizas y Siniestros.

. La adjudicataria se compromete a realizar el envio del archivo Excel de
imputacion de primas 7 dias laborales tras disponer del archivo de renovacion
de asegurados.

. Aunque la regularizacion es anual, Alokabide podré comunicar, si fuera de su
interés, los movimientos puntualmente con el fin de que la adjudicataria les
facilite la imputacion de primas correspondiente a dicha alta o baja. El envio de
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los calculos de la imputacion de primas correspondiente no debera demorarse
mas de 2 dias laborales desde el requerimiento.

Emision anual de certificados individuales, en pdf y papel. En el caso de
comunicacion por parte de los asegurados de designaciéon o cambio de
peneficiarios, la emision y envio de los nuevos certificados no podra demorarse
mas de 2 dias laborales desde el requerimiento o recepcion por parte de la
aseguradora del boletin original.

Plazo para el Pago de indemnizacion del expediente; No podra demorarse mas
de 48 horas desde la recepcion por parte de la aseguradora de toda la
documentacion pertinente.

En la oferta econdmica, el licitador deberd adjuntar la tarifa
correspondiente, que se incluird en la Poéliza
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LOTE Il: SEGURO DE RIESGOS CIBERNETICOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Serd objeto del presente contrato la suscripcion por parte de Alokabide de una
poliza de seguros de Riesgos Cibernéticos que ampare los danos, gastos vy
reclamaciones derivadas de cualquier violacion de privacidad o violacién de
seguridad, garantizadas de acuerdo con las garantias detalladas en el presente

pliego.

El contenido de las coberturas descrito en el presente pliego tendrd caracter de
minimos, pudiendo ser ampliadas por los licitadores en sus ofertas. En caso de
duda sobre lo previsto en la pdliza que pudiera llegar a emitirse, prevalecera lo
previsto en este pliego.

2. DEFINICIONES
Asegurador: La persona juridica que, a cambio del cobro de la prima, asume el
riesgo contractualmente pactado.

Tomador del seguro: La persona fisica o juridica que, juntamente con el
Asegurador, suscribe esta podliza, y al que corresponden las obligaciones qgue del
mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado

Asegurado: Tendran la condicion de Asegurado en este contrato:

- Alokabide

- Cualquier administrador, directivo, representante, socio, o empleado, pasado,
presente o futuro, del Tomador, Unicamente mientras actuen en el ambito de
sus funciones como tales;

- Cualguier agente o contratista independiente, incluyendo distribuidores,
concesionarios y sub-concesionarios, Proveedores de Servicios, pero solo
mientras actuen por cuenta de, bajo la direccion de, o bajo el control del
Tomador;

- IT Security Officer y Data Protection Officer pero sélo mientras actien por
cuenta de o bajo la direccion de Tomador.

- Conyuge o pareja de hecho, legalmente reconocidos, sucesor, heredero, o
representante legal de una persona asegurada en los apartados anteriores de
esta definicidn, Unicamente cuando se interponga una reclamacion contra dicho
asegurado, en caso de incapacidad, fallecimiento o insolvencia del mismo y en
la medida en que la reclamacion se dirija contra ellos en relacion con un acto,
error u omision de dicho asegurado.
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Terceros: Tendran la consideracidon de Terceros a los efectos de este contrato:

- Cualguier persona fisica o juridica distinta del Tomador del seguro y de los
Asegurados como consecuencia de las actividades de los Asegurados y del
personal dependiente del mismo.

- Los Asegurados en su calidad de usuarios de los servicios del Tomador.

Afectados o Interesados
Se entenderd la persona fisica titular de los datos personales objeto del
tratamiento por parte de la Entidad Local.

Poliza El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro.

Tienen caracter contractual, ademas del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares, el de Prescripciones Técnicas y sus Anexos, la oferta econdmica vy
técnica que resulta adjudicataria del procedimiento de licitaciéon convocado para
adjudicar este contrato, con las mejoras que hayan sido ofertadas por el licitador
y aceptadas por el organo contratante, el contrato y la pdliza de seguro que se
suscriba al efecto, asi como las “Condiciones Generales”, las “Condiciones
Particulares”, las “Clausulas Especiales” y los “Suplementos” que se emitan a la
misma como complemento o aclaracion. Todo ello, y Unicamente, configurara el
contrato de seguro.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos y tributos
que sean de legal aplicacion en cada momento.

Siniestro El acaecimiento del dano del gue pueda razonablemente derivarse
responsabilidades para el asegurado que quedan comprendidas en el marco de la
cobertura de la pdliza.

Se considera qgue constituye un solo y unico siniestro el acontecimiento o serie de
acontecimientos danosos debidos a una misma causa original, con independencia
del numero de asegurados intervinientes y del nUimero de reclamantes o
reclamaciones formuladas.

Limite por siniestro: La cantidad maxima, a cargo del Asegurador, por la suma de
todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro,
cualquiera que sea el numero de victimas o perjudicados.

Limite de indemnizacion por anualidad y/o periodo de seguro:
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La cantidad maxima a cargo del Asegurador por la suma de todas las
indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a cada periodo de seguro,
con independencia de que sea consumida en uno o varios siniestros. La suma se
vera reducida en su cuantia a medida que se consuma por uno o varios siniestros a
lo largo de una anualidad.

A estos efectos se entiende por anualidad el periodo de doce meses consecutivos
contados a partir de la toma de efecto del seguro o de la fecha de vencimiento de
éste, entendiendo por perfodo de seguro el comprendido entre la fecha de efectoy
de vencimiento, expresadas en el contrato, o el periodo anual establecido en la
Ultima prérroga o recibo de prima correspondiente.

Franquicia La cantidad expresamente pactada que esta a cargo del Tomador del
seguro y que se deducird del conjunto de la indemnizacion y gastos que
correspondan en cada siniestro, cualguiera que sea la forma y cuantfa en que éste
se liquide.

Por tanto, el Asegurador sélo indemnizara los siniestros hasta el limite de la suma
asegurada, en exceso de las cantidades establecidas como franquicia.

Reclamacion Cualquier requerimiento escrito, demanda escrita o procedimiento
civil, penal, administrativo o arbitral presentada contra cualquier asegurado con el
objetivo de obtener una indemnizacion economica u otra forma de resarcimiento, o
medidas cautelares.

Todas las reclamaciones derivadas de una misma causa de origen, con
independencia del nimero de reclamantes o reclamaciones formuladas, seran
consideradas como una sola y Unica reclamacion, gue se considerara que ha sido
realizada dentro el periodo de seguro en que se presentd la primera reclamacion.

Perjuicio Se entiende por perjuicio cualguier suma que el asegurado esté
legalmente obligado a pagar como consecuencia de una resolucion firme en via
administrativa o una resolucion judicial firme contra un asegurado, o como
consecuencia de una ftransaccion celebrada por el asegurador con el
consentimiento del asegurado.

Datos Personales Se entendera cualquier informacion numérica, alfabética,
grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables, los cuales sean tratados por la Entidad Local
y/o sean incorporados a ficheros de su titularidad.
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Informacién Corporativa Se entenderé cualquier secreto comercial, datos,
disenos, previsiones o estimaciones, formulas, practicas, procesos, registros,
informes, documentos sujetos al secreto profesional u otro elemento de
informacion gue no esté disponible al publico en general de un Tercero.

Red informética Significa cualquier sistema de interconexion electronica,
inalémbrica, web o sistemas similares (incluidos todo hardware y software)
utilizados para procesar datos o informacién en formato analdgico, digital,
electrénico o inalambrico, incluyendo, pero no limitado a, programas de ordenador,
datos electronicos, sistemas operativos, servidores, biblioteca multimedia,
dispositivos periféricos asociados, dispositivos moéviles, equipos de red, sitios web,
extranet, dispositivos de almacenamiento offline (en la medida en que poseen
datos electrénicos), y cualquier equipo para hacer copias de seguridad electrénica
por un proveedor de servicios externos actuando por cuenta o bajo el control del
Asegurado.

Fallo de seguridad Cualquier fallo, real o presunto, del Asegurado o de un
proveedor externo, en garantizar la seguridad del sistema informatico del Tomador,
y que resulte en:

v/ acceso 0 uso No autorizados a lared informéatica de la Entidad Local

v la copia, difusion, alteracion, corrupcion o destruccion de datos personales,
informacioén corporativa o programas de la Entidad Local

v un atague de denegacion de servicio, entendiéndose como tal una privacion
maliciosa temporal, total o parcial, del acceso o uso del sistema informatico
de la entidad, que limite o impida el acceso la red informéatica

Fallo de Sistema Una interrupcion no intencionada y no programada, parcial o
total, del sistema informéatico de la entidad, que no se derive de una vulneracion de
datos o fallo de seguridad, y que sea causada por:

- Un error humano, incluyendo un error en la programacion, parametrizacion,
actualizacion o seleccion de un programa, siempre y cuando dicho programa no
esté en fase de pruebas, y haya sido testado con éxito durante un periodo
minimo de 30 dias;

- Un fallo eléctrico, incluyendo sobretension o caida de tension, del sistema
eléctrico causado accidentalmente y exclusivamente por el asegurado, siempre
y cuando no se derive de un dano material.
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Violacién de privacidad Significa la divulgacion no autorizada de datos o
informacion comercial, personal o privada, asi como cualguier violacion o infraccion
de cualguier normativa legal de confidencialidad y privacidad relativa a la Ley
Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de proteccién de datos personales y garantia
de los derechos digitales, y normativa que la desarrolle o modifique.

Vulneracion de datos La apropiacion, acceso, uso o divulgacion no autorizados, o
la pérdida o robo, de datos personales o de informaciéon corporativa de los cuales la
entidad es responsable; incluido asf como el incumplimiento involuntario de la
normativa de proteccion de datos personales por parte del asegurado o a quien
éste haya confiado la custodia de la informacion de la cual es responsable; y la
omision por parte del asegurado al no notificar a la entidad reguladora y/o a los
afectados, siempre y cuando esté obligado a ello de acuerdo con la normativa de
proteccion de datos personales.

Actividades en Medios Digitales La publicacion o difusion de contenidos en medios
digitales en el portal web de la Entidad Local, incluyendo portales en medios
sociales, entendiendo por medios digitales cualquier contenido digitalizado,
incluyendo texto, graficos, audio y video, que puedan ser transmitidos a través de
Internet o una red de comunicacion de datos

Amenaza de extorsion: Una amenaza por parte de un tercero de:

- Cometer un atague deliberado al sistema informatico de la entidad, o al sistema
informatico de un tercero con el uso del sistema informéatico de la entidad,
- Divulgar publicamente informacion corporativa o datos personales de los cuales
se ha apropiado indebidamente si el asegurado no paga el rescate exigido

Suceso de Interés Mediatico Se entendera la comunicacion publica efectiva o la
cobertura en cualquier medio o la amenaza de las mismas, que derive directamente
de un uso ilegitimo, real o presunto, de datos personales o un uso ilegitimo de
informacion corporativa, un fallo de seguridad, un fallo de sistemas, una amenaza
de extorsion, un incidente de datos electronicos o un evento de medios digitales y
que es probable que provoque a la Entidad Local o a cualquier persona asegurada
un descrédito a su reputacion y dane la consideracion que sobre la misma tienen
las personas fisicas o juridicas que sean sus clientes o proveedores, o aguellos con
los que la Entidad Local habitualmente trate en el curso de su negocio
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Pérdida en las Redes Se entendera:

- la reduccion en el beneficio neto obtenido por la Entidad Local, que la Entidad
Local habria ganado, pero no lo hizo como consecuencia de la Interrupcion
Material (y que es atribuible a una pérdida de ingresos) antes de la deduccién de
impuestos vy tras el desembolso en que necesaria y razonablemente incurra el
Asegurado con el Unico fin de evitar o reducir dicha pérdida de ingresos; vy

- los gastos incurridos por la Entidad Local, incluyendo salarios, con el fin de
garantizar la continuidad de los procedimientos operacionales normales de la
Entidad Local

3. RIESGOS ASEGURADOS

El presente seguro tiene por objeto la seguridad en las redes vy privacidad en los
datos, en cumplimiento de lo dispuesto la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y cualquier legislacion
que desarrolle, modifigue, derogue o sustituya la anterior, y cualesquiera otras
leyes o reglamentos equivalentes vy relativos a la regulacion y cumplimiento de la
proteccion de datos de caracter personal y derecho a la privacidad.

Se aseguran las consecuencias de un incidente en esta area, tanto los danos
propios como la responsabilidad en la que incurririan si se perdieran los datos de
un tercero, asi como el coste de resoluciéon de los problemas derivados de los
riesgos tecnoldgicos bien por un accidente fortuito o debido a un atague
intencionado

Quedan cubiertas las siguientes garantias:

¢GESTION DE INCIDENTES

El Asegurador abonard a, o en nombre de, Alokabide, los honorarios y gastos
razonables y necesarios (dentro de los sublimites de indemnizaciéon establecido en
el apartado 5 del presente Pliego) que resulten de un real o presunto uso ilegitimo
de datos personales, un fallo de seguridad o un fallo de sistemas dentro de los
siguientes conceptos:

Primera Repuesta:

Honorarios y gastos de la prestacion de servicios legales y tecnoldgicos de primera
respuesta prestados por los profesionales designados por el Asegurador, asi como
de un consultor en relaciones publicas si se considera necesario.
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Dichos honorarios y gastos solo seran abonados por el Asegurador en la medida en
gue hayan sido incurridos durante un periodo de 72 horas, que comenzara cuando
la Entidad Local notifica por primera vez al Asegurador el incidente contactando al
Numero de Emergencia establecido a tales efectos.

Servicios Legales:

Dentro de los servicios legales, se incluyen:

- acusar recibo de un uso ilegitimo de datos personales, un fallo de seguridad o
un fallo de sistemas, asi como la coordinacién de los especialistas tecnoldgicos
y el consultor en relaciones publicas;

- asesorar sobre la obligacidn de notificar y si corresponde la notificacion a
cualguier Organismo Supervisor pertinente;

- asesorar sobre las notificaciones a los afectados o interesados;

- seguimiento de las quejas planteadas por los afectados o interesados y el
asesoramiento al Asegurado en la respuesta a las preguntas formuladas por
los mismos;

- asesorar a la Entidad Local en la respuesta que la misma deba realizar por un
uso ilegitimo de datos personales, un fallo de seguridad o un fallo de sistemas.

Dichos honorarios y gastos sélo seran abonados por el Asegurador en la medida en
que hayan sido incurridos después de la fecha de notificacion al Asegurador.

Servicios de Informética Forense:

Honorarios y gastos del especialista tecnoldgico en relacion con un fallo de
seguridad o un fallo de sistemas con el propdsito de:

v investigar el fallo de seguridad o el fallo de sistemas, incluyendo la
prestacion de los siguientes servicios:

- determinar si ha ocurrido un fallo de seguridad o un fallo de sistemas,
como ocurrid y si se sigue produciendo;

- identificar si el fallo de seguridad o el fallo de sistemas ha dado lugar a
un uso ilegitimo de datos personales o de informacion corporativa vy
establecer el alcance de los datos personales o informacion
corporativa que puedan haber sido comprometida.

- contener el fallo de seguridad o el fallo de sistemas, incluyendo un
atague de denegacion de servicio;

v resolver el ataque de denegacion de servicio y eliminar cualquier software
malicioso, codigo informéatico, o virus del sistema informatico de la Entidad
Local e identificar todos los datos comprometidos; y

v examinar el sistema informatico de la Entidad Local para determinar las
acciones correctivas requeridas para cumplir con cualquier notificacion del
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Organismo Supervisor.

Dichos honorarios y gastos solo seran abonados por el Asegurador en la medida
en que hayan sido incurridos después de la fecha de notificacion al Asegurador

Recuperacion de Datos:

Todos los costes y gastos razonables y necesarios incurridos por el Asegurado,
con el consentimiento previo por escrito del Asegurador, como consecuencia de
un fallo de seguridad o un fallo de sistemas cuya finalidad sea:

v' determinar si los datos almacenados por la Entidad Local, incluyendo los
datos almacenados en nombre de un tercero, pueden o no ser recuperados
o recreados;

v recrear los datos guardados por la Entidad Local, incluyendo los datos
almacenados en nombre de un tercero, cuando estos datos no se puedan
recuperar o estén corrompidos;

v re-configurar e instalar el software con licencia utilizado por la Entidad
Local en el momento del fallo de seguridad o del fallo de sistemas, si el
software con licencia no es legible por los sistemas.

Gastos de Restitucion de Imagen:

Todos los honorarios y gastos razonables y necesarios relativos a asesoramiento y
soporte de un consultor en relaciones publicas y cualquier otro consultor
independiente designado por el Asegurado, con el consentimiento previo por
escrito del Asegurador, (incluyendo asesores legales enrelacion a la estrategia en
los medios y servicios de relaciones publicas) para prevenir o mitigar el potencial
dano reputacional de un Suceso de Interés Mediatico, incluyendo el diseno vy la
gestiéon de una estrategia de comunicacion (incluyendo el coste de posibles
emisiones y publicaciones).

Dichos honorarios y gastos solo seran abonados por el Asegurador en la medida
en gue se incurran durante el periodo de 185 dias, que comenzaran a partir de la
fecha de notificacion al Asegurador.

Gastos por Notificacion a Terceros:

Honorarios, costes y gastos razonables y necesarios incurridos por el Asegurado,
incluyendo los gastos asociados en la creacion de centros de atencion al cliente o
Call Centers, en relacion a la investigacion, recopilacion de informacion,
preparacion para la notificacion a los afectados o interesados y/o cualquier
Organismo supervisor como consecuencia de un, real o presunto, uso ilegitimo de
datos personales o de informacion corporativa. Dichos honorarios vy gastos soélo
serdn abonados por el Asegurador en la medida en gue se incurran durante el
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periodo de 185 dfas, que comenzaran a partir de la fecha de notificacion al
Asegurador.

Servicios de Control de Identidad y Crédito

Tras la notificacion a los afectados o interesados bajo la cobertura anterior
(Gastos de Notificacion), el Asegurador abonard todos los honorarios, costes vy
gastos razonables y necesarios incurridos por el Asegurado, con el consentimiento
previo por escrito del Asegurador para servicios de control de crédito y robo de
identidad de personas fisicas por un posible empleo erréoneo de datos personales
como consecuencia de un real o presunto uso ilegitimo de datos personales.

¢ RESPONSABILIDAD POR USO Y TRATAMIENTO DE INFORMACION

El Asegurador abonard a, o en nombre de, cualquier asegurado, los perjuicios vy
gastos de defensa que resulten de una reclamacion contra el Asegurado que tenga
su origen en un real o presunto:

- uso ilegitimo de datos personales o de la informacidn corporativa del Asegurado
- fallo de seguridad.

e RESPONSABILIDAD POR ACTIVIDADES EN MEDIOS DIGITALES

El Asegurador abonaré a, o en nombre de, la Entidad Local todos los perjuicios vy
gastos de defensa (dentro del sublimite de indemnizacion establecido en el
apartado 5 del presente Pliego) que resulten de una reclamacién por un tercero
contra la Entidad Local como consecuencia de cualquiera de los siguientes actos u
omisiones culposas, real o presunta, que tengan lugar, Unicamente en el curso de
actividades en medios digitales y gue consistan en:

a) una intromisién en la intimidad o un dano a la reputacion de las personas,
fisicas o juridicas, asi como actos que causen angustia emocional o mental
COmo consecuencia de los anteriores;

b) una infraccién involuntaria de derechos de autor, titulo, eslogan, marca
comercial, denominacién comercial, imagen comercial (trade dress), marca,
marca de servicio, nombres de servicio, nombres de dominio o acuerdo de
licencia;

c) el plagio, pirateria, o apropiacion indebida o robo de ideas o informacion,
siempre vy cuando los anteriores sean no intencionados;

d) injurias, calumnias y cualquier otro comportamiento que atenta contra la
privacidad, el honor y el derecho a la intimidad de imagen de las personas, uso
0 apropiacion ilicita con fines comerciales del nombre, de una identidad o
similar de personas fisicas; o

e) usurpacion de la identidad de las personas, pero sélo si es alegada en relacion
con cualquiera de los actos anteriores enumerados del a) al d).
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Ademéas de las exclusiones generales recogidas en el apartado 4 del presente
Pliego, quedan excluidas de esta garantia los perjuicios y gastos de defensa
derivados o atribuibles a:

v Datos Financieros: errores cometidos en relacion con cualquier dato
financiero que la Entidad Local divulgue (incluyendo, los informes anuales de
la Entidad Local, cuentas y cualquier comunicacién a mercados de valores).

v' Servicios de Mensajeria Interna: toda publicaciéon o difusion de contenidos en
medios digitales publicados o transmitidos en cualquier sistema de
mensajeria instantédnea interna de la Entidad Local, tablon de anuncios,
foros, o salas de chat.

v' Marcas Registradas: cualquier infracciéon intencional de marcas registradas
por cualquier bien, productos o servicios gue aparecen o estén contenidos en
cualguier medio digital.

v' Derechos Digitales: cualquier reclamacion en contra de la Entidad Local
presentada por o en nombre de cualguier contratista independiente,
distribuidor de otro fabricante, titular de una licencia, sub-licencia, joint
venture, socio del negocio, cualguier empleado de la anterior, o cualquier
empleado o agente de la Entidad Local que alegue, se derive de o se base en
o atribuibles a las disputas sobre la titularidad o el ejercicio de los derechos
en medios digitales.

v" Violacion de los derechos de autor del Software: cualquier infraccion de los
derechos de autor relacionados con el software, el codigo fuente o de
licencia de software.

eGASTOS DE DEFENSA CIVILY PENAL

El Asegurador reembolsard o pagard en nombre del Asegurado los gastos
incurridos, con el consentimiento previo por escrito de la aseguradora, para
investigar, liquidar o defender una reclamacién contra el asegurado.

El Asegurado Unicamente incurriréa en gastos de defensa con el previo
consentimiento por escrito del Asegurador, no pudiendo ser el mismo denegado o
retrasado de forma injustificada.

El Asegurado debera en todo caso prestar al Asegurador toda la ayuda razonable
y adoptar cuantas medidas fueran necesarias para mitigar o evitar una pérdida o
para determinar la responsabilidad.

Los Asegurados no admitirédn o asumirdn ninguna responsabilidad, negociaran o
cerraran un acuerdo o liguidacion, se aquietaran frente a una sentencia o
incurriran en gastos o importes cubiertos en la presente poliza por una pérdida o
derivados de una reclamacion, sin el previo consentimiento expreso por escrito del
Asegurador. Unicamente, aquellas responsabilidades, acuerdos o liquidaciones,
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sentencias y gastos o importes cubiertos bajo la presente pdliza aprobados por el
Asegurador seran indemnizables con arreglo a los términos del presente contrato.

o FIANZAS

También seran considerados como gastos de defensa la constitucion de fianzas
civiles que puedan ser exigidas a una persona asegurada por su eventual
responsabilidad civil, asi como los gastos que una persona asegurada incurra para
la constitucion y mantenimiento de una fianza penal para garantizar su libertad
provisional, como consecuencia de una reclamacion.

La pérdida de la Fianza establecida para responder de la comparecencia del
Asegurado, persona fisica, debida a su incomparecencia, obligard a éste o al
Tomador de la Péliza al reintegro de los gastos en los que el Asegurador hubiera
incurrido por este concepto.

De igual modo, y en caso de ser decretada por un juez o tribunal una
responsabilidad penal pecuniaria o si la Reclamacion no estuviera cubierta bajo la
presente poliza, el Asegurado persona fisica o, en su caso, el Tomador de la Pdliza,
vendréa obligado a reintegrar al Asegurador la cantidad correspondiente a la
Fianza prestada en caso de que dicha Fianza fuera realizada o hubiera sido
ejecutada.

¢ ANTICIPO DE GASTOS
El Asegurador anticipara:

- los gastos de defensa,

- los gastos de inspeccion en materia de Proteccion de Datos

- los gastos de restitucion de imagen en los que hubiera incurrido un Asegurado
con motivo de una reclamacién y con antelacion a la resolucion final de dicha
reclamacion presentada contra el Asegurado.

El Asegurador no anticipara los citados gastos cuando:

a) el Asegurador hubiera rechazado la cobertura;
b)  dichos anticipos excedan del limite de indemnizacion o cualquier sublimite
de indemnizacién aplicable.
Si el Asegurador y el Asegurado no llegan a un acuerdo sobre las cantidades que
tienen que ser anticipadas, se procedera al anticipo de aquellas que el Asegurador
determine que son razonables y adecuadas, hasta que se acuerde o se establezca
otra cantidad distinta en virtud de esta poliza.
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El Asegurador se reserva el derecho de exigir el reembolso de los importes
anticipados en caso de que, y en la medida en que, posteriormente se determine
que el Asegurado no tenfa derecho a tal pago.

El Asegurador abonard o reembolsara los gastos anteriormente citados previa
presentacion de facturas o justificantes de pago suficientemente detallados.

¢ OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

Inspecciones en Materia de Proteccion de Datos

El Asegurador abonard a, o en nombre del Asegurado los Gastos de Defensa
(dentro del sublimite de indemnizacién establecido en el apartado 5 de las
Condiciones Particulares) con respecto a una Inspeccion en materia de Proteccion
de Datos.

Sanciones en Materia de Proteccion de Datos
El Asegurador abonard a, o en nombre de, la Entidad Local toda sancién (dentro
del sublimite de indemnizaciéon establecido en el apartado 5 del presente Pliego)
que el Asegurado es legalmente responsable de pagar en relacion con una
Inspeccidon en materia de Proteccion de Datos.

¢ EXTORSION CIBERNETICA

El Asegurador reembolsard las pérdidas (Con un Sublimite méaximo de 1.000.000 €
por periodo de seguro) en las que pueda incurrir la Entidad Local como resultado
de una amenaza de extorsion, incluyendo:

a) las cantidades pagadas por un Asegurado, previo consentimiento del
Asegurador, el cual no retendrg, retrasard o retirara tal autorizacion de forma
irrazonable, para prevenir o terminar una amenaza de extorsion tanto si el efectivo,
instrumento financiero o bien o servicio se paga o se pierde durante la operacion;
D) los honorarios profesionales de expertos independientes encargados de
realizar una investigacion para determinar la causa de una amenaza de extorsion.

Condiciones especificas de esta garantia:

v Aviso: en caso de una amenaza de extorsion el Asegurado deberd informar
inmediatamente al Consultor en Extorsion Cibernética proporcionando toda
lainformacioén relevante tan pronto como sea posible

v Confidencialidad: el Tomador y el Asegurado usaran todos los esfuerzos
razonables para no revelar la existencia de esta poliza.

v Notificaciones a la autoridad competente: el Asegurado permitira al
Asegurador (0 a los representantes nombrados por el Asegurador) notificar
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una Amenaza de Extorsion a la policia u otra autoridad responsable de
hacer cumplir la ley.

Ademés de las exclusiones generales recogidas en el apartado 4 del presente
Pliego, quedan excluidas de esta garantia:

v Amenazas de Extorsion realizadas por una organizacion gubernamental o
una autoridad publica.

v' Confidencialidad: El Asegurador no dard cobertura para una Amenaza de
Extorsion en caso de que la existencia de esta poliza llegase a ser de
dominio publico, o el mismo se revelase una persona que pudiera
representar una Amenaza de Seguridad.

v Lapresente exclusion no resultard de aplicacion cuando el conocimiento de
la existencia del seguro pudiera ser Unicamente imputable al Asegurador.

¢ INTERRUPCION EN LAS REDES

Pérdida de Beneficio por Interrupcion en las Redes

El Asegurador abonard a la Entidad Local la pérdida en las redes (dentro del
sublimite de indemnizacién establecido en el apartado 5 del presente Pliego) en la
gue incurra la Entidad Local v que resulte de una interrupcion material al sistema
informatico de la Entidad Local, siempre y cuando tal pérdida en las redes se
origine:

-una vez gque el periodo de horas de espera haya terminado y durante la
interrupcion material; y

- por un maximo de 90 dias desde la resolucion de la interrupcion material;

- pero en todo caso, hasta un total méaximo de 120 dias contabilizados desde el
vencimiento del periodo de horas de espera.

Gastos para Mitigar la Interrupcion en las Redes

El asegurador abonaréa a, o en nombre de, la Entidad Local los gastos razonables y
necesarios (dentro del sublimite de indemnizacién establecido en el apartado 5
del presente Pliego) en que la Entidad Local incurra para reducir la duracion de la
interrupcion material del servicio prestado por el Sistema Informéatico de la
Entidad Local, excluyendo cualquier coste en consultoria de Tl o forense.

Tales gastos para mitigar la interrupcion en las redes solamente pueden ser
incurridos durante una interrupcion material (pero en todo caso hasta un total
maximo de 120 dias contabilizados desde el vencimiento del Periodo).

La Pérdida en las Redes se vera reducida por las cantidades recobradas por un
Asegurado (incluyendo el valor de cualquier servicio de crédito provisto a un
Asegurado) proporcionado por cualquier Tercero (incluyendo a cualquier
Proveedor Externo de Servicios) en relacion con o como resultado de un Fallo de
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Seguridad vy cualguier beneficio puntual o ingreso extraordinario que disfrute la
Entidad Local a consecuencia de un fallo relacionado que haya sufrido cualquier
compania competidora en el mismo mercado.

El término Pérdida en las Redes no incluye:

- las pérdidas derivadas de una reclamacion realizada por un tercero por cualquier
motivo, a excepcion de la reduccion en los ingresos a consecuencia o derivada de
reducciones contractuales de pagos por servicios o0 servicios a crédito
proporcionados por el Asegurado.

- sanciones o multas pagadas a un tercero.

4. RIESGOS EXCLUIDOS
Dentro de las exclusiones comunes para este tipo de seguro se encuentran las
siguientes:

Danos Personales y Danos Materiales

Toda lesion fisica, enfermedad, dolencia, fallecimiento o cualquier otro
menoscabo de la integridad fisica, incluso si se derivan de un “shock” nervioso
precedente, estrés o angustia emocional, enfermedad mental;

Toda pérdida, destruccion o pérdida de uso de propiedades tangibles, diferente de
los datos electronicos.

Conducta deliberada

Cualguier acto u omision fraudulento, doloso, deshonesto, ilegal o malicioso o una
vulneracion intencional de una ley o regulacion del sector de actividad
correspondiente, cometido por el Asegurado, asi como de cualquier otra persona
que el Asegurado hay consentido o tolerado

Cualqguier deliberada indiferencia o falta de cumplimiento de un fallo, instruccion,
requerimiento de un juzgado, tribunal, corte de arbitraje o de un Organismo
Supervisor dentro de la jurisdiccion

Reclamaciones y Circunstancias Anteriores

Cualqguier circunstancia anterior a la fecha de efecto de este contrato por la cual
el Asegurado considerara razonablemente que podria dar lugar a una reclamacion,
o0 cualguier circunstancia, reclamacion o evento asegurado que hubiera sido
notificado bajo cualguier contrato de seguro anterior al presente contrato;
Cualquier procedimiento civil, mercantil, penal, laboral, administrativo, regulatorio,
de arbitraje o procedimiento alternativo de resolucion de conflictos iniciado con
anterioridad a la fecha de efecto del contrato o basado en los mismos o cualquier
reclamacion en el que se aleguen los mismos o0 esencialmente los mismos hechos
ya alegados en dicho procedimiento anterior.

Responsabilidad Contractual
Cualqguier garantia o condicion contractual o responsabilidad asumida o aceptada
por el Asegurado por acuerdo o bajo contrato salvo que el Asegurado hubiera
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igualmente incurrido en dicha responsabilidad, aungue no hubiese existido dicho
acuerdo o contrato.

Guerra/ Terrorismo

Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades o actividades bélicas
(va sea declarada o no), guerra civil, levantamiento militar, rebelién o revolucion,
terrorismo y motin

Propiedad Industrial

Cualquier violacion de patentes o apropiacion o uso indebido de secretos
comerciales, o los actos que lleven a la pérdida del derecho de un tercero para
asegurar el registro previo de las patentes y/o su concesion como consecuencia
de una revelacion no autorizada, dolosa, negligente o accidental.

Obtencion y uso no autorizados de datos
Datos Personales o la Informaciéon Corporativa que ha sido recopilada o mantenida
fraudulenta o negligentemente por un Asegurado.

Mantenimiento Tecnoldgico

- el mantenimiento de los datos y procedimientos de seguridad de la informacion
por parte del Asegurado por debajo de los estéandares declarados en el
cuestionario.

- la ausencia por parte del Asegurado de adoptar todos los pasos comercialmente
razonables para mantener el software y hardware de conformidad a los actuales
estandares de seguridad recomendados en su sector industrial.

- el mantenimiento de todos los sistemas de back-up y procesos por el Asegurado
por debajo de los estandar declarados en el cuestionario de suscripcion, y de la
ausencia de la puesta en marcha regular, de al menos cada 3 meses, de
procedimientos de prueba de recuperacion de tales datos.

Incautacion y confiscacion

Cualquier accion de una autoridad publica o gubernamental de incautacion,
expropiacion, confiscacion o destruccion del sistema informatico del Tomador o
cualguier orden del gobierno o autoridad publica para desactivar, bloguear o
remover el acceso al sistema informatico del Asegurado.

Riesgos nucleares
e Danos producidos por fusion o fision nuclear, radiacion y contaminacion
radiactiva o quimica.
e Cualquier tipo de material, reaccion o radiacion nuclear, contaminacion
radioactiva o radiaciones ionizantes
e Cualquier producto o servicio que incluya o esté relacionado con lo anterior o
su almacenamiento, manejo o eliminacion.
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Servicios publicos

Cualquier fallo o interrupcion de un servicio prestado por un proveedor de
servicios de internet o telecomunicaciones, de suministro eléctrico o cualquier
otro proveedor otras infraestructuras de telecomunicaciones o redes que no estan
bajo el control del Asegurado.

Multas
Multas o sanciones, penalizaciones, sanciones civiles o criminales, salvo en lo
referente a Sanciones por Proteccidn de datos

Fondos vy valores
Cualqguier pérdida en una operacion bursatil, o responsabilidad derivada de una
operacion bursatil; el valor monetario de cualguier fondo electréonico de
transferencia o transacciones, en 0 entre cuentas por o en nombre de un
Asegurado que se hubiera perdido, disminuido o danado durante la realizacion de
una transferencia.

Correccion de las deficiencias

Cualquier gasto de reforma, mejora o rectificacion de deficiencias o defectos en
los sistemas, procesos, hardware operativo, software o controles de virus que
existian antes de un fallo de seguridad o fallo de sistemas, si dicho fallo fuese
atribuible o no a dicha deficiencia o defecto.

b. LIMITES Y SUBLIMITES DE INDEMNIZACION

El limite de indemnizacion por siniestro y anualidad de seguro es de 2.000.000
euros.

0. FRANQUICIAS

General: 15.000€ por siniestro

Periodo de carencia por interrupcion de redes: 12 horas para perdida de beneficios

7. AMBITO TEMPORAL

El contrato de seguro cubrird las reclamaciones que se formulen contra las
personas aseguradas por primera vez durante el periodo de seguro, siempre gue
deriven de actos negligentes cometidos o supuestamente cometidos durante el
periodo de seguro o con anterioridad al mismo.
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Extension Automatica:

En caso de no renovacion o cancelacion de la poliza, el Asegurado dispondra
automaticamente, de un Periodo Adicional de notificacion de 30 dias siguientes a la
fecha de vencimiento del contrato para informar al Asegurador de cualquier
reclamacion o un incidente cuyas causas se hayan originado durante el periodo de
seguro y/o con anterioridad a la fecha de vencimiento.

8. AMBITO TERRITORIAL

La delimitacion geografica del seguro se extiende a actividades empresariales o
profesionales realizadas en la Unidon Europea. Asimismo, y respecto a la
Jurisdiccién, la misma se limita a las acciones que sean interpuestas, y las
correspondientes sentencias o resoluciones ejecutadas, dentro de los tribunales de
cualqguier pais miembro de la Unién Europea.

9. MEJORAS
Suplantaciéon de ldentidad

Se cubre la perdida financiera directa que se produzca por una transferencia de
fondos desde una cuenta bancaria, o la instruccidon para dicha transferencia,
realizadas por una persona asegurada de buena fe desde la cuenta bancaria,
alterando los datos bancarios de un cliente, proveedor o prestador de servicios, a
consecuencia de una instrucciéon fraudulenta por cualquier medio dada por un
tercero pretendiendo ser:

eun directivo, administrador, dueno o socio de la entidad o empleado,
eun proveedor, cliente o prestador de servicio de la entidad.

Extension Cyber Delito

Se cubre la perdida financiera directa que sufra la entidad atribuible al robo de
fondos por un tercero no autorizado descubierto por primera vez durante el
periodo de seguro, siempre y cuando, dicho pérdida se produzca:

e g consecuenciade un uso o0 acceso no autorizado al sistema informatico de la
entidad por terceros sin autorizacion para emitir transferencias, y/o

e gue dicho uso o acceso resulte en instrucciones fraudulentas por medios
electronicos por la gue dicho tercero sin autorizacion ordene un movimiento
financiero para adeudar fondos en una cuenta bancariay,

e (Qque parezca provenir de instrucciones dadas por la propia entidad o una
persona autorizada por la entidad.
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10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del presente contrato se llevard a cabo por el mediador
asignado por Alokabide. Todos los avisos vy notificaciones que se deriven de este
contrato serédn cursados por el Tomador del Seguro al Asegurador a través de la
Correduria, debiéndose seguir el mismo procedimiento en la tramitacion de
siniestros, asi como en las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas
aseguradas o a los riesgos cubiertos.

11. CONFIDENCIALIDAD
El Asegurador se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que le
suministre el Tomador en ejecucion de las condiciones previstas en el contrato, no
pudiendo utilizar las mismas mas que para las finalidades estrictas que se deriven
de la cobertura de los riesgos.

El Asegurador quedaréd obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos).

12. INFORMACION DEL RIESGO:
Seran puestas a disposicion de los licitadores la informacion sobre el Tomador vy
las aclaraciones precisas para la valoracion del riesgo.

El Tomador remitira debidamente cumplimentado y firmado cuestionario, asi como
las aclaraciones gue sean precisas sobre las respuestas aportadas.

El adjudicatario deberd reconocer haber recibido toda la informacion sobre el
riesgo de forma tal que le haya permitido apreciar el alcance y naturaleza del
riesgo gue asume y, en consecuencia, renuncia a su derecho a prevalecerse en
caso de siniestro de cualquier falta, error u omision en la declaracion por parte del
asegurado sobre dichos riesgos, salvo que exista una manifiesta conducta dolosa
o negligente por parte del asegurado.

13. FORMA DE PAGO:
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Los recibos se emitiran de forma anual, el primer mes de la cobertura, es decir, la
primera factura se emitiré en julio de 2026, vy la segunda en enero del 2027. El
pago siempre se realizard una vez verificada y aceptada la factura por parte del
mediador del servicio.

La forma de pago a aplicar en las posibles prorrogas anuales sera anual,
mediante transferencia bancaria a través del mediador
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Lote [ll. DEFENSA JURIDICA

1. Tomador : ALOKABIDE S.A.

Portal De Gamarra, 1 Port. A Piso 2 01013 VITORIA-GASTEIZ
NIF A01300706

2.Actividad: SERVICIOSY GESTION DEL ALQUILER SOCIAL

3.Asegurados:

- Alokabide y sus empleados - aprox. 150

4 Facturacion: 37.000.000 euros

5.Ambito territorial: Nacional

6.Minimo Litigioso. Sin minimo.

7/.Garantlas contratadas de defensa juridica.

GARANTIAS CONTRATADAS DE DEFENSA JURIDICA

SUMA REEMBOLSO POR HONORARIOS DE
ASEGURADA ABOGADO Y PROCURADOR LIBRE
POR ELECCION
Defensa penal personas fisicas 5.000 Euros 3.000 Euros
Defensa subsidiaria de la responsabilidad civil derivada de la explotacion de 5.000 Euros 3.000 Euros
la actividad
Defensa subsidiaria de la responsabilidad civil por incumplimiento de la 5.000 Euros 3.000 Euros
normativa sobre proteccion de datos
Reclamacién y defensa de los derechos del asegurado por agresiones 5.000 Euros 3.000 Euros
Localizacion de responsables 300 Euros No procede

8.Clausulas Particulares

e Lasumaaseguradaen caso de siniestro se establece en 5.000 Euros
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e Se hace constar expresamente que para las garantias: defensa penal de
personas fisicas, Reclamacion y defensa de los derechos del asegurado por
agresiones, localizacion de responsables y asistencia psicoldgica, tienen
consideracion de Asegurados los empleados de Alokabide S.A, el Tomador
facilitara la identidad inequivoca de los Asegurados gue consten de alta en los
documentos TC2, aportandolos a la fecha de ocurrencia del siniestro.

e Asimismo, se hace constar expresamente que quedan cubiertos los siniestros
tanto si los hechos ocurren en el inmueble asegurado como en el exterior del
mismo siempre en el desempeno de la actividad definida en pdliza. Inmuebles
asegurados; Oficinas en Vitoria - Gasteiz, Bilbao - Bilbo, Donostia - San
Sebastian.

9.Definiciones

- Accidn culposa o imprudente: Toda accion en la que no se ha observado el deber
de cuidado necesario para evitar danos a terceros, pero efectuada sin malicia.
Implica la falta de prevision de un resultado antijuridico que pudo vy debid
preverse.

- ACCION DOLOSA: Toda accién que se ha efectuado con la intencién de obtener
consciente y voluntariamente un resultado antijuridico (dolo directo). También lo
es aguella accion en que el sujeto puede prever dicho resultado como altamente
probable y aun asi lo realiza (dolo eventual).

- ACTIVIDAD ASEGURADA: Actividad desempenada por la empresa asegurada e
indicada en las Condiciones Particulares.

- ASEGURADO: La persona fisica o juridica titular del interés asegurado que, en
defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato, y que tiene
derecho a percibir la prestacion.

- CUANTIA MINIMA LITIGIOSA: Es el importe econémico de la reclamacién por
debajo del cual el Licitador no garantiza los gastos que pudieran derivarse de su
intervencion en un procedimiento administrativo, judicial, arbitral o de mediacion
de conflictos. La cuantia minima litigiosa no seré de aplicacion en procedimientos
en que el Asegurado tenga la condicion de parte reclamada.

- DANOS PATRIMONIALES PRIMARIOS: Son las pérdidas econdmicas que no se
derivan directamente de un dano material o corporal sufrido por el reclamante.
No tienen esta consideracion los danos morales ni los danos causados en la
imagen de marca.

- DANOSY PERJUICIOS: Se consideran como tales solo los siguientes:

a) Danos corporales a las personas fisicas (lesiones o fallecimiento). Se
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considerard lesion cualquier dano o detrimento corporal causado por una
herida, un golpe o una enfermedad.

b) Dafos materiales en bienes, entendiendo por tales toda destruccién,
deterioro o desaparicion de unbien.

c) Danos corporales a los animales (lesiones o fallecimiento).

d) Danos morales y/o patrimoniales (lucro cesante), siempre y cuando ambos
deriven o fueran consecuencia de un dano material o corporal.

- DEFENSA SUBSIDIARIA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL: Consiste en el
conjunto de gestiones efectuadas en interés del Asegurado, tendentes a
defenderle ante una reclamacion de un tercero por los danos que se le han
ocasionado como consecuencia de una presunta accion u omision de aguel. Esas
gestiones consisten en el andlisis de los hechos, el andlisis juridico de la
conducta del Asegurado, asi como la determinacion y cuantificacion de los danos
que se reclaman. En funcién del resultado de las gestiones efectuadas, el
licitador llevaréd a cabo alguna de las siguientes acciones: Defendera al
Asegurado por su falta de responsabilidad o por la reclamacion excesiva por
parte de un tercero; o asesorara al Asegurado para que indemnice los danos
causados, efectuando en este Ultimo caso las gestiones necesarias tendentes a
hacer efectivo el pago, confeccidon y obtencidn de la firma de documentos
acreditativos del pago efectuado.

- DERECHOS DEL ASEGURADO (O SUS DERECHOS): Facultad de hacer o de
exigir que tiene el Asegurado cuando una ley lo establece a su favor.
Dependiendo de la garantia contratada, esa facultad se concretard en la
reclamacion de sus danos y perjuicios, en la reclamacion de danos patrimoniales
primarios, en la solicitud de una obligacion de hacer o de no hacer y/o en la
reclamacion de otras facultades que la Ley le reconozca.

- EMPLEADO: Es cualquier trabajador del Asegurado que preste sus servicios a la
empresa asegurada en su condicion de trabajador por cuenta ajena, hallandose
dado de alta como tal en la Seguridad Social, percibiendo en contraprestacion de
los mismos una retribucion. También tendran esta consideracion las personas
gue estuvieran contratadas a través de una empresa de trabajo temporal u otro
personal en préacticas o becarios.

- FECHA DE OCURRENCIA: Es el momento en el que se entiende producido el
siniestro, seguin detalle que figura en el articulo Ambito temporal de cobertura.

- FRANQUICIA: La cantidad o concepto que, en cada siniestro, corre a cargo del
Asegurado.

- RECLAMACION AMISTOSA: Consiste en el conjunto de gestiones efectuadas

por los servicios internos del licitador en interés del Asegurado, tendentes a
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hacer efectivos sus derechos. Esas gestiones consisten en el analisis de los
hechos, la identificacion del deudor, la remision de cuantas cartas al deudor sean
necesarias, contacto telefdnico ilimitado con el deudor, informacion al cliente
sobre el estado de las gestiones, redaccion y envio de burofax/telegramas u
otros documentos tendentes a interrumpir la prescripcion para mantener vivos
los derechos del Asegurado, asi como las gestiones tendentes a hacer efectivo el
pago, confeccion y obtencion de la firma de documentos acreditativos del pago
efectuado.

- RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL: Es la obligacion de indemnizar que surge
entre personas que, estando previamente vinculadas por un contrato, una de
ellas incumple la prestacion del mismo, causando por ello danos a la otra.

- RESPONSABILIDAD NO CONTRACTUAL (O EXTRACONTRACTUAL): Es la
obligacion de indemnizar que surge entre personas gue no estan previamente
vinculadas por un contrato. Responde al deber genérico de no causar dano a otro.

- SINIESTRO: Todo hecho objeto de cobertura, que da lugar a que el licitador esté
obligado a la prestacion asegurada. Se considera que constituye un solo siniestro
el acontecimiento o serie de acontecimientos danosos que son debidos a una
misma causa original. Asimismo, se considerara que constituye un solo siniestro
el Unico acontecimiento danoso debido a diferentes causas.

- SUMA ASEGURADA: Es la cuantia maxima que asume el licitador.

- TERCERO: Toda persona fisica o juridica distinta del Asegurado o el Tomador del
seguro. No tendran tal condicion ni el Administrador ni los empleados
autonomos. Los empleados del Asegurado no tendran la condicion de tercero
salvo para las garantias relacionadas con los empleados.

10.Ambito General

Se garantiza la proteccion de los derechos del Asegurado, en el ambito de la
actividad empresarial que realiza, indicada en el pliego. No se garantiza, por tanto,
la proteccion de sus derechos en el @mbito de su vida privada y familiar.

11.0bjeto del Seguro

El Licitador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en este
contrato, a lo siguiente:
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1. Enlas garantias en las que se cubre la reclamacion de danos o la defensa,
prestar el servicio de asistencia extrajudicial (efectuar reclamaciones
amistosas o responder las reclamaciones amistosas efectuadas por
terceros), con medios propios.

2. Hacerse cargo de los gastos de la Mediacion como via de solucion de
conflictos.

3. Enlas garantias en las que se asegura la intervencion en un procedimiento
administrativo, judicial o arbitral, hacerse cargo de los gastos en que
pueda incurrir el Asegurado con motivo de dicha intervencion.

4. La prestacion de otros servicios o pago de los mismos expresamente
pactados.

12.Suma asegurada

El licitador prestara el servicio y asumira los gastos hasta el importe maximo por
siniestro indicado en el pliego. En el caso de que un siniestro afecte a una sola
garantia, el limite méximo de gastos garantizados serd el indicado.

En el caso de gue no exista un limite especifico para esa garantia o0 si un mismo
siniestro afecta a varias garantias, el limite maximo de gastos garantizados para el
conjunto de las prestaciones del siniestro sera el indicado como suma asegurada
por siniestro.

En el caso de que el Asegurado designe para su defensa al abogado y procurador
propuesto por el licitador, el licitador se haré cargo directamente de sus
honorarios en su totalidad, aplicandose la suma asegurada por siniestro indicada

En caso de haberse contratado la garantia de Defensa Penal, cuando la defensa
penal del Asegurado impligue la constitucion de fianzas, estas se prestaran, como
maximo, por la suma asegurada por siniestro indicada, salvo que la garantia para
la que se preste tenga especificado un limite menor.

Tratandose de hechos que tengan una misma causa, a los efectos de la suma
maxima asegurada seran considerados como un siniestro unico.
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13.Gastos Cubiertos.

Dentro de los limites establecidos en la Ley vy en este contrato, el licitador cubre
los siguientes gastos:

1.

10.

11.

Los gastos notariales de otorgamiento de poderes para pleitos (si fueran
precisos), asi como los de actas, requerimientos y otros necesarios para la
defensa de los intereses del Asegurado (previamente aceptados por el
licitador).

Los honorarios de abogado en cualquier procedimiento garantizado.

Los derechos y gastos arancelarios de procurador en los procedimientos en
que suintervencion sea legalmente preceptiva.

Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el licitador.
Los honorarios de graduados sociales, siempre que hubieran sido autorizados
o designados por el licitador, en procedimientos administrativos o judiciales
para los gue legalmente estuvieran autorizados.

Las costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos
garantizado

Los gastos por la adopcion de medidas cautelares en procedimientos
garantizados.

Las tasas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos
garantizados.

Los gastos que el licitador autorice y estime convenientes para acreditar los
derechos del Asegurado y garantizar la viabilidad de sus acciones, tales
como el coste de atestados policiales, certificados de trafico o notas del
Registro de la Propiedad.

En procesos penales garantizados, la prestacion de las fianzas exigidas
para conseguir la libertad provisional del Asegurado, avalar su
presentacion a juicio y/o responder del pago de las costas judiciales.

En conflictos garantizados, el coste de la sesion informativa asi como los
honorarios del mediador que interviniera, siempre que la Mediacion esté
establecida por la Ley como forma obligatoria de resolver un conflicto, un
Juzgado inste a las partes a intentar una Mediacion, la garantia
expresamente lo contemple, exista una clausula contractual que obligue a
las partes a someter la controversia a una Mediacion o, a la vista de la
tipologia de conflicto, sea ofrecida por el licitador como forma de solucionar
el conflicto.
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En conflictos garantizados, los honorarios notariales correspondientes a la
elevacion a Escritura Publica de los acuerdos alcanzados entre las partes
mediante una Mediacion.

En los casos en gque exista una clausula contractual (incluida inicialmente en
un contrato) que obligue a las partes a someter una posible controversia a
arbitraje, en los conflictos garantizados quedan cubiertos los gastos de
arbitraje que fueran a cargo del Asegurado. Se consideraran gastos de
arbitraje los siguientes: los de apertura y registro del expediente, los
honorarios de los arbitros y los gastos administrativos.

Los gastos derivados de la ejecucion judicial forzosa de sentencias o titulos
ejecutivos que reconozcan derechos al Asegurado, con un maximo de cuatro
instancias dirigidas al érgano judicial a fin de que proceda a la investigacion
judicial del patrimonio del ejecutado, y durante un periodo méximo de cinco
anos desde la firmeza de aqguellos.

Cualquier otro gasto especificado en las Condiciones Particulares.

Queda Excluido:

1.

2.
3.

El pago de multas o sanciones.

Las indemnizaciones civiles.

Los tributos u otros pagos de caracter fiscal, que deriven de la presentacion
de documentos publicos o privados ante los organismos oficiales.

Los gastos que sean consecuencia de una acumulacion o reconvencion
judicial, cuando éstos se refieran a materias no comprendidas en las
coberturas garantizadas.

. Los gastos de defensa de la responsabilidad civil, salvo gue se hubiera

pactado expresamente su cobertura en el pliego

La prestacion de fianzas destinadas a responder del pago de indemnizaciones
civiles o al pago de multas.

Los derivados de la intervencion de profesionales, cuya eleccion no ha sido
comunicada previamente a el licitador

. Los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion del Asegurado,

peritos o testigos, cuya finalidad sea la de asistir al Juzgado, salvo que se
hubiera pactado expresamente su cobertura en alguna garantia.

14 .Garantias Contratadas.

eDefensa Penal de personas fisicas.
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el licitador garantiza la defensa de la responsabilidad penal del Asegurado
(persona fisica) en los procesos penales que se sigan contra él por delitos
cometidos imprudentemente. Se incluye la prestacion de fianzas penales
tendentes a garantizar la libertad provisional del Asegurado, su presentacion a
juicio y/o responder del pago de las costas judiciales.

Queda expresamente incluida la primera asistencia al detenido en comisaria.

eDefensa subsidiaria de la responsabilidad civil derivada de la explotacion de la
actividad

El licitador garantiza la defensa de la responsabilidad civil extracontractual que
pudiera exigirse al Asegurado por los danos y perjuicios sufridos por un tercero
con motivo de la normal explotacién de la actividad descrita (amistosamente o en
un procedimiento administrativo o judicial).

Esta garantia es operativa en los siguientes casos:

- Cuando no exista un seguro de responsabilidad civil contratado, siempre
que no exista obligacion legal de asegurar la responsabilidad civil.

- Cuando habiéndose contratado un seguro de responsabilidad civil, la
Aseguradora del mismo hubiera rechazado su cobertura.

- Cuando es la Aseguradora de responsabilidad civil del Asegurado quien
ejercita su derecho de repeticion contra el Asegurado por las
indemnizaciones pagadas a un perjudicado.

Se considera responsabilidad derivada de la explotacion la siguiente:

- La derivada de la ejecucion normal de los trabajos propios de la actividad
asegurada o el desarrollo del negocio, efectuados por el Asegurado y sus
empleados o0 empleados autonomos, tanto en el interior como en el exterior
del inmueble asegurado. No se garantiza la defensa con motivo de la
utilizacion de inmuebles destinados al ejercicio de la actividad no
relacionados en el pliego.

- Laderivada de la propiedad o del uso del inmueble asegurado.

- La derivada de trabajo de mantenimiento, reparacion o reforma del inmueble
asegurado, siempre que el valor por el conjunto de obras efectuadas segun
presupuesto o factura sea inferior a 100.000 € y que dichos trabajos hayan
sido encargados a empresas y/o profesionales debidamente cualificados.

- Laqueincumbe al Asegurado frente al arrendador por los danos ocasionados
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al inmueble asegurado utilizado en régimen de alquiler, con excepciéon de
aguellos danos ocasionados de forma dolosa.

- La que pudiera exigirse al Asegurado por los danos a los bienes en depdsito,
como consecuencia de que resultasen danados por un escape de agua,
inundacion, filtraciones, incendio, explosion o robo. Se consideran bienes en
depdsito los bienes propiedad de terceros, que se hallan en poder del
asegurado para su custodia, venta o para efectuar sobre los mismos trabajos
de reparacion, limpieza, revision o mantenimiento.

- La derivada de la realizacion de tareas industriales o agricolas por vehiculos
especialmente destinados a ello, por hechos distintos a los de la circulacion,
tales como la carga, descarga y manipulacion de mercancias.

Se excluye la defensa del Asegurado que pudiera serle exigida por acciones u
omisiones que pudieran dar lugar a las siguientes responsabilidades:

1.

Cualquier responsabilidad civil derivada de un incumplimiento contractual. Se
consideran como tales las reclamaciones que se le exijan por trabajos o
servicios mal efectuados, acabados o material de mala calidad, retraso en la
entrega o cualquier otro incumplimiento en las obligaciones contraidas con un
tercero.

La responsabilidad civil profesional que pudiera exigirsele al Asegurado como
consecuencia de la actividad desempenada por €l o por profesionales a su
cargo.

La responsabilidad derivada de los danos causados por los productos
suministrados por el Asegurado, después de su terminacion y entrega a
terceros, asi como por servicios o trabajos realizados propios de su actividad,
una vez prestados. La defensa de esta responsabilidad podréa ser objeto de
contratacion optativa.

. La responsabilidad derivada de contaminacién o por responsabilidad

medioambiental.

La responsabilidad civil solidaria o subsidiaria que pudiera exigirsele al
Asegurado por la contratacion de parte de su actividad productiva a
contratistas y/o subcontratistas. La defensa de esta responsabilidad podra ser
objeto de contratacion optativa.

. La responsabilidad patronal, es decir, la que pudiera exigirse al Asegurado

como consecuencia de los danos corporales sufridos por los empleados que
dependieran de él (por accidente de trabajo o enfermedad profesional). La

defensa de la responsabilidad por accidente de trabajo podra ser objeto de
63



. alokabide

AGENCIA PUBLICA ALQUILER

Py
EUSKO JAURLARITZA \iﬂgﬁ GOBIERNO VASCO
A

contratacion optativa

7. La responsabilidad civil de administradores, directivos y consejeros por sus
acciones u omisiones como altos cargos, en particular en relacion a las
reclamaciones basadas en la Ley de Sociedades de Capital.

8. La responsabilidad civil que pudiera ser exigible al Asegurado por terceros en
reclamacion de indemnizacion derivada del presunto incumplimiento de la
normativa de proteccion de datos personales. La defensa de esta
responsabilidad podré ser objeto de contratacion optativa.

Esta garantia no incluye el pago de indemnizaciones o fianzas que pudieran
imponerse a cargo del Asegurado.

eDefensa subsidiaria de la responsabilidad civil por incumplimiento de la
normativa sobre protecciéon de datos

El licitador garantiza la defensa de la responsabilidad civil que puede exigirse al
Asegurado por los danos patrimoniales primarios o danos morales sufridos por un
tercero por presuntas infracciones de la normativa de proteccion de datos. Se
garantiza la defensa del Asegurado amistosamente o en un procedimiento
administrativo o judicial.

A los efectos de esta garantia, ademas tendran la consideracion de Asegurado los
empleados o empleados autonomos que desempenen alguno de los siguientes
cargos:

1. El Administrador.

2. El empleado o empleado auténomo designado como delegado de
proteccion de datos ante la autoridad de control.

3. Los empleados o empleados autonomos gue desempenen alguno de los
siguientes cargos: responsable de seguridad, director de Compliance o
director de Asesoria Juridica.

Esta garantia es operativa en los siguientes casos:

v Cuando no exista un seguro de responsabilidad civil contratado, siempre
que no exista obligacion legal de asegurar la responsabilidad civil.

v Cuando habiéndose contratado un seguro de responsabilidad civil, la
Aseguradora del mismo hubiera rechazado su cobertura.

v Cuando es la Aseguradora de responsabilidad civil del Asegurado quien
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ejercita su derecho de repeticion contra el Asegurado por las
indemnizaciones pagadas a un perjudicado.

No se garantiza la defensa del Asegurado en los siguientes casos:

1. Porreclamaciones de sus empleados o empleados autonomos.

2. La responsabilidad civil solidaria o subsidiaria que pudiera exigirsele al
Asegurado por actos cometidos por encargados del tratamiento de datos
personales con los que no se hubiera formalizado por escrito un contrato
con el contenido minimo exigido por la normativa de proteccién de datos.

3. Cuando, tras una violacion de seguridad, los danos causados pudieran haber
sido mitigados a través de una comunicacion a los afectados, habiendo
optado el Asegurado por no efectuar dicha comunicacion.

4. Cuando los danos se hubieran evitado de haber seguido el Asegurado las
sugerencias de la auditoria de proteccion de datos efectuada, si hubiera
transcurrido méas de un ano desde el cierre de la referida auditorfa.

5. Cuando el dano derive de un tratamiento que entrana un alto riesgo para los
derechos vy libertades de las personas fisicas, habiendo prescindido el
Asegurado de efectuar la evaluacion de impacto requerida por la
normativa.

6. En general, por cualquier acto u omision intencionada, entendiendo por
tales cualquier inobservancia voluntaria o incumplimiento inexcusable
por parte del Asegurado de la vigente normativa de proteccion de
datos.

Esta garantia no incluye el pago de indemnizaciones o fianzas que pudieran
imponerse a cargo del Asegurado.

eReclamaciony defensa de los derechos del asegurado por agresiones
En los casos en que se hubiera ejercido un acto de violencia fisica o verbal contra
el Asegurado y/o sus bienes, el licitador garantiza lo siguiente:

1. Los gastos judiciales derivados de la redaccion y presentacion de la denuncia
penal, asi como del ejercicio de la accion penal en el procedimiento penal.

2. Lareclamacion de sus danos y perjuicios.

3. Lareclamacion de sus danos patrimoniales primarios.

4. Los gastos judiciales derivados de la defensa del Asegurado en los casos en
gue en, como consecuencia de los hechos descritos, el Asegurado fuera a su
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vez denunciado o querellado.

Queda cubierta la reclamacion tanto en via amistosa como a través de un
procedimiento judicial.

La defensa penal del Asegurado incluye la prestacion de fianzas penales
tendentes a garantizar la libertad provisional del Asegurado, su presentacion a
juicio y/o responder del pago de las costas judiciales, asi como la primera
asistencia al detenido en comisaria.

En caso de fallecimiento del Asegurado como consecuencia del acto de agresion
ejercido sobre él, el perjudicado por su fallecimiento podra ejercer los derechos
derivados de esta podliza.

el ocalizacion deresponsables

De forma complementaria a la garantia de Reclamacion y defensa de los derechos
del Asegurado por agresiones, en caso de existir elementos suficientes que
permitan la determinacion del responsable, el licitador garantiza los gastos de
investigacion necesarios para la identificacion y localizacion del responsable de
las agresiones fisicas o verbales sufridas por el Asegurado.

e Asistencia Psicoldgica

De forma complementaria a la garantia de Reclamacion y defensa de los derechos
del Asegurado por agresiones, el licitador garantiza los gastos de asistencia
psicoldgica que pudiera necesitar.

El licitador reembolsard al Asegurado los gastos de asistencia psicoldgica hasta el
maximo de los criterios orientadores de honorarios del respectivo Colegio de
Psicologos correspondiente, siempre que no supere la suma indicada en el

pliego.

15.Exclusiones

1. Los siniestros ocurridos a consecuencia de garantias opcionales que el
Tomador del seguro ha decidido no contratar.
2. Los hechos deliberadamente causados por el Asegurado con el fin de tener
acceso a la cobertura de la pdliza.
3. La defensa de la responsabilidad civil del Asegurado por los danos cometidos
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por este intencionalmente o con negligencia inexcusable. Se considerara que
existe negligencia inexcusable en aguellos casos en que, como consecuencia
de un incumplimiento voluntario de las normas, el Asegurado se ha
representado como altamente probable el resultado vy lo ha aceptado para el
caso de que se produzca.

Las reclamaciones (o la defensa ante la reclamacién) que puedan formularse
entre si el Asegurado de esta podliza, el Administrador, sus empleados
auténomos y/o sus empleados, salvo para aguellas garantias en las que
expresamente se indique lo contrario.

La reclamacion que el Asegurado pudiera formular contra el licitador o la
defensa del Asegurado ante una reclamacion que le formule el licitador.

La defensay reclamacion en procedimientos concursales.

Los asuntos que deban seguirse ante Tribunales Internacionales o de Derecho
Constitucional, salvo el Recurso de Amparo cuando proceda en asuntos
tramitados por el licitador en las instancias ordinarias.

Salvo que la garantia expresamente lo garantice, estéan excluidas la defensa
y reclamacion de los danos patrimoniales primarios, asi como de los danos
morales y de imagen de marca que no deriven directamente de un dano
material o corporal.

La defensa y reclamacion en conflictos que dimanen, de forma directa o
indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, alteraciones genéticas,
radiaciones radioactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas, disturbios
y actos terroristas.

La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con huelgas, cierres
patronales, asi como los derivados de decisiones y conflictos de caracter
colectivo o cuya impugnacion pueda realizarse a través de los cauces del
conflicto colectivo.

La defensa y reclamacion en conflictos derivados de la participacion del
Asegurado en entrenamientos, competiciones o pruebas deportivas
relacionadas con el motor.

La reclamacion y defensa civil y penal por danos relacionados con
embarcaciones o aeronaves de los que sean titulares o piloten los Asegurados
de esta poliza.

La reclamacion y defensa civil y penal por danos relacionados con
vehfculos de motor, de los que sean titulares o conduzcan los Asegurados
de esta poliza, sus empleados o empleados autdnomos, con ocasion del
ejercicio de acciones por hechos de la circulacion.

La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con la administracion de
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propiedades, activos, acciones, contratos de juego y apuestas y negocios
especulativos.

15. Las reclamaciones contra el causante del siniestro que sea, respecto del
Asegurado (o el administrador de la sociedad), pariente en linea directa o
colateral dentro del tercer grado civil por consanguinidad o afinidad (o la
defensa ante la reclamacion).

16. La defensay reclamacion en conflictos relacionados con el derecho de marca,
patentes, propiedad intelectual o industrial, Derecho de competencia vy
derecho de asociacion.

17. La defensay reclamacion en materia de urbanismo y expropiacion.

18. La defensa y reclamacion en conflictos gue tengan su origen 0 estén
relacionados con el proyecto, construcciéon, transformacion, derribo o
reforma de edificios.

16. Ambito Temporal

Quedan cubiertos los siniestros que hayan ocurrido durante la vigencia de la pdliza
y comunicados a el licitador de forma fehaciente durante su vigencia o hasta el
plazo de dos anos a contar desde la fecha de su ocurrencia.

Para la garantia de defensa subsidiaria de la responsabilidad civil profesional vy
por incumplimiento de la normativa de proteccion de datos, se considerara
ocurrido el siniestro cuando un tercero efectie una reclamacion por escrito y por
primera vez al asegurado.

A los efectos de esta garantia, se considera fecha de reclamacion la siguiente:

a) La fecha de notificacion de un procedimiento judicial o administrativo o un
requerimiento escrito al Asegurado como presunto responsable de un dano.

by La fecha en que el Asegurado tiene conocimiento, por primera vez, de
cualquier tipo de circunstancias de las que razonablemente cabe esperar
gue una reclamacion sea formulada contra él.

1/7.Forma de pago:

Los recibos se emitiran de forma anual, el primer mes de la cobertura, es
decir, la primera factura se emitira en julio de 2026, y la segunda en
enero del 2027. El pago siempre se realizaréa una vez verificada vy
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aceptada la factura por parte del érea responsable del servicio.

La forma de pago a aplicar en las posibles prorrogas anuales sera anual,
mediante trasferencia bancaria a travées del mediador.
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