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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LAS VIVIENDAS CON APOYOS


	1. OBJETO
El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir en el concurso para la gestión del servicio de las Viviendas con apoyos de baja intensidad y baja exigencia, destinado a la atención de personas en situación de exclusión social o situación asimilada.

2. FINALIDAD GENERAL DEL SERVICIO
El objetivo general del servicio incluido en el presente contrato es prestar una atención integral a las personas usuarias respondiendo a sus necesidades individuales. 
Las Viviendas con apoyos objeto del contrato ofrecen una modalidad de atención que permite ampliar la oferta en las modalidades de alojamiento a las personas en situación de exclusión social o situación asimilada, definido por el enfoque más centrado en el desarrollo personal, las relaciones interpersonales y el mantenimiento de las personas en un entorno más normalizado y comunitario. 

3. TIPOS DE SERVICIO Y NUMERO DE PLAZAS DE LAS VIVIENDAS CON APOYOS
En las viviendas con apoyos de baja intensidad para inclusión social, se realiza un acompañamiento socioeducativo para que personas vulnerables aprendan a vivir de manera autónoma, fomentando sus habilidades personales y sociales, creando redes de apoyo y facilitando su integración comunitaria y laboral si procede, mediante apoyo técnico que supervisa, orienta y media sin presencia permanente, en un entorno seguro y de estancia de duración temporal.
Las viviendas son las siguientes:
•	Mons pasealekua 89, 4. Eskuina (2 plazas)
•	Berra Behea kalea 13, 4. Ezkerra (1 plaza)
•	Berra Behea kalea 15, behea B (1 plaza)
•	Argel 2, 104 apartamentua (1 plaza)
•	Dr. Gregorio Marañón 22, 103 apartamentua (1 plaza)
•	Ignacio Ugarte kalea 1, 1. H (1 plaza)
•	Pinu bidea 27, 109 apartamentua (1 plaza)
•	Benta Berri 6, 108 apartamentua (1 plaza)

4. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS:
De manera básica, el contenido de los servicios será el definido en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
5. INGRESO EN EL SERVICIO:
El ingreso de las personas usuarias será ordenado por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa, de acuerdo con lo definido para personas en situación de exclusión social en Gipuzkoa y con las Ordenes Forales, resoluciones e Instrucciones que se dicten para el desarrollo y ejecución del mismo. 
La totalidad de las plazas, cuya apertura esté autorizada por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, se destinarán a las personas usuarias que, cumpliendo con la tipología definida para este servicio y precisando de un apoyo asistencial acorde con las características del mismo, determine el citado departamento, comprometiéndose la contratista a proceder a la admisión de las personas usuarias designadas por el mencionado departamento.
La condición de persona usuaria podrá ser revisada, pudiendo disponerse la pérdida de dicha condición por haberse modificado las condiciones iniciales del mismo, siendo ésta, asimismo, competencia exclusiva del mismo Departamento.


	6. CLASIFICACIÓN DE PLAZAS y RÉGIMEN ECONÓMICO:
El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales reconocerá a efectos económicos la siguiente clasificación de plazas:

· Plaza ocupada: plaza asignada a una persona desde el momento en que se produce su incorporación al Servicio. Generará un derecho de cobro equivalente a la tarifa vigente.
· Plaza reservada: plaza asignada y no ocupada a causa de períodos de vacaciones, internamiento en centro hospitalario u otra circunstancia de índole similar. Generará un derecho de cobro equivalente al 75% de la tarifa vigente.
· Plaza no ocupada: Generará un derecho de cobro equivalente al 75% de la tarifa vigente desde el primer día. 

7. INTERVENCIÓN E INCIDENCIAS:

a) Intervención:
La intervención con las personas usuarias de este servicio se realizará en todo momento teniendo en cuenta las órdenes forales, resoluciones e instrucciones que se puedan dictar desde el Servicio de Inclusión Social y Atención a la Violencia Machista contra las Mujeres para su desarrollo y ejecución. En todo caso, incluirá los siguientes aspectos:
· Planificación individual de apoyos: identificar necesidades, objetivos y deseos. Elaboración del plan de atención individual en consenso con la persona y/o la persona de referencia.
· Seguimiento y evaluación: Análisis de la información, evaluación del nivel del logro de objetivos, formulación de conclusiones y propuestas.
· Coordinación con el Servicio de Inclusión Social y Atención a la Violencia Machista contra las Mujeres en todos aquellos aspectos necesarios.

b) Incidencias:
En todo caso, la contratista notificará al Departamento de Cuidados y Políticas Sociales las incidencias que se produzcan en el servicio, relativas a las altas, bajas definitivas o suspensiones de plaza de personas usuarias, dentro de los 2 días siguientes a la fecha en que se produzcan.
Tendrán la consideración de suspensiones temporales, y por tanto originarán un derecho de reserva de plaza, aquellas bajas que se produzcan como consecuencia del ingreso de la persona usuaria en un centro hospitalario u otras circunstancias de índole similar, así consideradas por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales y recogidas en un procedimiento donde se recojan periodos máximos.
También tendrán la consideración de suspensiones temporales, originando igualmente un derecho de reserva de plaza desde el primer día, el disfrute de periodos vacacionales ordinarios que no excedan de 30 días anuales.
Tendrán la consideración de bajas definitivas las así calificadas por el fallecimiento o la baja voluntaria de la persona usuaria, o por otras circunstancias consideradas por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.
Cualquier otro tipo de incidencia que afecte al desarrollo del servicio deberá también ser comunicada en el menor plazo de tiempo.

8. RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACIÓN:

a) Dotación de personal:
El servicio contará con el personal y la infraestructura suficientes para garantizar el cumplimiento de las especificaciones definidas en el presente pliego.
Para este Servicio no existe normativa específica que regule la dotación de personal. Debe haber como mínimo un equipo formado por personas con la titulación de trabajo social y educación social y/o integración social. Como mínimo, se considera necesario un total de jornada completa. 
En la organización de las prestaciones y presencia técnica se busca un equilibrio entre las diferentes viviendas, para lo cual se establece como referencia esta distribución:
- 0,11 trabajador/a por persona usuaria.
En su oferta, la licitadora deberá detallar el volumen de personal asistencial a contratar en cada caso, diferenciando los diversos perfiles profesionales. 
Además, deberá designarse como persona coordinadora del servicio y con una jornada mínima del 25% a una persona con titulación superior o grado (grado en psicología o trabajo social o educación social), y será la persona interlocutora con el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa.

b) Organización:
La adjudicataria deberá prever la estructura organizativa precisa para poder prestar de forma óptima el servicio previsto, siendo la mejora de la calidad de vida, con resultados referidos a las personas usuarias de los servicios, un objetivo básico.
Como mínimo deberá de organizar el servicio de manera que permitan una correcta atención y supervisión individualizada, compaginando aspectos de seguridad con los de autonomía, posibilidades de elección y toma de decisiones.
En los tiempos que se ofrezcan no se incluirán las horas contratadas para sustituciones por absentismo ni vacaciones, pero sí se incluirán los tiempos destinados a pausa de descanso dentro de la jornada continua. 


c) Profesional de referencia:
Cada persona usuaria contará con un/a profesional identificado/a de referencia que conocerá los detalles de su Plan de Atención Individual o Plan de atención Centrado en la Persona, sus circunstancias personales y su percepción subjetiva. Asimismo, participará de modo activo en las decisiones.

9. COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS E IMAGEN CORPORATIVA:
Con carácter general, en las comunicaciones del servicio que hagan referencia a actividades objeto de estos pliegos, deberá hacerse constar el nombre y/o anagrama del Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

10. PLAN DE MANTENIMIENTO:

El Departamento de Cuidados y Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa facilitará en el perfil de contratante los Planes de Mantenimiento de los edificios donde se vaya a prestar el objeto del contrato. 
La entidad adjudicataria deberá cumplir las exigencias descritas en los Planes de Mantenimiento de los edificios, que tienen carácter obligatorio en cuanto a su cumplimiento. En el mismo se concretarán todas y cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo a realizar a lo largo de la vigencia del contrato, en cuanto a la arquitectura del inmueble, las instalaciones y el equipamiento y mobiliario, de modo que se aseguren unas adecuadas condiciones para cubrir las necesidades previstas. 
El Plan de mantenimiento está compuesto por los siguientes apartados:

Datos generales.
·  Se adjuntan la zonificación y planos del edificio e instalaciones como documentación complementaria en el perfil de contratante.


	[bookmark: _Toc526970075]Mantenimiento preventivo.
· En este apartado se recogen las operaciones de mantenimiento preventivo a efectuar en el edificio, instalaciones y mobiliario y equipamiento que la entidad adjudicataria deberá realizar dentro del periodo del contrato de gestión del edificio. 
[bookmark: _Toc526970076]
Calendario de actuaciones de mantenimiento preventivo
· En cada una de las operaciones se define la periodicidad con que se debe realizar cada actuación. Asimismo, se ha elaborado un calendario para organizar todas las operaciones.

[bookmark: _Toc526970078]Procedimiento de actuaciones de mantenimiento correctivo
· El mantenimiento correctivo es el conjunto de operaciones que la entidad adjudicataria deberá realizar para subsanar, corregir o reparar las averías o deficiencias y sustituir los elementos o equipos dañados que impidan su normal funcionamiento.

· En caso de que la incidencia requiera una mejora de la instalación o equipo o se haya agotado su vida útil, corresponderá a la Diputación Foral de Gipuzkoa realizar la inversión necesaria. 

· Cuando existan dudas en la interpretación de este apartado, el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa resolverá las mismas.

[bookmark: _Toc526970079]Información de riesgos del edificio a tener en cuenta en los trabajos de mantenimiento

· Según lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades empresariales, se tendrá en cuenta el Documento de Información de Riesgos del edificio, facilitado por el Departamento de Políticas Sociales.

· En el Anexo 7 se adjunta dicho Documento de Información de riesgos.

· El fin de dicho documento es proporcionar información a las empresas concurrentes en este edificio de los riesgos del centro que les puedan afectar a las actividades desarrolladas y a las medidas de prevención adoptadas por ellos, y así mismo, informar de las actuaciones en caso de emergencia.

· Las empresas que desarrollen actividades en este centro de trabajo tendrán en cuenta la información facilitada a través de dicho Documento en la Evaluación de Riesgos y en la Planificación de la Actividad Preventiva de los trabajos a realizar.

· Todos los empresarios concurrentes habrán de considerar los riesgos que, siendo propios de cada empresa, surjan o se agraven precisamente por las circunstancias de concurrencia en que las actividades se desarrollan.

· Cada empresario deberá informar a sus trabajadores respectivos de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades empresariales en el mismo centro de trabajo en los términos previstos en el artículo 18.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. Por tanto, la empresa gestora deberá informar a todas las empresas o trabajadores de los riesgos mediante la entrega y recepción del anexo 2 del Documento de información de riesgos del edificio.

· Por tanto, a la entidad adjudicataria se le entregará, junto con el contrato, el Documento de información de riesgos del edificio que gestionan. Con el fin de acreditar la recepción del Documento, la entidad adjudicataria deberá rellenar su Anexo 1 de recepción del documento y firmarlo por la persona con poder suficiente para representar a la entidad.

En base al Plan de Mantenimiento facilitado por la Diputación Foral de Gipuzkoa a través del perfil de contratante, las licitadoras habrán de presentar un Documento de desarrollo del Plan de Mantenimiento, como uno de los contenidos de carácter obligatorio del archivo electrónico nº DOS de su oferta. En dicho documento se justificarán los siguientes aspectos:

· Organización y dedicación del equipo profesional propuesto para la ejecución del contrato, para el mantenimiento preventivo y correctivo. Habrán de especificarse en todo caso los medios humanos y técnicos, sean propios o subcontratados, así como empresas especializadas para realizar tareas de mantenimiento que requieran una categoría profesional específica. 

· Forma de afrontar situaciones imprevistas, de emergencia y atención de incidencias. Habrán de especificarse los protocolos, medios propios o externos, etc.

Este Plan de Mantenimiento que sirve para la fase de licitación, tiene su origen y soporte en el programa informático MantTest. Por ello, una vez se materialice la adjudicación, la entidad adjudicataria deberá realizar y tramitar la gestión íntegra de mantenimiento preventivo y correctivo a través del programa informático MantTest, facilitado por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales. 
Dicho programa informático dispondrá de un calendario donde se señalarán las fechas para realizar cada una de las operaciones de mantenimiento preventivo, inspecciones reglamentarias, etc. 
Las operaciones de mantenimiento correctivo también se deberán registrar a través del programa informático MantTest, creando un orden de trabajo con la descripción de la incidencia, la reparación que se ha realizado, para así poder cerrar la incidencia abierta.
Asimismo, la entidad adjudicataria deberá incorporar al programa toda la documentación digitalizada acreditativa de la efectiva realización de las actuaciones exigidas en el calendario (certificados, fotografías, etc.). 
En el caso de los edificios no incluidos aún en MantTest, la gestión íntegra del mantenimiento deberá realizarse, hasta su incorporación a dicha aplicación, a través de un sistema de información que cuente con un módulo dedicado a Infraestructuras Físicas. Dicho módulo dispondrá de un calendario donde se señalarán los diferentes hitos que representarán las fechas en que se desarrollen o ejecuten las diferentes actuaciones, así como la incorporación digitalizada de la documentación que acredite la efectiva realización de cada una de dichas actividades (certificados, certificaciones de obra, boletines de instalación o revisión, fotografías, etc.).
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ANEXO I. DOCUMENTACIÓN DE SEGUIMIENTO DURANTE LA FASE DE EJECUCION DEL CONTRATO

	Concertación

	Tipo de documento
	Ámbito
	Periodicidad
	Modelo
	Fecha límite *
	Soporte

	Plantilla de personal anual
	Centro
	Urtero
Anual
	El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Cuenta analítica de gastos
	Centro
	Urtero
Anual
	El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	Cuenta analítica de ingresos
	Centro
	Urtero
Anual
	El que se recoge en este Anexo
	31 de marzo 
	Dokuteka Gizanet

	Modelo 190
	Centro
	Urtero
Anual
	
	31 de marzo
	Dokuteka Gizanet

	RNT de la Seguridad Social (anterior TC2) correspondiente al 4º trimestre del año.
	Centro
	Anual
	
	30 de julio
	Dokuteka Gizanet

	Informe realizado por una empresa auditora externa relativo a las condiciones laborales y el grado de cumplimiento respecto a las condiciones mínimas laborales exigidas por la DFG para la concertación de los servicios a los que les sea de aplicación. Dicho informe se puede incluir en la auditoría anual de la entidad.
	Centro
	Anual
	Ver nota (1)
	30 de julio
	Dokuteka Gizanet

	Cuentas anuales auditadas (Balance, Cuenta de resultados y Memoria). En el caso de no tener la obligación de auditar las cuentas, se deberá presentar copia de las cuentas depositadas en el Registro correspondiente (mercantil, de fundaciones, de asociaciones..)
	Entidad
	Anual
	
	30 de julio
	Dokuteka Gizanet




(1) Información mínima que debe incluir:
a. Salario base por categoría de trabajador (mensual y anual).
b. Importe de los pluses por categoría de trabajados: antigüedad, nocturnidad, domingo y festivo.
c. Grado de cumplimiento de las condiciones laborales mínimas exigidas por la DFG: por categorías y conceptos retributivos
d. Jornada laboral y descansos mínimos.


	Registro Foral de Servicio Sociales

	Tipo de documento
	Ámbito
	Periodicidad
	Fecha límite *
	Soporte

	Memoria General de Actividades de la Entidad
	Entidad
	Anual
	1 de julio
	Extranet





	Servicio de Inclusión Social y de Atención a la Violencia Machista contra las mujeres

	Tipo de documento
	Ámbito
	Periodicidad
	Fecha límite *
	Soporte

	Ficha de alta, baja y reserva
	Centro
	Cuando se produzca
	
	Extranet

	Kontratu-programaren jardueren memoria eta adierazleak, erabiltzaileen hizkuntza eskubideak bermatzeko garatutako jarduerak barne. 
Memoria de actividades e indicadores del contrato-programa, incluyendo las actuaciones desarrolladas para garantizar los derechos lingüísticos de las personas usuarias
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Extranet
(modelo faciliado por el servicio)

	Reglamento de Régimen Interior (1)
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Extranet

	Modelo de encuesta de satisfacción de las personas usuarias 
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Extranet

	Modelo acuerdo de inserción individual suscrito con la persona usuaria
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	 31 de marzo
	Dokuteka Extranet

	Modelo de Plan de Atención Individual 
	Centro/Servicio
	Anual, y cuando hay cambios
	31 de marzo
	Dokuteka Extranet

	Formación llevada a cabo por el personal (2)
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Extranet

	Plan de igualdad: memoria de las actuaciones realizadas en el año
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Extranet

	Plan de formación y supervisión
	Centro/Servicio
	Anual
	31 de marzo
	Dokuteka Extranet



Explicación de las notas:
(1) A 31 de marzo se remitirá el que esté vigente a esa fecha. Además, se remitirán todas las nuevas versiones que se vayan elaborando durante el año.
(2) De cada acción formativa: tema, duración, así como número y perfil profesional de las personas participantes.
* Fecha límite de envío de los datos relativos al ejercicio vencido
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ZENTROA  CENTRO:

ZERBITZU MOTA  TIPO DE SERVICIO:

URTEA  AÑO:

1 KOADROA  CUADRO 1

Emakume Gizon

Mujeres Hombres

Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Hitzar. Kostua Enpresa Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Hitzar. Kostua Kop. Orduak Kostua

Kop. Kop.

Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Conv. Coste Empresa Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Conv. Coste Nº Horas Coste

Nº Nº

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (4)

ASISTENTZIAZKOA ASISTENCIAL

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0

Arreta laguntzailea Auxiliar asistencial

0,00 0,00 0,00

Jangela laguntzailea Auxiliar de comedor

0,00 0,00 0,00

Garraio laguntzailea Auxiliar transporte

0,00 0,00 0,00

Atalburua Responsable sección

0,00 0,00 0,00

Gobernanta Gobernanta

0,00 0,00 0,00

Etxeko andra /langilea Ama casa/Trab.doméstico

0,00 0,00 0,00

Erizaina Enfermera

0,00 0,00 0,00

Mediku orokorra Médico/a general

0,00 0,00 0,00

Mediku espezialista Médico/a especialista

0,00 0,00 0,00

Monitore okupazionala Monitor/a ocupacional

0,00 0,00 0,00

Monitorea Monitor/a ocupacional

0,00 0,00 0,00

Terapeuta okupazionala Terapeuta ocupacional

0,00 0,00 0,00

Fisioterapeuta Fisioterapeuta

0,00 0,00 0,00

Gizarte langilea Trabajador/a social

0,00 0,00 0,00

Hezitzailea Educador/a

0,00 0,00 0,00

Psikologoa Psicólogo/a

0,00 0,00 0,00

Psikiatra Psquiatra

0,00 0,00 0,00

Irakaslea Profesor/a

0,00 0,00 0,00

Logopeda Logopeda

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

KUDEAKETA GESTION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Zuzendaritza Dirección

0,00 0,00 0,00

Zuzendaritza teknikoa Dirección técnica

0,00 0,00 0,00

Koordinatzailea Coordinador/a

0,00 0,00 0,00

Programa arduraduna Responsable programa

0,00 0,00 0,00

Administratzailea Administrador/a

0,00 0,00 0,00

Administraria Administrativo/a

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

EZ-ASISTENTZIALAK NO ASISTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Harrera Recepción

0,00 0,00 0,00

Atezaina Conserje

0,00 0,00 0,00

Mantenimendua Mantenimiento

0,00 0,00 0,00

Biltegia Almacen

0,00 0,00 0,00

Gidaria Conductor-a

0,00 0,00 0,00

Lantegi-burua Jefe/a taller

0,00 0,00 0,00

Podologoa Podólogo/a

0,00 0,00 0,00

Ile-apaintzailea Peluquero/a

0,00 0,00 0,00

Farmazialaria Farmacéutico/a

0,00 0,00 0,00

Beste batzuk Otros

0,00 0,00 0,00

BESTE BATZUK OTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

Garbiketa Limpieza

0,00 0,00 0,00

Ikuztegia Lavandería

0,00 0,00 0,00

Sukaldea Cocina

0,00 0,00 0,00

Zerbitzaria Camarero/a

0,00 0,00 0,00

GUZTIRATOTAL

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0

OHARRAK: NOTAS: 

(1) Talde horretan sailkatzen diren lagun kopurua, dedikazioa kontuan hartu gabe / Nº personas que integran ese grupo, sin tener en cuenta su dedicación.

(2) Talde horrek, urte osoan zehar, egindako benetako lanordu guztien batura / Suma de las horas trabajo efectivo del grupo durante todo el año.

(3) Talde horri aplikatzen zaion Hitzarmen kolektiboaren kodea (2. koadroan emandakoaren arabera) / Código del Convenio colectivo que se aplica al grupo (según lo señalado en el cuadro 2).

(4) Talde horren urteko kostu osoa (soldatak, Gizarte Segurantza… barne) / Coste total anual del grupo (incluyendo salarios, Seguridad Social…)

(5) Azpikontrataren kodea (3. koadroan jarritakoaren arabera) / Código de la subcontrata ( según lo señalado en el cuadro 3).

BESTELAKOAK GUZTIRA

PROPIO SUBCONTRATADO SERVICIOS CENTRALES OTROS TOTAL



PROPIOA AZPIKONTRATATUTA ZERBITZU OROKORRAK
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2 KOADROA   CUADRO 2 Lan hitzarmenak Convenios laborales

Kodea Cod. Izena

3 KOADROA   CUADRO 3 Azpikontratak Subcontratas

Kodea Cod. Izena

4 KOADROA  CUADRO 4

Kopurua  Nº Orduak Horas

5 KOADROA  CUADRO 5

OHARRAK OBSERVACIONES

Laneko absentismo tasa



Tasa absentismo laboral



10



Prestakuntzako langileak  Personal en formación 



7



8



9



4



5



6



Denominación

1



2



3



10



11



8



9



6



7



4



5



2



3



Denominación Urteko ordu kopurua  Horas anuales

1
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ENTITATE KUDEATZAILEA  ENTIDAD GESTORA

ZENTROA  CENTRO

ZERBITZU MOTA  TIPO DE SERVICIO

URTEA  AÑO

ZENBATEKOAK BEZa barne

BEZik gabe

IMPORTES Con IVA

Sin IVA

(Ipini "X"  Poner una  "X")

URTEKO ZENBATEKOA

IMPORTE ANUAL

ZUZENEKO GASTUAK  GASTOS DIRECTOS 0,00

Botikak Fármacos 0,00

Osasun materiala Material sanitario 0,00

Elikadura Alimentación 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Erabiltzaileen beste gastuak Otros gastos personas usuarias 0,00

 Asignación monetaria 0,00

 Higiene 0,00

 Ropa y menaje 0,00

 Ocio y tiempo libre 0,00

 Otros 0,00

Ikuztegia Lavandería 0,00

 Personal propio de lavanderia 0,00

0,00

0,00

0,00

Garraioa Transporte 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

PERTSONAL GASTUAK  GASTOS DE PERSONAL 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ZEHARKAKO GASTUAK  GASTOS INDIRECTOS 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GUZTIRA  TOTAL 0,00

Informazio gehigarria  Información adicional

0,00

0,00

OHARRAK:

OBSERVACIONES:

Higienea

Arropa eta tresneria

Aisialdia

Ekitaldiko emaitzara eramandako kapital dirulaguntzak  Subvenciones de capital traspasadas al resultado del ejercicio



Finantza gastuak  Gastos financieros

Bestelako gastuak (amortizazioa salbu)  Otros gastos (excepto amortización)

Amortizazioetarako zuzkidura  Dotación para amortizaciónes

Aseguru primak  Primas de seguro

Komunikazioak  Comunicaciones

Bulego materiala  Material de oficina

Hornidurak  Suministros

Alokairuak  Arrendamientos

Konponketa eta mantentze-lanak  Reparaciones y mentenimiento

Garbiketa pertsonal propioa  Personal propio de limpieza

Garbiketa pertsonal azpikontratatua  Personal subcontratado de limpieza

Garbiketa produktuak  Productos de limpieza

Laguntzarako pertsonal azpikontratatua Personal asistencial subcontratado

Bestelako pertsonal propioa Otro personal propio

Bestelako pertsonal azpikontratatua Otro personal subcontratado

Kudeaketarako pertsonal propioa Personal propio de gestión

Kudeaketarako pertsonal azpikontratatua Personal subcontratado de gestión

Laguntzarako pertsonal propioa Personal propio asistencial

Erregaiak, konponketak, aseguruak…  Combustibles, reparaciones, seguros…

Udalak azpikontratatutako garraio azpikontrata  Subcontrata transporte contratada ayuntamiento

Enpresak azpikontratatutako garraio azpikontrata  Subcontrata transporte contratada empresa

Kanpoko ikuztegia  Lavandería exterior

Garraio pertsonal propioa  Personal propio de transporte

Garraio pertsonal azpikontratatua  Personal subcontratado de transporte

Diru-esleipena

Ikuztegiko pertsonal propioa

Ikuztegiko pertsonal azpikontratatua  Personal de lavandería subcontratado

Ikuztegiko produktuak  Productos de lavandería

Bestelakoak

Sukaldeko pertsonal propioa  Personal propio de cocina

Sukaldeko pertsonal azpikontratatua  Personal de cocina subcontratado

Catering zerbitzua  Servicio de catering

GASTUEN KONTU ANALITIKOA CUENTA ANALITICA DE GASTOS



Jangarriak eta edariak  Comestibles y bebidas
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ENTITATE KUDEATZAILEA  ENTIDAD GESTORA

ZENTROA  CENTRO

ZERBITZU MOTA TIPO DE SERVICIO

URTEA  AÑO

URTEKO ZENBATEKOA

IMPORTE ANUAL

ERABILTZAILEEN EKARPENA  APORTACIÓN PERSONAS USUARIAS

0,00

 ERAKUNDEAK

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GUZTIRA TOTAL 0,00

ZENBATEKOAK BEZa barne

BEZik gabe

IMPORTES Con IVA

Sin IVA

(Ipini "X" / Poner una  "X")

OHARRAK:

OBSERVACIONES:

Subvenciones de explotación

Prestación de servicios

DFG- DEPARTAMENTO POLÍTICAS SOCIALES

BESTE ERAKUNDEAK

UDALAK

EUSKO JAURLARITZA

GFA- BESTE DEPARTAMENTUAK

Kapitaleko diru-laguntzak

OTRAS INSTITUCIONES

AYUNTAMIENTOS

GOBIERNO VASCO

DFG- OTROS DEPARTAMENTOS

Subvenciones de capital



DIRU SARREREN KONTUA CUENTA DE INGRESOS

Zerbitzuak ematea

GFA- GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA



OTROS 

DONATIVOS

BESTELAKOAK

DOHAINTZAK

OTROS INGRESOS BESTELAKO DIRU-SARRERAK

Ustiapenerako diru-laguntzak

INSTITUCIONES
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