e ARABA ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
{. osakldetza ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA ARABA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXPEDIENTE 2023/00834

Servicio de mantenimiento del Incubador Time Lapse
de la Unidad de Reproduccion Humana Asistida
de la OSI Araba-Sede Txagorritxu
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1. INTRODUCCION

El Servicio de Mantenimiento del Incubador Time Lapse, instalado en la Sede Txagorritxu de la OSI
Araba, estaincluido en el epigrafe MANTENIMIENTO DE ELECTROMEDICINA del ANEXO V del Acuerdo
de Acuerdo de 22 de diciembre de 2022, del Consejo de Administracion de Osakidetza-Servicio vasco
de salud, declarandolo de caracter estratégico y contratacidén corporativa.

Habiendo resultado autorizada su tramitacidon por el Director General de Osakidetza a la OSI Araba,
la vigencia temporal de este expediente esta condicionada, de acuerdo con esta Autorizacion, al
momento en que la Organizacion Central de Osakidetza, formalice contrato para el objeto del
presente expediente, momento en que procederia la resolucion total o parcial de este contrato.

2. OBIJETO DEL SERVICIO

El presente pliego de condiciones técnicas tiene por objeto definir el alcance de los trabajos a realizar
para el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal del incubador Time Lapse
modelo GERI, instalado en la Unidad de Reproduccién Asistida (URHA) de la OS| Araba-Sede
Txagorritxu.

IMPORTE ANUAL
o
EQUIPO N2 SERIE (IVA excluido)
Incubador Time Lapse GERI00378 6.319,00 €

3. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio de mantenimiento a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento el
equipo, tanto sistemas mecanicos como informaticos asociados, que integran el sistema del
incubador, en perfecto estado de funcionamiento, mediante la ejecucién de distintas operaciones y
tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en estos pliegos tienen la
consideracion de minimos o basicos y que lo pretendido es la consecucién de los objetivos de calidad
determinados por la OSI Araba y que se indican a continuacién:

e Mejorar y mantener el estado de conservacién y funcionamiento el equipo y sus
componentes.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz del equipo, minimizando las posibles paradas
como consecuencia de averias, y alcanzar el maximo indice de disponibilidad.

e Garantizar el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnoldgicas disponibles.

e laseguridad integral referida a los aspectos técnicos de este equipo.

e El cumplimiento de la normativa vigente referente al equipo objeto del contrato.

e la prestacion de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento.
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4. COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio a contratar comprenderad:

a. Toda asistencia preventiva y correctiva necesaria para la consecucién del correcto
funcionamiento del equipo. Se incluye mano de obra, piezas, desplazamiento vy
manutencion de los técnicos.

b. Toda asistencia de soporte o formativa relativa a todos los aspectos tanto hardware
como software, asi como la formacidn ante actualizaciones del software que asi lo
requieran.

c. Toda asistencia sera prestada por personal cualificado del Servicio Técnico
certificados por la adjudicataria.

El mantenimiento técnico sera realizado de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos,
normas, directrices o recomendaciones industriales o sanitarias de caracter estatal, comunitario o
autondmico en vigor.

a) Cobertura preventiva:

Se realizara, de forma programada, a la totalidad del equipamiento objeto del contrato, llevando a
cabo sobre el mismo:

e Revisidon y comprobacién de las prestaciones del equipo, inspeccion, limpieza, regulacién,
calibracion, ajuste y pequefias correcciones que sean necesarias a juicio del Servicio Técnico
del contratista, asi como, en su caso, las indicaciones del Servicio implicado, para lograr que
el equipo esté dentro de sus especificaciones técnicas y las mismas se mantengan en forma
previsible hasta la siguiente visita de inspeccién.

e Monitorizacién del hardware y software, ajustes del sistema, interfaces, conectividad,
integracién informatica, posibles anomalias.

e Todas aquellas acciones tendentes a asegurar un dptimo estado del equipamiento objeto del
contrato, tanto desde el punto de vista funcional como de seguridad, condiciones
ambientales e incluso proteccién del medio ambiente, proteccidn de los usuarios, deteccion
de deficiencias que supongan un mayor consumo energético, o que revelen la posibilidad de
futuras averias, procediendo a su subsanacion.

e El mantenimiento preventivo incluye el ajuste y sustitucion de todas las piezas que por
recomendaciones del fabricante o por encontrarse averiado sea necesario su cambio. En caso
de no poder reparar algun elemento se procedera a su sustitucién. En cualquier caso, el coste
de las piezas o materiales que haya que sustituir esta incluido en el precio total del contrato.

Las acciones se efectuaran al menos 1 vez al afio.
b) Cobertura correctiva:

El servicio a contratar es un servicio integral, sin limite alguno, que incluye:
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Reparacidon de todo tipo de averias o fallos en el funcionamiento del equipo. instalacidn, etc.,
estando excluidas las averias motivadas por el mal uso del equipo, que no se haga acorde a

lo que recoge el Manual de Usuario.

Sustitucion de los materiales (originales y/o homologados por el fabricante) que fueran
precisos.

Gastos derivados de la mano de obra, dietas, materiales, transportes, etc.

Todas aquellas modificaciones y/o actualizaciones determinadas como convenientes por la
adjudicataria, a fin de asegurar el buen estado de conservacién y funcionamiento de los
equipos.

Suministro de todas las piezas de repuesto o partes del sistema necesarias sin cargo alguno,
asegurando asi el mantenimiento al 100% de la funcionalidad de todos los equipos que integran el
sistema. Esto es aplicable, tanto a los equipos mecanicos como a los sistemas informaticos
asociados, salvo que la averia se haya producido por un mal uso del equipo, no siguiendo las

instrucciones recogidas en el Manual de Usuario.
e Disponibilidad de un completo stock de piezas de repuesto.

La existencia de una averia o desajuste funcional en el equipamiento se pondrd en conocimiento de
la firma adjudicataria a través de dos mecanismos:

- Como consecuencia de inspecciones preventivas realizadas.

- Por comunicacidn del personal de la Unidad de implicada.

En ambos casos, la intervencién correctiva debera ser autorizada previamente por el responsable del
Servicio de Electromedicina de la OSI Araba, que emitira la correspondiente orden de trabajo y que
pondra en conocimiento del Servicio implicado del Hospital el contenido de la autorizacién.

Se propondra al Hospital la definicidn de un interlocutor Unico con el Departamento de
Electromedicina del Hospital para coordinar todas las cuestiones relacionadas con la instalacion del
equipo y el desarrollo/mantenimiento del modelo de integracidn de datos entre aplicaciones.

La empresa adjudicataria dispondrd de servicio de asistencia telefénica 24 horas los 365 dias del afio.
Los técnicos de la empresa adjudicataria mediante control remoto al equipo intentaran resolver la
averia en el momento, y en caso de no poder hacerlo deberan presentarse in situ para resolverla,
para lo que dispondrdn de un horario de resolucién de averias, al menos, de 08:00 a 18:00 horas, de
lunes a viernes. El tiempo de respuesta serd, como maximo, de una hora, desde la recepcién del
primer aviso del usuario. Cuando se requiera la presencia del técnico de la empresa adjudicataria en
el Hospital, debera acudir en un plazo maximo de 48 horas, salvo que en el Plan de Trabajo se
especifique un tiempo menor.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacién previa de la Direccidn del centro o
persona en quien delegue y seran realizadas en los horarios mds idéneos para no entorpecer el
normal desarrollo de la actividad asistencial.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberdan quedar registradas y ejecutarse
respetando los procedimientos establecidos.
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La empresa licitadora definird en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en este campo o
sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de documentacién
necesaria para llevarlas a cabo.

¢) Actualizacion de software

Se incluirdn todas las actualizaciones relevantes que se certifiquen para el mercado espafol. Las
licencias que corresponden a los médulos de software que se oferten en la descripcién técnica de
este expediente de contratacién. Asi como las actualizaciones requeridas para la homologacién con
los requerimientos técnicos de la organizacién.

Igualmente se actualizardn los productos asociados al funcionamiento del sistema de planificacion
(Citrix, Windows Server 2012, RDS, Microsoft SQL 2012) cuando sea necesario para el correcto
funcionamiento del sistema manteniendo o mejorando las prestaciones actuales del mismo.

d) Actualizacion permanente de HW

Se incluirdn las actualizaciones necesarias para que el rendimiento del sistema no se vea afectado
por las actualizaciones del software.

En todo caso, la empresa debera enviar un informe de intervencion, justificativo de la actuacion
realizada, mediante correo electrdnico a la siguiente direccién:
eduardo.anguloabaigar@osakidetza.eus

5. MEDIOS PERSONALES

Para la realizacion de los trabajos objeto de este contrato, el adjudicatario incorporara personal
técnico debidamente cualificado y acreditado profesionalmente para la ejecucién de los trabajos.

6. ASESORAMIENTO Y FORMACION

Para garantizar el buen funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria adoptara las medidas
necesarias para realizar las siguientes funciones:

e Asesoramiento y formacion a los usuarios de las maquinas y /o equipo.

e Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el fin de
agilizar las reparaciones.

e Gestion de solicitud de consumibles y repuestos de uso frecuente.

e Organizacidn y registro de las visitas de los técnicos.

e Organizacién y supervision del traslado de los equipos.

e Configuracidn de los equipos segun las necesidades del servicio.
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La empresa adjudicataria realizard estas funciones ateniéndose en todo momento a las normas
establecidas por la OSI Araba, y siguiendo las instrucciones de la Unidad en la que el equipo esté
destinado.

El adjudicatario se compromete a formar e informar al personal que designe la OSI Araba, tanto
desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en mdédulos:

e Aprendizaje.
e Asesoramiento.
e Actualizaciones.

La formacion incluira la formacién-informacién inicial, previa a la puesta en marcha y la formacién
continuada del equipo humano responsable del manejo Se aportara la informacién necesaria para
facilitar la formacion del personal que efectuara las inspecciones periédicas y el mantenimiento
preventivo necesarios una vez transcurrido el plazo de garantia.

7. GESTION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacién medio- ambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de aplicacién
a los trabajos contratados y respondera de cualquier incidente causado. Para evitar tales incidentes,
adoptara las medidas preventivas oportunas que dictan las buenas prdcticas de gestidn, en especial
las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmodsfera y el
abandono de cualquier tipo de residuo, con extrema atencién a la correcta manipulacion de los
residuos peligrosos.

Cumpliendo los procesos vigentes de medio ambiente, la empresa adjudicataria realizard las
gestiones de reciclaje y gestion de residuos pertinentes.

La empresa adjudicataria se compromete a informar inmediatamente al Hospital sobre cualquier
incidente que se produzca en el curso de los trabajos, aportando un informe escrito referente al
hecho y a sus causas. El Responsable Técnico sera el responsable frente al Hospital de la vigilancia
del cumplimiento de estas condiciones de cardcter medio-ambiental, quedando a disposicion de la
Direccién de la OSI Araba para cuantas aclaraciones, informes y actuaciones sean necesarias para la
correcta gestion medioambiental.

8. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La empresa adjudicataria debera ser titular de un Seguro de Responsabilidad Civil como garantia por
dafios corporales o materiales que pueda causar involuntariamente a terceros por accidente o
negligencia, como consecuencia de los trabajos de mantenimiento y reparaciones efectuadas por la
empresa adjudicataria, debiendo aportar la pdliza correspondiente (original o copia compulsada) a
la firma del contrato.
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9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIO AMBIENTE

Segun “Dosier Informativo en materia de prevencion de riesgos laborales” que se adjunta a la
documentacion del presente expediente.

10. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario se compromete a adoptar las medidas oportunas para el cumplimiento de la
legislacién ambiental correspondiente al equipo suministrado
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