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EXPEDIENTE 2023/00834 
 

 

Servicio de mantenimiento del Incubador Time Lapse            
de la Unidad de Reproducción Humana Asistida                              
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1. INTRODUCCIÓN 

El Servicio de Mantenimiento del Incubador Time Lapse, instalado en la Sede Txagorritxu de la OSI 
Araba, está incluido en el epígrafe MANTENIMIENTO DE ELECTROMEDICINA del ANEXO V del Acuerdo 
de Acuerdo de 22 de diciembre de 2022, del Consejo de Administración de Osakidetza-Servicio vasco 
de salud, declarándolo de carácter estratégico y contratación corporativa. 
 
Habiendo resultado autorizada su tramitación por el Director General de Osakidetza a la OSI Araba, 
la vigencia temporal de este expediente está condicionada, de acuerdo con esta Autorización, al 
momento en que la Organización Central de Osakidetza, formalice contrato para el objeto del 
presente expediente, momento en que procedería la resolución total o parcial de este contrato. 
 

2. OBJETO DEL SERVICIO 

El presente pliego de condiciones técnicas tiene por objeto definir el alcance de los trabajos a realizar 
para el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal del incubador Time Lapse 
modelo GERI, instalado en la Unidad de Reproducción Asistida (URHA) de la OSI Araba-Sede 
Txagorritxu. 
 

EQUIPO Nº SERIE 
IMPORTE ANUAL 

(IVA excluido) 

Incubador Time Lapse GERI00378 6.319,00 € 

 

3. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR 

El servicio de mantenimiento a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento el 
equipo, tanto sistemas mecánicos como informáticos asociados, que integran el sistema del 
incubador, en perfecto estado de funcionamiento, mediante la ejecución de distintas operaciones y 
tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en estos pliegos tienen la 
consideración de mínimos o básicos y que lo pretendido es la consecución de los objetivos de calidad 
determinados por la OSI Araba y que se indican a continuación: 
 

 Mejorar y mantener el estado de conservación y funcionamiento el equipo y sus 
componentes. 

 Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz del equipo, minimizando las posibles paradas 
como consecuencia de averías, y alcanzar el máximo índice de disponibilidad.  

 Garantizar el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnológicas disponibles. 

 La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de este equipo. 

 El cumplimiento de la normativa vigente referente al equipo objeto del contrato. 

 La prestación de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento. 
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4. COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

El servicio a contratar comprenderá: 
 

a. Toda asistencia preventiva y correctiva necesaria para la consecución del correcto 
funcionamiento del equipo. Se incluye mano de obra, piezas, desplazamiento y 
manutención de los técnicos. 

 
b. Toda asistencia de soporte o formativa relativa a todos los aspectos tanto hardware 

como software, así como la formación ante actualizaciones del software que así lo 
requieran. 

 
c. Toda asistencia será prestada por personal cualificado del Servicio Técnico 

certificados por la adjudicataria. 
 

El mantenimiento técnico será realizado de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos, 
normas, directrices o recomendaciones industriales o sanitarias de carácter estatal, comunitario o 
autonómico en vigor. 
 

a)  Cobertura preventiva:  
 

Se realizará, de forma programada, a la totalidad del equipamiento objeto del contrato, llevando a 
cabo sobre el mismo: 
 

 Revisión y comprobación de las prestaciones del equipo, inspección, limpieza, regulación, 
calibración, ajuste y pequeñas correcciones que sean necesarias a juicio del Servicio Técnico 
del contratista, así como, en su caso, las indicaciones del Servicio implicado, para lograr que 
el equipo esté dentro de sus especificaciones técnicas y las mismas se mantengan en forma 
previsible hasta la siguiente visita de inspección. 

 Monitorización del hardware y software, ajustes del sistema, interfaces, conectividad, 
integración informática, posibles anomalías.  

 Todas aquellas acciones tendentes a asegurar un óptimo estado del equipamiento objeto del 
contrato, tanto desde el punto de vista funcional como de seguridad, condiciones 
ambientales e incluso protección del medio ambiente, protección de los usuarios, detección 
de deficiencias que supongan un mayor consumo energético, o que revelen la posibilidad de 
futuras averías, procediendo a su subsanación. 

 El mantenimiento preventivo incluye el ajuste y sustitución de todas las piezas que por 
recomendaciones del fabricante o por encontrarse averiado sea necesario su cambio. En caso 
de no poder reparar algún elemento se procederá a su sustitución. En cualquier caso, el coste 
de las piezas o materiales que haya que sustituir está incluido en el precio total del contrato. 

 
Las acciones se efectuarán al menos 1 vez al año. 
 

b)  Cobertura correctiva:  
 

El servicio a contratar es un servicio integral, sin límite alguno, que incluye:  
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 Reparación de todo tipo de averías o fallos en el funcionamiento del equipo. instalación, etc., 
estando excluidas las averías motivadas por el mal uso del equipo, que no se haga acorde a 
lo que recoge el Manual de Usuario. 

 Sustitución de los materiales (originales y/o homologados por el fabricante) que fueran 
precisos. 

 Gastos derivados de la mano de obra, dietas, materiales, transportes, etc. 

 Todas aquellas modificaciones y/o actualizaciones determinadas como convenientes por la 
adjudicataria, a fin de asegurar el buen estado de conservación y funcionamiento de los 
equipos. 

 Suministro de todas las piezas de repuesto o partes del sistema necesarias sin cargo alguno, 
asegurando así el mantenimiento al 100% de la funcionalidad de todos los equipos que integran el 
sistema. Esto es aplicable, tanto a los equipos mecánicos como a los sistemas informáticos 
asociados, salvo que la avería se haya producido por un mal uso del equipo, no siguiendo las 
instrucciones recogidas en el Manual de Usuario.  

 Disponibilidad de un completo stock de piezas de repuesto. 
 

La existencia de una avería o desajuste funcional en el equipamiento se pondrá en conocimiento de 
la firma adjudicataria a través de dos mecanismos: 

 
- Como consecuencia de inspecciones preventivas realizadas. 
 
- Por comunicación del personal de la Unidad de implicada. 
 

En ambos casos, la intervención correctiva deberá ser autorizada previamente por el responsable del 
Servicio de Electromedicina de la OSI Araba, que emitirá la correspondiente orden de trabajo y que 
pondrá en conocimiento del Servicio implicado del Hospital el contenido de la autorización. 
 
Se propondrá al Hospital la definición de un interlocutor único con el Departamento de 
Electromedicina del Hospital para coordinar todas las cuestiones relacionadas con la instalación del 
equipo y el desarrollo/mantenimiento del modelo de integración de datos entre aplicaciones. 
 
La empresa adjudicataria dispondrá de servicio de asistencia telefónica 24 horas los 365 días del año. 
Los técnicos de la empresa adjudicataria mediante control remoto al equipo intentarán resolver la 
avería en el momento, y en caso de no poder hacerlo deberán presentarse in situ para resolverla, 
para lo que dispondrán de un horario de resolución de averías, al menos, de 08:00 a 18:00 horas, de 
lunes a viernes. El tiempo de respuesta será, como máximo, de una hora, desde la recepción del 
primer aviso del usuario. Cuando se requiera la presencia del técnico de la empresa adjudicataria en 
el Hospital, deberá acudir en un plazo máximo de 48 horas, salvo que en el Plan de Trabajo se 
especifique un tiempo menor.  
 
Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras 
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerirá la autorización previa de la Dirección del centro o 
persona en quien delegue y serán realizadas en los horarios más idóneos para no entorpecer el 
normal desarrollo de la actividad asistencial. 
 
Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberán quedar registradas y ejecutarse 
respetando los procedimientos establecidos. 



 

 
 

 

 

 

Página 5 

 

 
La empresa licitadora definirá en su oferta el contenido y mecánica de actuaciones en este campo o 
sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de documentación 
necesaria para llevarlas a cabo. 
 
c) Actualización de software 
 

Se incluirán todas las actualizaciones relevantes que se certifiquen para el mercado español. Las 
licencias que corresponden a los módulos de software que se oferten en la descripción técnica de 
este expediente de contratación. Así como las actualizaciones requeridas para la homologación con 
los requerimientos técnicos de la organización.  
 
Igualmente se actualizarán los productos asociados al funcionamiento del sistema de planificación 
(Citrix, Windows Server 2012, RDS, Microsoft SQL 2012) cuando sea necesario para el correcto 
funcionamiento del sistema manteniendo o mejorando las prestaciones actuales del mismo. 
 

d)  Actualización permanente de HW  
 

Se incluirán las actualizaciones necesarias para que el rendimiento del sistema no se vea afectado 
por las actualizaciones del software.  
 

En todo caso, la empresa deberá enviar un informe de intervención, justificativo de la actuación 
realizada, mediante correo electrónico a la siguiente dirección: 
eduardo.anguloabaigar@osakidetza.eus 

 

5. MEDIOS PERSONALES 

Para la realización de los trabajos objeto de este contrato, el adjudicatario incorporará personal 
técnico debidamente cualificado y acreditado profesionalmente para la ejecución de los trabajos. 
 

6. ASESORAMIENTO Y FORMACIÓN 

Para garantizar el buen funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria adoptará las medidas 
necesarias para realizar las siguientes funciones: 

 Asesoramiento y formación a los usuarios de las máquinas y /o equipo. 

 Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el fin de 

agilizar las reparaciones. 

 Gestión de solicitud de consumibles y repuestos de uso frecuente.  

 Organización y registro de las visitas de los técnicos. 

 Organización y supervisión del traslado de los equipos. 

 Configuración de los equipos según las necesidades del servicio. 

mailto:eduardo.anguloabaigar@osakidetza.eus
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La empresa adjudicataria realizará estas funciones ateniéndose en todo momento a las normas 
establecidas por la OSI Araba, y siguiendo las instrucciones de la Unidad en la que el equipo esté 
destinado. 

El adjudicatario se compromete a formar e informar al personal que designe la OSI Araba, tanto 
desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en módulos: 

 Aprendizaje. 

 Asesoramiento. 

 Actualizaciones. 

 

La formación incluirá la formación-información inicial, previa a la puesta en marcha y la formación 
continuada del equipo humano responsable del manejo Se aportará la información necesaria para 
facilitar la formación del personal que efectuará las inspecciones periódicas y el mantenimiento 
preventivo necesarios una vez transcurrido el plazo de garantía. 
 

7. GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 

La empresa adjudicataria adoptará las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la 
legislación medio- ambiental comunitaria, estatal, autonómica y local vigente que sea de aplicación 
a los trabajos contratados y responderá de cualquier incidente causado. Para evitar tales incidentes, 
adoptará las medidas preventivas oportunas que dictan las buenas prácticas de gestión, en especial 
las relativas a evitar vertidos líquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmósfera y el 
abandono de cualquier tipo de residuo, con extrema atención a la correcta manipulación de los 
residuos peligrosos. 
 
Cumpliendo los procesos vigentes de medio ambiente, la empresa adjudicataria realizará las 
gestiones de reciclaje y gestión de residuos pertinentes. 
 
La empresa adjudicataria se compromete a informar inmediatamente al Hospital sobre cualquier 
incidente que se produzca en el curso de los trabajos, aportando un informe escrito referente al 
hecho y a sus causas. El Responsable Técnico será el responsable frente al Hospital de la vigilancia 
del cumplimiento de estas condiciones de carácter medio-ambiental, quedando a disposición de la 
Dirección de la OSI Araba para cuantas aclaraciones, informes y actuaciones sean necesarias para la 
correcta gestión medioambiental.  
 

8. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

La empresa adjudicataria deberá ser titular de un Seguro de Responsabilidad Civil como garantía por 
daños corporales o materiales que pueda causar involuntariamente a terceros por accidente o 
negligencia, como consecuencia de los trabajos de mantenimiento y reparaciones efectuadas por la 
empresa adjudicataria, debiendo aportar la póliza correspondiente (original o copia compulsada) a 
la firma del contrato. 
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9. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y MEDIO AMBIENTE 

Según “Dosier Informativo en materia de prevención de riesgos laborales” que se adjunta a la 
documentación del presente expediente. 
 

10. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL 

El adjudicatario se compromete a adoptar las medidas oportunas para el cumplimiento de la 
legislación ambiental correspondiente al equipo suministrado 


