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1 Objeto del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es la
definicion de los requerimientos que se aplicaran en la contratacidon del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para las instalaciones del Sistema de
Informacion al Viajero (SIV) de la red de estaciones del ferrocarril de Euskal
Trenbide Sarea (ETS).

La solucién RiPublic estd desarrollada por Revenga Ingenieros, S.A., que ostenta
en exclusiva los derechos de explotacidon, mantenimiento y adaptacién.

En consecuencia, y a fin de garantizar la correcta operacion y evolucion de dicha
solucion, cualquier accion relacionada con integraciones de nuevos subsistemas,
ampliaciones funcionales, actualizaciones, mantenimientos o intervenciones
técnicas sobre la plataforma RiPublic debera ser gestionada o coordinada con
Revenga Ingenieros, S.A.

2 Relaciones entre ETS y el Contratista. Definiciones

A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes
figuras juridicas:

Propiedad: Euskal Trenbide Sarea - Red Ferroviaria Vasca, Ente
Publico del Gobierno Vasco.

Responsable del contrato: Euskal Trenbide Sarea designara una
persona Responsable del Contrato. Esta persona podra rodearse del
equipo técnico necesario que le asesorara y, en su caso, podra actuar
por delegaciéon del mismo.

Contratista: Licitador, persona natural o juridica que adquirird esa
condicion a la firma del Contrato.

_ Delegado del contratista: Técnico designado por la empresa
contratista para hacerse cargo de la coordinacion técnica de los trabajos
y representar a ésta frente a ETS. Todo el equipo del Contratista
dependera del delegado quien informara directamente, y cuantas veces
sea requerido, al Responsable del Contrato.

3 Ambito Geogriéfico

El ambito de aplicacion del presente Contrato es el incluido en la red
explotada por ETS, incluyéndose todos los equipos presentes en este momento,
asi como los que se pudieran incorporar a lo largo de la vigencia del contrato.

Las instalaciones que seran objeto del Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo se relacionan en el "Anexo I - INVENTARIO”, las cuales se encuentran
ubicadas en las siguientes lineas:
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— Linea 3 del Metro

— Linea del Txorierri

- Linea Matiko (Bilbao)-Donostia
— Linea Matiko-Bermeo

— Linea Lasarte-Oria -Hendaia

En el presente Pliego, a efectos de analizar, dimensionar y valorar la
contratacion de mantenimiento de los diferentes equipos que conforman el SIV, se
estructuraran dichos equipos en distintas secciones segin se detalla a
continuacion:

» Servidores (Principales, Locales y de Conexion)

= Monitores de vestibulo

» Teleindicadores de andén

» Puestos de operacién de usuario y administracion (Consolas KVM
extraibles, Clientes Centrales y Clientes Locales)

= Dispositivos de comunicaciones (switches, splitters de video,
conversores, extensores, etc.)

*» Elementos de transmision de alimentacion y datos (Cableado
alimentacién 220V, Cableado UTP de datos, Conectores, Fuentes de
Alimentacion, etc.)

» Paneles de Informacion de Flujos (sélo existentes en la estacion de

Anoeta)

En el caso de variaciones en el niumero de equipos a mantener por altas o
bajas de instalaciones, se regularizaran aumentando el contrato o descontando del
mismo el importe proporcional correspondiente a las variaciones. Dicha
regularizacion se realizard siempre al inicio del afio natural siguiente a que se
haya dado la variacion.

4 Normas especificas para el Desarrollo de los trabajos

e PS-SC-09 Trabajos en via

e IS-SC-09 Corte de tensidon en catenaria y linea de distribucion
e IS-SC-14 Sefalizacidén en via

e IS-SC-15 Proteccidn de personal en vias de circulacion

e IS-EPS-02 Acceso a Cuartos Técnicos y Locales Cerrados

5 Ejecucion de los Trabajos y Documentacion Generada
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Se establecen dos tipos de mantenimiento:

5.1

o Mantenimiento Preventivo + Disponibilidad
o Mantenimiento Correctivo

Actividad del Mantenimiento Preventivo

51.1

Gestion del Mantenimiento

La empresa mantenedora enviara al Responsable de ETS las
fechas previstas, por instalacion, para la realizacion del
mantenimiento preventivo, siendo obligatorio el cumplimiento de la
planificacion.

Para la realizacion de estos trabajos, la empresa
adjudicataria confeccionara unas fichas con la relacion de las labores
preventivas a realizar, siendo aportadas al comienzo del contrato a
ETS para obtener su V°B©.

En estas fichas se especifican las operaciones a realizar tanto
en Hardware como en Software, tales como copias de seguridad,
desfragmentaciones, verificacion de log’s, comunicaciones, reinicios,
ejecucion de planes de explotacidén, copia de ficheros, revisiones,
verificaciones, ajustes, sustituciones, limpiezas, etc..., y, en general,
todas aquellas operaciones que eviten paradas intempestivas por
fallo o mala conservacion de los equipos.

La gama de mantenimiento consistird como minimo en:

e Revision Anual de todos los servidores existentes, principales,
de conexiones remotas o locales (ULCE’s), PC-TFT’s, PC MSI,
etc..., revisando su software, conexion remota, revision de los
led’s de estado, limpieza de disco(s), estado de los
ventiladores, limpieza tanto externa como interna, etc...

e Revision Anual de todos los demas elementos de todas las
instalaciones del sistema SIV en cada una de las
dependencias dotadas de él, a través de conexiones remotas
y visitas en campo (software, hardware, Netmonitores TFT's,
Teleindicadores, Puesto local de control de direccion de flujos
en Anoeta, monitores de sobremesa, teclados, ratones,
moédulos y placas de Led’s, CPU’s internas, controladoras,
consolas KVM, switches, splitter's de video, cableados
internos y externos, ventiladores, herrajes, soportes, baculos,
envolventes, vinilos, metacrilatos, conversores de medios,
extensores, sensores, fuentes de alimentacion, protecciones
eléctricas, etc...).

e Revision anual de los repuestos mas relevantes en stock, con
el fin de comprobar su operatividad. ULCE’s, Monitores,
Netmonitores, Teleindicadores, etc..; dejando fuera de la
misma el pequefio material (Fuentes de alimentacion,
splitter’s, placas de led’s, etc...).

e Limpieza anual interna y externa de todos los equipos, tanto
repuestos en stock como instalados en campo.



ej euskal trenbide sarea

e Se realizara inspeccion visual y control del estado de todos los
elementos anteriormente citados, asi como los que pudieran
faltar en esta relacion.

5.1.2 Disponibilidad

Dentro de la partida presupuestaria asignada al Preventivo,
estara incluido el coste originado por la disponibilidad necesaria para
que el personal lleve a cabo los mantenimientos de este contrato.

5.2  Actividad del Mantenimiento Correctivo

Las instalaciones a mantener se relacionan en el “Anexo I -
INVENTARIO” de este PPTP.

Los conjuntos funcionales de estas instalaciones son los siguientes:

v Servidores
— Servidores Principales de Atxuri y Amara (software)
— Servidores Locales en cada dependencia (ULCE’s) (hardware
y software)

v" Elementos controladores

— CPU MPElectronics Serie 2018
— PC MSI para TLI Ultrapanoramico o Netmonitor TFT “"SOLTEC”
— Controladora para TLI de Led’s Full Color

v Equipos de representacion de Hall’s y/o Vestibulos
— Netmonitores TFT de 42" / 46"
— Monitores TFT de 42" / 46"
— PC asociado a monitor TFT instalado en rack CT
v Equipos de representacion de Oficinas de Expendicion
— Monitores TFT de 21" (Anoeta)

v Equipos de representacion de Andenes

—  Teleindicadores de Led’s Ambar
— Teleindicadores de Led’s Full Color
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— Netmonitores Ultrapanoramicos de andén
v Paneles de informacion de direccion de flujos

— Paneles de Led’s de una cara en exterior
— Ordenador de sobremesa en oficina

v’ Puestos de operacién de usuarios y administracion

— Monitores de sobremesa
— Consolas KVM extraibles LCD 17”

v Dispositivos de comunicaciones

— Switches Nivel 3 de 12/24 puertos
— Switch para TLI de Led’s Full Color

v Elementos de transmisién de alimentacion y datos

— Conversores de Medios Serie-IP

— Extensores KVM VGA y 4 puertos USB
— Extensores KVM VGA y 2 puertos PS2
— Splitters de video

v" Otros elementos

- Placas y Modulos de Led’s

- Fuentes de alimentacién varios modelos

— Sensores de luminosidad, vibraciones, etc...
— Ventiladores

— Teclados, ratones

- Cableados de alimentacion y datos

— Metacrilatos, vinilos, etc...

Las averias en las instalaciones producidas por Actos Vandalicos,
Meteorologia o de otra indole parecida, también serdn atendidas al amparo
de este correctivo, siendo aplicados los mismos precios de los distintos
tipos de horas ofertados.

La garantia minima sobre las reparaciones sera de 1 afio.

Para el mantenimiento correctivo, la comunicacién de las averias a
reparar se realizara a través de alguno de los siguientes modos, en funcion
de si las averias han sido clasificadas por el responsable de ETS
correspondiente como “Urgentes” o “"No Urgentes”:

e Averias Urgentes: Serdan comunicadas directamente por via
telefonica, comenzando a contar desde ese momento el tiempo de
respuesta. No obstante, y para que exista constancia por escrito, a
continuacion del aviso verbal también se enviara la notificaciéon por
correo electronico, o la asignacion de los partes de averia a reparar
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cuando esté operativa la herramienta informatica de gestién del
mantenimiento GMAO.

e Averias No Urgentes: Seran comunicadas por el responsable del
servicio de ETS. En estos casos, la comunicacion de las averias se
realizara por alguno de los siguientes canales:

o Correo Electrénico: Se enviara copia en formato PDF o XLSX
de los partes de averias a reparar.

o Llamada telefénica solicitando las reparaciones.

0 Asignacién de los partes de averia a reparar (con la
instalacion del GMAO), que posibilita el cierre de los partes de
averia asignados desde las oficinas del adjudicatario.

Una vez recibidos los partes de averia por alguno de los medios
anteriores, el Responsable del Servicio de Mantenimiento del contratista
estard autorizado para resolver las averias indicadas, siendo el responsable
de gestionar su resolucién y asignar los técnicos de mantenimiento mas
apropiados, en funcién de sus conocimientos, proximidad al punto de
averia, carga de trabajo...

Personado el técnico de mantenimiento en el lugar de la averia,
debera llamar al Puesto de Mando, el cual anotara la hora de llegada,
autorizandole al inicio de los trabajos.

Una vez finalizada la reparacion, avisara al Puesto de Mando el cual
anotara la hora de reparacion.

Tanto los avisos de llegada como de reparacién se podran sustituir
por aplicaciones de presencia que detecten a los operarios, al aproximar el
dispositivo mévil a un punto de chequeo determinado.

Para esta operativa, el adjudicatario debera dotar a los técnicos de

un dispositivo movil con 4” de pantalla minimas, sistema Android y NFC,
con tecnologia 4G o, si es necesaria, superior.

e Tiempos de respuesta:

o INCIDENCIAS URGENTES

Se consideraran INCIDENCIAS URGENTES aquellas cuya
pérdida de servicio impidan el funcionamiento correcto en los
siguientes centros o escenarios principales:

* Puestos de Mando: Caida de servidores o de Aplicaciones
Cliente.

= Averias que dejen sin servicio a una provincia completa
(relacionadas con alguno de los dos servidores principales
o de los dos Puestos de Mando).

* Averias que dejen fuera de servicio completamente el
sistema SIV RIPUBLIC en las siguientes estaciones
relevantes:
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» DONOSTIA-AMARA
» ANOETA
» ZAZPI KAKEAL-CASCO VIEIO

» No se consideraran en un principio averias Urgentes
aquellas que solo afecten a un elemento “menor” de estas
estaciones (un Netmonitor TFT, un Teleindicador...), a
excepcion de los siguientes escenarios:

> DONOSTIA-AMARA: Se consideran prioritarios y
esenciales todos y cada uno de los 6
Teleindicadores existentes, por la repercusién en
los servicios habituales y extraordinarios que su
inoperatividad tiene en esta dependencia.

> ANOETA: Cuando exista un servicio especial con
motivo de cualquier evento en el estadio de
Anoeta, se consideraran prioritarios y esenciales
todos y cada uno de los Netmonitores TFT de
Hall/Vestibulo existentes, asi como el correcto y
completo funcionamiento del sistema de paneles
para garantizar la direccion de flujos.

Siguiendo la anterior casuistica, la clasificacion de una
incidencia en este nivel de URGENCIA sera decidida por el responsable
de ETS de turno, pudiéndose realizar el aviso de la misma en cualquier
momento, a lo largo de las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

El tiempo de respuesta en casos calificados como "URGENTES”,
no_sera_en hingun caso _superior a los 60 minutos si es en
conexion remota.

En caso que fuese necesario el desplazamiento hasta el punto

de la averia, el tiempo de respuesta no sera superior a 150 minutos
desde la hora del aviso.

Ademads, la averia deberd estar resuelta, al menos
provisionalmente, en un maximo de tiempo de 3 horas a contar desde
el momento en que los operarios comuniquen al Puesto de Mando su
presencia en el lugar de la reparacion.

A partir de este tiempo, la demora que se produzca sera objeto
de penalizacién tal y como se indica en el apartado o punto n° 9.

Esta penalizacion no se aplicard siempre y cuando a juicio de
ETS, se encuentren suficientes motivos que justifiquen la imposibilidad
de reparacion dentro del plazo de tiempo estipulado.
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o INCIDENCIAS NO URGENTES

Las INCIDENCIAS NO URGENTES seran, obviamente,
aquellas no catalogadas como Urgentes, y su tiempo de respuesta, a
partir del aviso del personal autorizado de ETS, mientras no se acuerde
entre ambas partes otro plazo de tiempo, no_sera superior a las 24
horas laborables de lunes a viernes. En caso de cambios de tipo de
hora de laborable a no laborable, de viernes a sabado, o vispera de
festivo al dia posterior, las horas laborables serdn contadas desde el
momento del aviso, hasta completarlas ya en el siguiente dia laborable
(estos tipos de dias en medio de los puentes, seran considerados como
jornadas efectivas de trabajo correctivo para este tipo de incidencias
no urgentes).

En estos casos, los avisos emitidos por el personal autorizado
de ETS se realizaran también a lo largo de las 24 horas del dia y en los
365 dias del ano, pero el tiempo de respuesta empezara a contar a
partir de la 12 hora laborable de lunes a viernes continuando, si fuera
preciso, hasta completar las 24 horas citadas en las horas del siguiente
dia laborable.

En estos supuestos, las averias deberan estar resueltas, al
menos provisionalmente, en un maximo de tiempo de 8 horas a contar
desde el momento en el que los operarios comuniquen al Puesto de
Mando su presencia en el lugar de las reparaciones. A partir de este
tiempo, la demora que se produzca sera objeto de penalizaciéon tal y
como se indica en el apartado o punto n© 9.

Esta penalizacion no se aplicard siempre y cuando a juicio de
ETS, se encuentren suficientes motivos que justifiquen la imposibilidad
de reparacién dentro del plazo de tiempo estipulado.

e Tipos de horas:

o Hora Diurna Laborable (HDL): Se considera aquella que se
realice durante la jornada en dia laborable de lunes a viernes,
incluidos puentes, desde las 8,00 de la mafana hasta las 20,00
horas de la tarde.

0o Hora Nocturna Laborable (HNL): Se considerara aquella que
se realice durante la jornada en dia laborable de lunes a viernes,
incluidos puentes, desde las 20,00 hasta las 8,00 horas del dia
siguiente (también de viernes a sabado o vispera de festivo a
festivo).

o Hora Diurna Festiva (HDF): Se considerara aquella que se
realice en sabados, domingos y festivos, desde las 8,00 de Ia
mafana hasta las 20,00 horas de la tarde.

o Hora Nocturna Festiva (HNF): Se considerara aquella que se
realice en sabados, domingos y festivos, desde las 20,00 hasta
las 8,00 horas del dia siguiente (domingo a lunes laborable o
festivo a dia siguiente laborable).

10
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Independientemente de los tipos de horas, el horario habitual
de atencidén de averias sera de 7 a 22 horas de un dia laborable de
lunes a viernes, con los tiempos de respuesta estipulados para
incidencias/averias Urgentes o No Urgentes.

Las intervenciones fuera del anterior horario se haran de forma
acordada y/o planificada, a excepcion de las relacionadas como
URGENTES en el punto 5.2, apartado “Tiempos de Respuesta” y
subapartado “Incidencias Urgentes”, que seran atendidas con el tiempo
de respuesta estipulado para este tipo de averias.

Gestion en Aplicacion de Mantenimiento

Actualmente ETS estd comenzando a desarrollar la implantacion de
un programa GMAO. En dicho programa se van a incluir todos los activos
objeto de este contrato de mantenimiento y con el tiempo se deberan de
incluir las actividades de mantenimiento desarrolladas tanto por personal
propio como las actividades realizadas por personal de contratas.

A lo largo del desarrollo de este contrato, una vez que se avance
con la implantacién, se realizara la integracion de las actividades en el
GMAO de forma que todos los mantenimientos (en todos sus formatos) se
reportaran a ETS via GMAO. Hasta la implantacidon se seguiran entregando
los documentos que se citan en este pliego de control de la actividad de
trabajo como son los informes de mantenimiento, partes de trabajo etc.

La implantacion incluird el uso de aplicaciones moviles para registro
de trabajos realizados y/o aplicaciones web especificas para introducir los
datos de inventario. El uso de una u otro modalidad o de las dos, asi como
del modo de funcionamiento de toda la plataforma se detallard durante el
periodo contractual a medida que avance el desarrollo de la herramienta en
ETS.

Los trabajos que se realicen se recogeran en el sistema en dérdenes
de trabajo de diversa tipologia:
o Ordenes de trabajo de Mantenimiento Preventivo.
« Ordenes de trabajo de Mantenimiento Correctivo no programado.
Avisos y averias que sean remitidos desde ETS.
o Ordenes de trabajo de Correctivo programado.
e Ordenes de trabajo de otra indole: Predictivo, legales,

acompafiamientos..., determinados por los técnicos de ETS.

Las actividades a realizar en la aplicacion de mantenimiento son las
siguientes:

e Crear la orden de trabajo (OT) de las actividades a realizar.
e Cumplimentar la orden de trabajo con algunos de los campos que

aparecen a continuacién. En funcion del trabajo y caracteristicas

11
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del contrato se exigira diferente grado de cumplimentacion:

o Mano de Obra empleada.

o Check list de las intervenciones programadas.

o Intervenciones complementarias realizadas.

o Observaciones generales de las intervenciones realizadas.
o Documentacion, fotos, etc...

e Las Operaciones / Intervenciones deberan ser firmadas por los
técnicos que las realicen y se debera recoger la supervision de las
mismas por el Responsable de los equipos.

e Cierre de la OT.

El adjudicatario debera disponer de medios técnicos/humanos que
garanticen la correcta gestién informatica del servicio.

La carga administrativa que supone la cumplimentacion de estos
trabajos debera estar repercutida en los precios unitarios presentados en la
oferta econémica.

Los terminales méviles seran a cuenta del Adjudicatario, mientras
que la instalacion del software, formacion y licencias correrd a cargo de
ETS.

A modo orientativo estas necesidades son:
e Para trabajos que se planifican mediante dispositivos moviles:

> El dispositivo debe de funcionar con un Sistema Operativo
Android 5 o superior, con un minimo de 16 GB de memoria y
con capacidad de crecimiento mediante SD.

» Debe de disponer de conectividad 3G/4G o superior.

> Para la correcta visualizacion de la aplicaciéon se recomienda
un tamafo de pantalla de 7 pulgadas o superior.

e Para trabajos que se puedan gestionar desde Oficina sin necesidad
de dispositivos moviles, se empleara el portal del contratista
siendo necesario lo siguiente:

> Dispositivo de tipo PC con conexion a internet y software de
navegacion de uso comun (Chrome, Edge o Firefox).

No obstante, “los medios técnicos de movilidad tipo Tablet estan
pendientes de definir con exactitud y se debera consultar a ETS antes de
su adquisicidn, para verificar su compatibilidad con el aplicativo”.

Los formatos de estas plantillas seran facilitados por ETS a la
empresa contratada.
12
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El Adjudicatario deberd tener en cuenta que todas las operaciones
descritas obligatoriamente que afecten a Ila disponibilidad de las
instalaciones, deberan realizarse en jornada nocturna.

13
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Ante averias o incidentes graves y/o repetitivos que ocurran en
aguellos equipos en los que se esta realizando el mantenimiento preventivo
de una o varias instalaciones de una misma estacién, ETS o el adjudicatario
tendran la facultad de proponer la reorganizacion o modificacion de los
planes elaborados para evitar en lo sucesivo la repeticion de dichas
incidencias.

Una vez adjudicado el contrato, se podran presentar cuantas
propuestas de mejora de la planificacion de mantenimiento se consideren.

Las propuestas de la modificacion de los planes de mantenimiento
deberan ser previamente aprobadas por ETS para su aplicacién.

Documentacién generada

Una vez reparadas las averias y hasta la implantacion del GMAOQ, el
adjudicatario debera enviar al responsable de ETS, una vez realizada la
reparacion, la siguiente documentacion:

Descripcion de la reparacion
Conjunto funcional averiado
Mano de obra empleada
Tiempo de reparacion empleado
Materiales utilizados

Averia

Causa de la averia

En caso de no reparacion o reparacion provisional, también se
informard de estos aspectos en la medida de su conocimiento, y de la
prevision para continuar con la reparacion y tiempo estimado para
ejecutarla.

Mensualmente se enviara un informe resumen, en formato Excel,
con estos datos agrupados de todas y cada una de las acciones correctivas
ejecutadas.

ETS queda facultado para ordenar un cambio de fechas en las
mensualidades, pudiendo determinar otro periodo mensual distinto al
natural, adelantando la fecha del cierre de la certificacion mensual para
facilitar la facturacién en tiempo.

5.4.1 Gestion del Stock e Informe Mensual de las existencias de
materiales

En todo momento se deberd se deberd garantizar la
continuidad del servicio, para lo que se dispondra de una serie de
repuestos, los mas habituales, para utilizarlos en caso de necesidad
asegurando de esta manera, una respuesta rapida y eficaz.
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5.4.2

De la misma manera, también se garantizard el correcto
funcionamiento del material stockado, revisando y corrigiendo
anomalias/averias cuando proceda.

Estos materiales se controlaran a través de alguna aplicacién
en los que se reflejaran los diversos datos que diferencien los
multiples elementos: Fecha de compra/fabricacion, n° de serieg,
cantidad de elementos similares, tiempo de entrega para
adquisicion, consumo/afo y otros de interés a determinar.

Mensualmente y junto con la certificacién, se enviard al
responsable de ETS una copia del inventario existente en este
capitulo, advirtiéndole si la cantidad de alguno de los recambios es
critica. En funcion del estudio de estos datos, ETS decidira las
compras a realizar.

La garantia minima sobre nuevos materiales sera de 2 afios.

Otros informes

Independientemente de las informaciones referidas en los
parrafos anteriores, puede ser necesario, con caracter ocasional,
comunicaciones o informes mas extensos. Esta necesidad puede
provenir de hecho o incidentes graves o extraordinarios,
planteamiento de mejoras o modificaciones en los equipos...

Estos informes podran ser, o bien solicitados por los
responsables de ETS o bien emitidos por el propio Adjudicatario si lo
estimase oportuno.

Ademas, al finalizar el afio, la empresa mantenedora enviara
un informe agrupado y detallado (formato Excel) con la referencia
de todos los materiales utilizados para el mantenimiento correctivo
durante dicho periodo, con la cantidad de unidades empleadas y sus
precios unitarios.

5.5 Otros trabajos incluidos en el mantenimiento

Incluido dentro del mantenimiento preventivo es preciso que, dentro

del dambito de la documentacion, se realice un inventario detallado del
equipamiento de todas las instalaciones, con una frecuencia anual.
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6 Medios a disponer por el Mantenedor

6.1

Personal

Los licitadores deberan ofertar un equipo humano con experiencia
acreditada, suficientemente coordinado y dispuesto a comenzar los
trabajos.

La dotacion del personal para atender las averias sera de:

e 1 Oficial
¢ 1 Ayudante

El personal técnico asignado al contrato tendrd formacién como
minimo de FP2 no permitiéndose estudiantes en practicas, con experiencia
en prevencién de riesgos laborales teniendo todos ellos como minimo la
cualificacion de recurso preventivo y certificado de trabajador cualificado
para los trabajos y/o tareas a desarrollar. En cualquier caso, la empresa
Adjudicataria no podra alegar como causa de retraso o imperfeccion en la
ejecucion de los trabajos la insuficiencia de la plantilla.

La empresa Adjudicataria debera especificar en su oferta el personal
gue adscribe, y la dedicacién propuesta para el mismo a la realizacién de
los trabajos objeto del presente Pliego.

A la adjudicacion del contrato, la Empresa deberd aportar el
organigrama del personal técnico, donde quedaran perfectamente definidos
los nombres y funciones de cada uno de sus integrantes, acompafiando los
datos de contacto de cada uno de ellos (teléfono, e-mail, etc...). Cualquier
modificacion de este personal debera ser notificada de inmediato a ETS.

ETS podra rechazar o exigir el cambio del personal que, a su juicio,
no presente la actitud o cualificacion que crea necesaria para realizar los
trabajos. El Adjudicatario queda obligado a sustituir a la persona por otra
sin que ello sea motivo de reclamacién alguna.

Quedan sujetos los operarios a acatar las 6rdenes que se le den por
la persona Responsable designada por ETS y respetar las normas por las
que se rige la misma.

El Adjudicatario mantendra un_ servicio telefonico las 24
horas del dia para atender a todos los avisos de caracter de

urgencia o no urgencia que se produzcan, para asi poder proceder a

las reparaciones inmediatas que garanticen la sequridad vy
operatividad de las instalaciones.

Ademas del anterior servicio telefonico facilitado por una
posible Central Receptora de Alarmas, la adjudicataria dispondra de
un teléfono movil unico y definido con el fin de poder contactar
directamente con el Técnico de Guardia para aquellas averias
catalogadas como URGENTES en los supuestos definidos como tales
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en el punto 5.2, apartado "Tiempos de Respuesta” y subapartado
“Incidencias Urgentes”. Esta posibilidad de llamada telefénica, no
anulara la obligatoriedad de enviar el correspondiente e-mail a la
direccion facilitada, consignando la categoria “URGENTE” en la
comunicacion de la incidencia/averia.

El Adjudicatario debera disponer de Encargados de Trabajos,
acreditados por ETS, para asequrar mediante su presencia y actuacion la
ejecucidn de los trabajos respecto a la circulacion de los trenes.

6.2  Criterios Medioambientales

La empresa adjudicataria debera ejecutar un protocolo para la
gestion de los residuos generados en el transcurso de los trabajos
contemplados en este contrato, asi como la formacién minima de 2 horas
del personal en materias medioambientales relacionadas directamente con
el objeto del contrato.

6.3 Vehiculos

Debera disponer de los vehiculos (furgoneta y similar) necesarios
para el desarrollo de los trabajos.

6.4 Maquinaria y Medios Auxiliares

Dispondra de todo tipo de herramientas de mano necesaria para
ejecutar los trabajos propios de mantenimiento del sistema de informacion
a las personas viajeras, objeto de este Pliego.

En ningln caso se consideraran incluidos otros medios materiales
especificos, como maquinas elevadoras o similares, etc..., necesarias para
los casos de abordar la instalacion/desinstalacion de un Teleindicador
completo o de un Netmonitor especial (pesos entre 50 y 100 kg) o de
alguna estructura especifica y/o compleja. El coste correspondiente al uso
de esta maquinaria debera considerarse al margen de este contrato.

Todos los costes de los apartados anteriores se consideran incluidos en los
precios unitarios de mano de obra, no dando lugar a ningun tipo de facturacién
por los mismos, excepto la excepcién resefiada en el apartado de Maquinaria y
Medios Auxiliares.

7 Control de Trabajos

Las actividades desarrolladas por la Empresa adjudicataria seran
controladas por el Responsable de mantenimiento de ETS, o las personas que éste
designe.

La Adjudicataria nombrara un Responsable del Servicio, el cual servird de

interlocutor técnico con el Responsable de mantenimiento de ETS, quienes se
transmitiran mutuamente cualquier duda, observacién o iniciativa que surja en el
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transcurso del contrato. Si a juicio de ETS el Responsable asignado por la Empresa
adjudicataria para el control del contrato no tiene la capacitacién necesaria,
solicitara de manera inmediata la sustitucion del mismo, dando un plazo de 15
dias maximo para el cambio del técnico.

La Empresa adjudicataria respondera de la correccién y eficacia del servicio
prestado, estableciendo para ello su propia inspeccién. En la oferta se indicara el
plan de inspeccion del servicio a realizar por la Adjudicataria.

No se podran realizar reparaciones a iniciativa propia de la
empresa adjudicataria, no comunicadas por los medios anteriores, sin
antes de ejecutarlas no disponen, por escrito, del V°B° del Responsable
de ETS.

Con el fin de llevar a cabo un control del cumplimiento del contrato, ETS
podra realizar una supervision del mismo en cualquier momento y sin previo
aviso.

8 Conocimiento de las instalaciones

Entendiendo que las Empresas Ofertantes deben conocer las instalaciones y
equipos sobre los que realizaran los trabajos, sera necesario como base para la
preparacién de su oferta una detallada visita e inspeccion del lugar de las obras
apreciando las circunstancias que en el mismo concurren.

Para ello deberan contactar con el responsable del servicio.
El desconocimiento de las circunstancias constatables en la misma no

podra ser argumentado como base para ninguna modificacién de las ofertas o del
correspondiente contrato en caso de adjudicacion.

9 Faltas y penalizaciones
Tiempo de respuesta ante averia criticas (Tr):

Se considera Tiempo de respuesta ante averias URGENTES el que
transcurre desde que se comunica la averia como tal a la empresa contratista
sobre uno de los elementos o escenarios criticos definidos en el punto 5.2 de este

pliego.
Para efectos de penalizacion se considerarda el tiempo de respuesta

ofertado por el Adjudicatario y que en ningln caso superara las 2 horas y 30
minutos.

18



I

& j euskal trenbide sarea

Se aplicaran las penalizaciones que se indican a continuacion:

Tiempo transcurrido (T) por encima del
Tiempo de respuesta ofertado (Tr)

% de Descuento sobre la facturacion
mensual Total

T <= 30’ 1,5%
30 < T <= 60’ 5,0 %
60'<T 15,0 %

9.1  Otras penalizaciones

Para establecer un baremo de penalizaciones por incumplimiento del
resto de las obligaciones descritas en este Pliego, se definen las siguientes

faltas:

La aportacidon al contrato de personal sin la debida acreditacion
académica.

La no realizacidon de una actividad programada.
La simulacién de realizacion de una actividad.

La negligencia en la aplicacion de medidas correctoras ante
situaciones irregulares.

Las demoras superiores a:

> 5 dias en los partes de trabajo anexados en las
certificaciones mensuales.

» 5 dias en la emisidon de las facturas mensuales.
No atender una llamada dentro de los tiempos estipulados en el
apartado 5.2.
No resolver, al menos provisionalmente, las averias dentro de los
tiempos estipulados en el apartado 5.2, en funcién de que la
averia se produzca en una instalacidon critica (urgente o no
urgente), o en una instalacion no critica.
No reparar de forma definitiva, y en el plazo de una semana, una
averia solucionada de forma provisional, salvo por causa
justificada, no entendiéndose como tal, las debidas a una falta de

prevision en el acopio de repuestos habituales.
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e No cumplimentar de forma reiterada la documentacion indicada
en el apartado 5.2 (documentacién generada en mantenimiento

correctivo y preventivo).

e La ejecucion incorrecta, incompleta e inadecuada de las
operaciones de mantenimiento descritas para el mantenimiento
preventivo (la falta se contabilizara tras un analisis del alcance y

las circunstancias que hayan concurrido).

e El incumplimiento de las normas de seguridad e higiene o de las
normas de seguridad en la circulacion de ETS.

e Laincapacidad técnica para poder resolver de manera definitiva una
incidencia de mantenimiento correctivo en el plazo de 2 semanas
desde el aviso de la misma.

9.2  Penalizaciones por faltas

La acreditacién documentada de las faltas citadas dara lugar a:

e Una falta serd causa de apercibimiento y llevard aparejada la
deduccion del 5% del importe de la facturaciéon total del mes en

el que se produzca.

e Dos faltas en el mismo mes llevaran aparejada la deduccion del
10% del importe de la facturacién total del mes en el que se

produzcan.

e Dos faltas graves por faltas de medidas de seguridad en los
trabajos en el mismo ano de contrato capacitardn a ETS para
proceder unilateralmente a la rescision del contrato, con pérdida
de la Fianza y sin compensacién econdmica alguna.

e La acumulacion de tres faltas graves en el mismo afio de contrato
capacitara a ETS para proceder unilateralmente a la rescision del

contrato, con pérdida de la Fianza y sin compensacién econémica
alguna.

El Adjudicatario podra recurrir en el plazo de 7 dias, siendo de su
cuenta la aportacion de las pruebas que estime oportunas. Si éstas no
fueren satisfactorias, prevalecera la opinién de ETS.
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10 Plan de Mantenimiento

En base a lo anteriormente expresado, se elaborard un Plan de

Mantenimiento que debera ser propuesto por la Empresa contratista.

11 Planteamiento de la Contratacion

11.1

11.2

Plazo

El nuevo contrato se iniciara el dia de la firma del acta de inicio de
los trabajos y se extendera por un periodo de 12 meses. Estan previstas un
total de 6 prérrogas posibles por un periodo maximo de 12 meses cada una
de ellas, siendo la duracion maxima del contrato, prorrogas incluidas, de
48 meses.

Las citadas prérrogas podran ser de un ano o de seis meses, o las
primeras de afios y las Ultimas, segun el desarrollo de los trabajos.

La propiedad tendrd que solicitar con la suficiente antelaciéon a la
empresa adjudicataria la conformidad al acuerdo de prérroga para que, en
el caso que sea la respuesta negativa, tuviese que resolver el contrato y
disponer del tiempo suficiente para volver a licitarlo y adjudicarlo antes de
la expiracion del mismo.

Precio

El precio del contrato se divide en una cantidad destinada al
mantenimiento Preventivo y Disponibilidad, mas una cantidad dedicada al
mantenimiento Correctivo y mas una ultima cantidad fija, partida alzada no
modificable, dedicada a la adquisicion de materiales de repuesto.

Dicha partida alzada estd indicada a efectos de ofertas. El cdmputo
final del importe por materiales gastados variard segun las necesidades
reales del contrato.

No sera de aplicacion en este contrato la adquisicion de elementos
de repuesto completos (servidores, monitores, teleindicadores, etc...), asi
como otras piezas o elementos cuyo valor unitario supere los 1.100,00 €
mas el IVA correspondiente.

El importe del contrato es de 79.227,00 €, IVA excluido, de los cuales

37.985,55€ corresponden a mantenimiento Preventivo + Disponibilidad,
27.132,53 € a mantenimiento Correctivo y 14.108,92€ a la partida alzada para
Materiales.

Las anualidades por conceptos se reparten de la siguiente manera:
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PRECIO (€)
DENOMINACION IVA
EXCLUIDO
Mantenimiento Preventivo + Disponibilidad SIV
RIPUBLIC 37.985,55
ANO | Mantenimiento Correctivo SIV RIPUBLIC 27.132,53
Materiales mantenimiento Correctivo SIV RIPUBLIC 14.108,92
TOTAL MANTENIMIENTO (IVA excluido) ..cccovevererananas 79.227,00

11.3

114

Precios unitarios

Los precios unitarios a ofertar se relacionan en el “Anexo II -
PRESUPUESTO” de este PPTP.

Los precios unitarios ofertados por el Adjudicatario, tanto el coste de
los diferentes tipos de hora de mano de obra, como los de los materiales,
estaran en vigor durante toda la vigencia del contrato.

Los precios unitarios del apartado de la Mano de Obra mas la
partida alzada asignada a la adquisicion de Materiales sirven para calcular
la oferta econémica. Ademas, se incluye un cuadro con el preciario de los
materiales de repuestos con objeto de indicar el precio unitario de
referencia, en caso ser necesarios para el mantenimiento (“Anexo III -
PRECIARIO de MATERIALES” de este PPTP).

Abonos de los trabajos

El procedimiento de abono de los trabajos sera el siguiente:

e En las certificaciones mensuales se incluiradn los conceptos por tipo de
mantenimiento.

e La parte correspondiente al mantenimiento Preventivo vy
Disponibilidad sera fija, de forma que se prorratee mensualmente el
importe anual consignado para estos conceptos.

¢ Los trabajos derivados del mantenimiento Correctivo se certificaran
mensualmente en funcion de las actuaciones realizadas durante el
mes. Estas facturaciones se valoraran conforme a los precios/hora de
técnico y los precios unitarios de los materiales ofertados. En el caso

de nuevas unidades no incluidas en el cuadro de precios, se
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12 Seguro

procedera a fijar el correspondiente precio contradictorio, el cual una
vez aprobado por ETS pasara a formar parte del cuadro de precios
vigente.
Una vez reparadas las averias y hasta la implantacion del GMAO, el
adjudicatario deberda enviar al responsable de ETS, una vez realizada
la reparacion:

— Descripcidn de la reparacién

— Mano de obra empleada

- Tiempo de reparaciéon

— Materiales utilizados

- Averia y causa de la averia.
Las certificaciones de los trabajos realizados se emitirdn como muy
tarde el 2 dia laborable del mes siguiente. Y la factura, una vez
conformidad de ETS, antes del 5 dia del mes.
Tras las correcciones realizadas por ETS, el Adjudicatario emitirda UNA

UNICA factura mensual de todos los conceptos que correspondan

incluidos en la certificacion (diversos mantenimientos y consumo de
materiales).

No se validara ninguna factura si no se ha entregado el informe
mensual de actividades o informes justificativos de las actuaciones de
mantenimiento realizadas.

Las certificaciones se abonaran seglin normativa vigente.

Dado que la cantidad de actuaciones de Correctivo a realizar o
materiales a suministrar para este mantenimiento se basa en unas
estimaciones, el importe a facturar por estos conceptos puede sufrir

variaciones respecto a lo previsto en el pliego.

La Empresa adjudicataria debera contar con un seguro de responsabilidad
civil segun lo establecido en el Pliego de Condiciones Particulares.
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Anexos:

e Anexo I:Inventario del Sistema SIV

e Anexo II: Preciario de Materiales de repuesto
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