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	BEREHALAKO HARRERA-ZENTROAREN EDO EGONALDI LABURREKO ZENTROAREN, EGONALDI ERTAINEKO HARRERA-ZENTROAREN ETA INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEENTZAKO AUTONOMIA-PISUEN ZERBITZU-KONTRATU ADMINISTRATIBOA ARAUTUKO DUTEN PRESKRIPZIO TEKNIKOEN AGIRIA.


	

	1.- XEDEA

	

	Plegu honen xedea da berehalako harrera-zentroaren edo egonaldi laburreko zentroaren, egonaldi ertaineko harrera-zentroaren eta indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako autonomia-pisuen zerbitzu-kontratu administratiboa esleitzeko lehiaketa arautuko duten baldintza teknikoak finkatzea.


	Zentro eta etxebizitza horietan, egoitza-harrerako zerbitzua emango zaie indarkeria matxistaren biktima diren emakume adindunei edo adingabe emantzipatuei, haien seme-alaba adingabeei eta emakume horien mendeko beste pertsona batzuei (adin nagusiko seme-alabak eta/edo mendeko pertsona helduak), biktimentzako arreta eta esku-hartze feminista eta ahalduntzailearen ikuspegitik. Genero-autokontzientzia eta egitura sexisten onarpena sustatuko dira, emakumeek jasaten duten indarkeria-egoeraren elementu esanguratsu gisa.


	Indarkeria matxistaren biktimentzako harrera-zentroak Gipuzkoako udalerri batean kokatuko dira, eta autonomia-etxebizitzak, berriz, Gipuzkoako beste udalerri batzuetan. Segurtasun-arrazoiak direla eta, dokumentu honetan ez da aipatzen ez Zentroen ez pisuen kokapena. Kokapen horiek aldatu ahal izango dira kontratuak irauten duen bitartean, baldin eta Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuak egokitzat jotzen badu, zerbitzua modu eraginkorragoan emateko.


	Jardunaren printzipio eta irizpide gidariak honako hauetan ezarritakoarekin bat etorriko dira: 2/2015 Foru Araua, martxoaren 9koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerakoa; 3/2007 Lege Organikoa, martxoaren 22koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasun Eragingarrirakoa; 1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28koa, Genero Indarkeriaren aurkako Babes Integraleko Neurriena; 1/2023 Legegintzako Dekretua, martxoaren 16koa, Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Legearen testu bategina onartzen duena; 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide Digitalak Bermatzekoa; 12/2008 Legea, abenduaren 5ekoa, Gizarte Zerbitzuena; 185/2015 Dekretua, urriaren 6koa


	Emakumeen aurkako indarkeriak giza eskubideak urratzen ditu, bereziki beldurrik eta indarkeriarik gabe bizitzeko eskubidea. "Indarkeria jasaten duten emakume eta neskatoentzako funtsezko zerbitzuei buruzko Nazio Batuen Mundu Programaren" arabera, giza eskubideetan oinarritutako ikuspegi batek emakumeen eta neskatoen segurtasunari eta ongizateari lehentasuna ematen dieten eta duintasunez, errespetuz eta sentsibilitatez tratatzen dituzten zerbitzuak eskatzen ditu. Gainera, osasun-zerbitzuek, gizarte-zerbitzuek eta zerbitzu judizial eta polizialek lor ditzaketen estandar maximoak eskatzen ditu: kalitate oneko zerbitzuak, emakumeentzat eta neskentzat eskuragarri, eskuragarri eta onargarriak ".


	Emakumeen aurkako indarkeriari eta biktimen ongizateari kalitatezko erantzun egokia emango zaiela bermatzeko, funtsezkoa da printzipio gidari hauek kontuan hartzea:

· Ikuspegi feminista eta genero-berdintasunaren sustapena.
· Eskubideen ikuspegia eta zerbitzuen irisgarritasuna.
· Segurtasuna funtsezkoa da.
· Biktimen erreparaziorako eskubidea.
· Emakumeen ahalduntzea sustatzea.
· Hartzaileak ardatz dituen plangintza.
· Hartzaileen parte-hartzea.
· Arretaren jarraitutasuna eta integraltasuna.
· Duintasuna eta konfidentzialtasuna.
· Kalitatea eta kontuak ematea.


	2.- ERABILTZEKO BAIMENA

	

	Zerbitzu hori garatzeko, Gipuzkoako Foru Aldundiak kontratu honen erakunde kontratistaren esku jarriko ditu, iraupenaren iraupen bereko aldi baterako, Preskripzio Agiri honen 9. atalean aipatutako ondasun higiezinak. Ondasun horiek, altzariak eta ekipamendua kontratuari erantsitako eranskinean deskribatuko dira.


	

	3.- LAN-ESPARRUA MUGATZEA

	

	Zerbitzua honela ematen da:

3.1. Berehalako harrera-zentroa edo egonaldi laburrekoa erabiltzea eta kudeatzea. Zentroaren edukiera, irailaren 11ko 148/2007 Dekretuak jasotzen duen bezala, 24 plazakoa da.

Zentroak intentsitate ertain eta handiko berehalako laguntza eskaintzen du, hau da, lehen harrerako esku-hartzeak, eguneko 24 orduetan, urteko egun guztietan, balorazioa, diagnostikoa, orientazioa eta larrialdiko ostatua barne, indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzat eta haien seme-alabentzat eta haien kargura dauden pertsonentzat.

Egonaldiaren denbora ez da kasua baloratzeko eta baliabide egokienera bideratzeko eskatzen dena baino laburragoa izango, salbu eta erabiltzaileak borondatez uko egiten badio horri, edo zentroan sartzeko Eusko Jaurlaritzaren Gizarte Zerbitzuen Zorroari eta Prestazioei buruzko 185/2015 Dekretuan jasotako baldintzak betetzen ez baditu, eta ezin izango da hogeita hamar egun baliodunetik gorakoa izan, salbu eta luzatzen bada zailtasun bereziko kasuetan eta aldez aurretik Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuarekin adostuta.

3.2. Egonaldi ertaineko harrera-zentro baten erabilera eta kudeaketa 16 plazakoa da, irailaren 11ko 148/2007 Dekretuaren arabera. Kontratua indarrean dagoen bitartean, egonaldi ertaineko zentroan obrak egitea aurreikusten da. Baliabide horrek antzinako berehalako harrera-zentroaren espazioa hartuko du, baita egonaldi ertainera bideratutakoa ere.

Baliabide horrek intentsitate ertain eta handiko laguntza eskaintzen du, hau da, esku-hartze psikosozialeko, sozioedukatiboko eta lagun egite sozialeko laguntza intentsiboekin ostatu ematea, betiere teknikari espezializatuak etengabe bertan egotea eskatzen dutenak. Esku-hartze horiek genero-ikuspegitik egiten dira, emakumeen ahalduntzea babesten duen ikuspegitik.

Egonaldi-denbora erabiltzaileek beren egoera pertsonalean, familiarrean eta ekonomikoan beharrezkotzat eta desiragarritzat jotzen diren aldaketak egin ahal izateko eta aldaketa horiek ahalbidetuko dituzten erabakiak hartu ahal izateko behar dena izango da, salbu eta erabiltzaileak, bere borondatez, horri uko egiten badio, behar dituen laguntzak intentsitate ertainekoak eta handikoak ez badira, edo Eusko Jaurlaritzaren Gizarte Zerbitzuen Zerbitzu eta Prestazioen Zorroari buruzko 185/2015 Dekretuan jasotako sarbide-baldintzak betetzen ez baditu. Aurreikusitako epea 6 hilabetekoa izango da, eta luzatu ahal izango da, Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuarekin adostu ondoren.

3.3. Egonaldi ertaineko lau autonomia-etxebizitzen erabilera eta kudeaketa, 10 plazako edukierarekin guztira.


	Baliabide honetan, laguntza eta esku-hartze psikosozialeko prestazioak eskaintzen zaizkie indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei eta haien seme-alabei, baldin eta intentsitate txikiko laguntza behar badute, ostatu-zerbitzu batean eman daitekeena, langileen etengabeko presentziarik gabe. Egonaldi ertaineko harrera-zentrotik datozen pertsonak izan daitezke, ahalduntze-prozesuari jarraipena ematea eskatzen dutenak, edo zuzenean berehalako harrera-zentrotik datozenak edo Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuaren bidez bideratutakoak.


	Intentsitate txikiko laguntza eskaintzen du, hau da, laguntza ematen die teknikari espezializatuei esku-hartze psikosozial, sozioedukatibo eta lagun-egite sozialerako. Esku-hartze horiek genero-ikuspegitik egiten dira, emakumeen ahalduntzea babesten duen ikuspegitik.


	Egonaldiaren denbora erabiltzaileek beren egoera pertsonalean, familiarrean eta ekonomikoan beharrezkotzat eta desiragarritzat jotzen diren aldaketak egin ahal izateko eta aldaketa horiek ahalbidetuko dituzten erabakiak hartu ahal izateko behar dena izango da, salbu eta erabiltzaileak, bere borondatez, horri uko egiten badio, edo Eusko Jaurlaritzaren Gizarte Zerbitzuen Zerbitzu eta Prestazioen Zorroari buruzko 185/2015 Dekretuan jasotako sarbide-baldintzak betetzen ez baditu. Aurreikusitako epea 6 hilabetekoa izango da, eta luzatu ahal izango da, Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuarekin aldez aurretik adostuta.


	4.- HELBURUAK


	4.1.- Harrera-zentroetan:


	a) Aldi baterako bizitokia ematea indarkeria matxistako egoera baten ondorioz ohiko etxebizitza edo bizitokia uztera behartuta dauden edo hala behar duten emakumeei, bai eta haien mende dauden pertsonei ere, haien ardurapean dauden seme-alabak izan zein ez, adingabeak izan zein mendekotasun-egoeran dauden pertsona helduak izan.


	b) Pertsona horiei ingurune seguru batean beren egoera pertsonal eta familiarrean beharrezkotzat eta desiragarritzat jotzen dituzten aldaketei aurre egin ahal izateko eta aldaketa horiek ahalbidetuko dituzten erabakiak hartu ahal izateko denbora eta laguntza egokiak izateko aukera eskaintzea.


	c) Haien ahalduntzea eta autonomia pertsonala sustatzea ikuspegi feministatik, beren egoerari modu egokian aurre egiteko, behar dituzten aholkularitza, informazioa eta laguntza eskainiz eta laguntza-baliabide egokienetarako sarbidea erraztuz.


	d) Laguntza eta babes sozial intentsiboa ematea, premietara egokitua.


	e) Artatutako pertsonen segurtasun fisikoa eta psikikoa bermatzea, bereziki harrera-baliabideen kokapenaren konfidentzialtasuna bermatuz, babes-eginkizunak bete behar dituzten agente publiko judizialei edo polizialei dagokienez izan ezik.


	f) Autoestimua eta konfiantza pertsonala mantentzen, berreskuratzen eta/edo garatzen laguntzea, bai eta bizitza autonomoa garatzeko eta bizitza kontrolatzea ahalbidetuko dien gizarteratze-ibilbidea orientatzeko norberaren gaitasunak edo trebetasunak ere.


	g) Banakako eta familiako premien balorazioa egitea, erreferentziazko gizarte-zerbitzuekin (oinarria, haurrak babesteko zerbitzuak...) eta inplikatutako beste zerbitzu espezializatu batzuekin koordinatuta.


	h) Esku hartzeko, jarraipena egiteko eta ebaluatzeko eta berrikusteko plana diseinatzea, ikuspegi integratzaile eta ahalduntzaile batetik, plana gauzatzeko behar diren baliabideak zehazteko, eta plana lortzeko esku hartzen duten eragileekin koordinatuta.


	i) Erakundeak kasuaren jarraipena egitea emakumeak zentrotik irten direnean, emandako arreta ebaluatzeko.


	j) Egindako arreta sistematizatzea, zerbitzuaren jarraipena eta ebaluazioa egin ahal izateko.
 

	4.2.- Autonomia-etxebizitzetan:

a) Indarkeria matxistaren biktima diren erabiltzaileei ahalduntzeko eta ingurune normalizatuago batean integratzeko prozesua egiten edo amaitzen laguntzea, egoitza-baliabide baten laguntzarekin, gutxi gorabehera 6 hilabetez.


	b) Segurtasun-sentimenduak sustatzea, babes-zentro baten berezko segurtasun-neurriak hartu behar ez diren kasuetan esku-hartze profesionaleko sare bat sortuz.


	c) Esku hartzeko, jarraipena egiteko eta ebaluatzeko eta berrikusteko plana diseinatzea, ikuspegi integratzaile eta ahalduntzaile batetik, plana gauzatzeko behar diren baliabideak zehazteko, eta plana lortzeko esku hartzen duten eragileekin koordinatuta.


	d) Haien ahalduntzea eta autonomia pertsonala sustatzea ikuspegi feministatik, beren egoerari modu egokian aurre egiteko, behar dituzten aholkularitza, informazioa eta laguntza eskainiz eta laguntza-baliabide egokienetarako sarbidea erraztuz.


	e) Autonomia-etxebizitzak utzi dituzten emakumeen jarraipena eta ebaluazioa egitea, emandako arretaren eraginkortasuna ebaluatzeko.


	f) Egindako arreta sistematizatzea, zerbitzuaren jarraipen, ebaluazio eta etengabeko hobekuntza egokia egin ahal izateko.


	5.- ONURADUNEI ARRETA EMATEKO BETEBEHARRAK


	{5.1.- Kontratistaren betebeharrak.

Baliabideen onuradunen arretan, kontratistak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuak eta Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako Organoak indarkeria matxistaren biktimei arreta emateko onartutako prozedurak, ereduak eta planak jarraituko ditu.

· Esku hartzeko oinarrizko prozeduraren eta esku hartzeko eredua ezaugarritzen duten printzipioen arabera planifikatuko du esku-hartzea.

· Erabiltzaileak geldiarazteko erreferentziazko figurak identifikatzen direla ziurtatuko du.

· Emakumeen eta haien seme-alaben parte-hartzearekin, kasuen egoeraren diagnostikoak egingo ditu, ondoren aplikatuko den banakako arreta-plana modu pertsonalizatuan egokitzeko.

· Seme-alabak ere indarkeriaren biktima direla onartuko du, eta bere amen maila berean esku hartzen dutela ziurtatuko du, eta, beraz, bere arreta-planarekin.

· Banakako esku-hartzea eta taldeko esku-hartzea garatuko ditu. Era berean, aisia aktiboko proposamen bat egingo du erabiltzaileentzat.

· Emakumeen, haien seme-alaben eta haien kargura dauden pertsonen beharretara hobekien egokitzen diren gizarte-baliabideetara eta komunitatearen baliabideetara bideratuko da. Hala, komunitateko eragile publiko eta pribatuekin, udal- eta foru-zerbitzuetako beste profesional batzuekin eta indarkeriaren biktimei laguntzeko gainerako sistemetako beste figura profesional eta eragile batzuekin koordinatuta eta lankidetzan jardungo du.

· Emakume erabiltzaileek beren genero-egoeraz eta beren egoera pertsonalean eragina duten egitura sexistez autokontzientzia har dezaketen tokiko ahalduntze-espazioetan parte hartzea bultzatuko du.

· Ebaluatzeko eta erregistratzeko metodologiak erabiliko ditu sistematikoki.

· Arreta-datuak aztertuko ditu, indarkeria matxista desberdinei aurre egiten dieten emakumeen eta haien seme-alaben errealitatea xehetasunez ezagutzeko.

· Urtero, esku-hartzea hobetzeko proposamenak egingo ditu, egungo praktikak aztertu eta ebaluatu ondoren.

· Artatutako pertsona bakoitzaren beharren araberako programa espezifikoak aplikatuko eta/edo orientatuko ditu, bere eskumenen arabera.

· Aldez aurretik adostutako txostenen eta tresnen ereduak erabiliko ditu.

· Kasuen jarraipena egiteko eredu bat planteatuko du, harrera-zerbitzuetan esku hartzeko prozesuak amaitu ondoren.


	Erakunde kontratistak koordinatzaile bat izendatu beharko du, Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuarekin solaskide izango dena.


	Baliabide horiek erabiltzen dituen emakume bakoitzak erreferentziazko profesional bat izango du. Kasuaren erreferenteak gidatuko du esku-hartze prozesu osoa, kasuari modu integralean eta diziplinartekoan helduz, banakako arreta-plana aktibatuko du, haren jarraipena egingo du eta esku-hartzea ebaluatuko du, beharrezko erabakiak hartzeko artatutako pertsonaren edo familiaren laguntzarekin eta beste profesional batzuekin koordinatuta.


	Kasuaren erreferentziazko profesionalak, zentroen eta pisuen koordinazio teknikoaren bidez (bera izango da zentroetako eta etxebizitzetako solaskidea Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuarekin), erreferenteek egindako proposamenak helaraziko ditu, Zerbitzuko teknikariak, kasuen erantzukizuna bere gain hartzen duenak, proposamenak Zerbitzuaren baloraziorako, arretarako eta jarraipenerako Batzorde Teknikoari helaraz diezazkion.


	Jarraian proposatzen diren lanbide-profilek gutxienez garatutako prestazio hauek eskainiko dira, orientazio gisa eta modu ez murriztailean:

Gizarte-zerbitzuen prestazioak:

1. Informazioa: Gizarteratzeko, autonomiarako eta gizarte-ongizaterako lagungarri izan daitezkeen eskubide, zerbitzu eta prestazio ekonomikoei buruzko informazio espezifikoa ematea.

2. Balorazio espezializatua eta jarraipenekoa: baliabidearen banakako ekintza-planaren aldizkako ebaluazioak egitea, arreta pertsonalizatuko planean ezarritakora denboran eta forman egokituta. Diagnostikoa eta banakako programazioa erabiltzailearen parte-hartzearekin egin beharko dira, haren nahiak, lehentasunak eta gaitasunak kontuan hartuta.

3. Gizarte-diagnostiko espezializatua: Dituen gizarte-premien eta gaitasunen deskribapen eta balorazio profesionala, Arreta Pertsonalizatuko Plan baten esparruan esku-hartze egokia zehazteko, betiere diagnostikoaren ondoren egiaztatzen bada beharrezkoa dela plana egitea eta jarraipena eskatzen duen esku-hartze bat egitea.

4. Bitartekotza-zerbitzua: gizarte-gaitasunak garatzera eta pertsonaren eta pertsona bizi den ingurunearen (familiakoa, taldekoa edo komunitarioa) arteko interakzioa hobetzera bideratzea.

5. Esku-hartze sozioedukatiboa: profesional batekin hezkuntza-harremana izatea, jarrera eta ohitura desegokiak aldatzeko eta jarrera eta ohitura egokiak hartzeko, edozein testuingurutan autonomiaz moldatzeko eta gizarteratzeko. Bertan sartzen dira, besteak beste, aisia hezitzaileko jarduerak, kale-heziketa, familia-hezkuntza, etxeko hezkuntza eta krisi-egoeran dauden pertsona eta familientzako orientazioa.

Zehazki, baldintza pertsonalak, familiakoak, sozialak, komunitarioak eta ingurunekoak sustatu nahi ditu, bizimodu moldagarria eta autonomoa errazteko eta sustatzeko. Bai eta pertsonarengan, familian eta komunitatean beharrezkoak diren aldaketak ere, zaurgarritasun-egoera edo zailtasun soziala sortzen edo mantentzen duten faktoreak murriztera eta/edo desagerraraztera eta laguntza profesionala optimizatzera bideratuta daudenak laguntza-eginkizunean, hura eskuragarri eta trebea izan dadin, bai eta laguntza naturaleko sareak eta sistemak ere, estresa moteltzen duen efektua maximizatzeko.

Prebentzio-funtzioa ere izango du, biztanleria hartzailea bizi den testuinguruetan detektatzeko mekanismoak sortzea ahalbidetzen baitu, agertzen diren testuinguruetan premiak eta gabeziak identifikatuz eta prebentzio-ekintzak garatuz.

6. Esku-hartze psikosoziala: Inguruneko eta jokabide-errepertorioetako egoerak eta testuinguruak aldatu eta hobetzera bideratua, modu autonomoan moldatzeko edo gizarteratzeko. Zaurgarritasun- eta zailtasun-egoeretatik eratorritako ondorio psikologikoak prebenitzea eta arintzea du helburu, bai eta pertsonari edo familiari gizarteratzea eta, ondorioz, bizimodu moldagarri eta autonomoa garatzea zailtzen dioten faktoreei eta zailtasun psikologikoei heltzea ere.

7. Oinarrizko gizarte-laguntza: helburua da erabiltzailearen garapen autonomoa eta gizarteratzea hobetzea, haren egoera kontrastatzeko aukera emanez, haren autonomia pertsonalari eusteko edo hura garatzeko eta gizarteratzeko helburuak esplizituki adieraziz, eta, horiek lortzeko, prozesu batean zehar laguntza instrumentala, emozionala, hezkuntzakoa eta harremanetakoa emateko gai izango den erreferentziazko pertsona bat izatea.

Emakume erabiltzaileek beren genero-egoeraz eta beren egoera pertsonalean eragina duten egitura sexistez jabetu daitezkeen tokiko baliabideetan parte hartzea bultzatuko da.

8. Arreta soziojuridikoa: informazioa eta orientazioa ematea babesgabetasun-egoerei eta, hala badagokio, mendekotasun- eta bazterketa-egoerei edo beste egoera batzuen gizarte-ondorioei tresna juridikoen bidez heltzeko eta konpontzeko, erabiltzailearen gizarteratze-prozesua eta/edo inguratzaile autonomoa errazteko. Arreta psikosozialeko, sozioedukatiboko eta soziojuridikoko foru-zerbitzuaren bidez eskainiko da.

Prestazio osagarriak (zentroetarako soilik):

9. Sukaldea: Bazkari- eta afari-menuak antolatzea; sukaldea eta haren elementuak antolatu, garbitu eta mantentzea; jakiak antolatu, hornitu eta mantentzea; eta elikagaiak manipulatu, prestatu eta, hala badagokio, kontserbatzea.

10. Garbiketa: erabilera komuneko eremuen oinarrizko garbiketa; garbiketan laguntzea eta geletan ordena mantentzea; ikuzketa-zerbitzua antolatzea eta kontrolatzea; eta higiene- eta garbiketa-produktuak antolatzea eta hornitzea.


	5.2.- Gizarteratzeko eta Emakumeen aurkako Indarkeria Matxistari Arreta emateko Zerbitzuaren eginkizunak.

Zainketa  eta Gizarte Politiketako Departamentuak lizitatutako baliabideei eta zerbitzuei dagokienez egin beharreko lanak Departamentuak egoera bakoitzean zehazten dituen pertsonek, organoek edo beste edozein figurak egingo dituzte.


	Zerbitzuko talde teknikoak hartuko du arretaren koordinazioaren ardura, eta, bereziki, plazak kudeatzearena, erakunde hornitzailearekin harreman estuan.


	Zerbitzuak harrera-zerbitzuen etengabeko jarraipen- eta ebaluazio-mekanismoak bultzatu, ezarri eta gainbegiratuko ditu.


	6.- OKUPATZEKO, DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ETA IKUSKATZEKO ARAUBIDEA



	6.1.- Okupazio-erregimena

Berehalako harrerako eta egonaldi ertaineko zentroetako okupazio-modalitatearen arabera, plazak honela bereizten dira:


	Plaza okupatua:
Pertsona bati zerbitzuan hasten den unetik esleitutako plaza. Indarrean dagoen kontratu-prezioaren baliokidea den kobrantza-eskubidea sortuko du, zentro motaren arabera. Gehienez 7 egunerako erreserbatutako plaza sartzen da. Artatutako pertsona guztien egonaldiak ordainduko dira, emakumeak zein ardurapeko pertsonak izan.
Bete gabeko plaza:
Erabiltzaile bati ere esleitu ez zaizkion plazak. 7 egunetik gorako aldian erreserbatutako plazak sartzen dira.

	Erakunde kontratistak Departamentuaren aplikazio informatikoan jakinaraziko ditu bere alta eta bajen proposamenak, eta zentroko erreferenteak baimenduko ditu Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuan.


	Erakunde kontratistak, hilero, zerbitzuaren altei, behin betiko bajei, zentroko erabiltzaileen absentziei edo garrantzitsutzat jotzen diren beste batzuei dagokienez gertatzen diren gorabeheren berri emango du, zentroko dokumentazioari dagokion atalean, gorabehera horiek gertatzen diren egun berean.


	Emakumeek eta haien seme-alabek autonomia-etxebizitzak aldi baterako erabiltzeko eskubidea aitortzen zaienean, etxebizitza horiek erabiltzea ez da egoitza-egonaldi bat.


	Jarduera horri dagokionez, kudeaketaren entitate kontratistak nahitaez onartu beharko ditu Gipuzkoako Foru Aldundiak bere baldintzak eta jarduera gainbegiratzeko eta kontrolatzeko xedeaz xeda ditzakeen jarduketak, bai eta horien garapena lagundu eta erraztea eta eskatzen zaien informazioa ematea ere.


	Kontratistak aplikatu beharreko araudi orokorra betetzen ez badu, eta nahitaez bete behar dituela berariaz adierazita aurretik eman zaizkion jarraibide edo jarraibide espezifikoak betetzen ez baditu, kontratua salatu ahal izango du.


	6.2. Dokumentuen kudeaketa


	Zerbitzu hau emateko, zentroek entitate lizitatzaile bakoitzak proposatu beharko duen lan-programa zehazten duen dokumentazio hau izan beharko dute gutxienez:


	1.- Barne-araudia, honako hauek jasoko dituena:


	a) Baliabidearen helburuak.

	b) Sartzeko baldintzak.

	c) Sartzeko prozedura, balorazioa, deribazioa eta/edo egonaldiaren amaiera.

	d) Plaza-kopurua.

	e) Funtzionamendu- eta bizikidetza-arauak.

	f) Erabiltzaileen, seme-alaben eta mendeko pertsonen eta/edo laguntzaileen eskubideak eta betebeharrak.

g) Zehapenen eta larritasunaren arabera baloratutako gorabeheren araubidea.

	h) Profesionalen eskubideak eta betebeharrak.

	i) Zerbitzuaren funtzionamenduan parte hartzeko mekanismoak.

	j) Erreklamazio-prozedura.

	k) Erreklamazio-orriak izatea, eta kexak eta hartutako neurriak behar bezala erregistratzen direla bermatzea.

	l) Iradokizunen postontzia.

	m) Zentroen mantentze-plana

	2.- Artatutako pertsona edo bizikidetza-unitate bakoitzeko ohar bat egingo da, eta espediente bat egongo da kasu bakoitzeko. Espediente horretan, egindako esku-hartze guztiak erregistratuko dira, erabiltzaile guztientzako banakako espedientearen ereduaren arabera.


	3.- Erakunde kontratistak ahalduntzeko arreta- eta esku-hartze proposamen bat aurkeztu beharko du emakumeentzat eta haien seme-alabentzat, banaka eta taldeka (helburuak, jarduketak, lan-metodologia, jarraipen- eta ebaluazio-adierazleak eta abar zehaztuta), adierazitako helburuak zein neurritan lortzen ari diren, hobetu beharreko alderdiak eta abar baloratu ahal izateko.


	4.- Sei hilean behin jardueraren txostena emango da, bereziki prestazio teknikoei buruzkoa, bai eta erabiltzaile bakoitzaren plan indibidualen emaitzen txostena ere.

5.- Kontratistak zerbitzuaren garapenari buruzko memoria bat bidali beharko du urtero, Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuak ezarritako ereduaren arabera. Memoria hori hurrengo urteko lehen hiruhilekoan aurkeztuko da, eta hurrengo aldirako dagozkion berrikuntzak proposatuko dira, egindako ebaluazioa kontuan hartuta.


	Emandako arretaren ereduaren eta eraginaren azterketa jasoko du memoriak, berdintasunaren ikuspegitik.


	Gainera, kontratistak Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuak eskatutako datuak eta adierazleak eman beharko ditu, hark zehazten duen aldizkakotasunarekin, zerbitzuaren ebaluazioa errazteko.


	Kontratistak bermatuko du datu horiek bere bitarteko informatikoen bidez bilduko direla.


	6.- Arriskuen prebentziorako eta arretarako segurtasunerako plana: kontratuaren ebaluazioa eta jarraipena.

Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak noiznahi eskatu ahal izango du mantentze-liburua, behar bezala beteta, bai eta lokala behar bezala mantentzeko egin diren eragiketa prebentibo eta zuzentzaileen erregistroak ere.


	Administrazioak eskubidea du zerbitzuaren jarraipen eta garapen egokirako beharrezkotzat jotzen dituen kontrol-jarduera guztiak egiteko, eta kontratistari eskatzen dizkio beharrezkotzat jotzen dituen justifikazioak.


	
7.- TALDE PROFESIONALAREN OSAERA


	Zerbitzuaren erakunde kontratistak langile hauek izango ditu:

7.1.- Zuzendari bat. Bere eginkizunak lanaldi osoan beteko ditu harrera-zentroen eta autonomia-etxeen zuzendaritzan. Pertsona horrek gutxienez urtebeteko esperientzia izan beharko du talde profesionalen koordinazio-lanetan. Gainera, emakumeen eta gizonen berdintasunaren eta indarkeria matxistaren arloko prestakuntza espezifikoa izan beharko du (gutxienez 150 ordu).

Eginkizun hauek izango ditu:

a) Kontratu osoaren kudeaketa gidatzea, berehalako harrera-zentroa eta egonaldi ertaineko zentroa eta autonomia-etxebizitzak barne, talde-lana indartuz eta bertan lan egiten duten pertsonei gainbegiratzeko, laguntzeko eta estimulatzeko gaitasuna erakutsiz.

b) Erabiltzaileek kontratuan jasotako zerbitzu guztietan dituzten eskubideak benetan baliatzen direla bermatzea.

c) Indarrean dagoen araudia, Gipuzkoako Foru Aldundiak emandako jarraibide eta jarraibideak eta barne-araubideko arauak betetzen direla zaintzea, eta bizikidetzako oinarrizko arauekiko errespetua sustatzea.

d) Zentroen eta pisuen proiektua aplikatzen eta betetzen dela bermatzea.

e) Baliabideei atxikitako langileak zuzentzea.

f) Baliabideen administrazioa zuzentzea, onartutako gastu-aurrekontuaren arabera.

g) Errekurtsoen erregistro, artxibo, espediente eta dokumentazio indibidual eta orokorra zaintzen dela zaintzea.

h) Aldizkako bilerak egitea kontratuan sartutako zerbitzu guztietako profesional-taldearekin eta koordinatzaile teknikoarekin, esku-hartzearen koordinazio eta jarraipen egokia bermatzeko.

i) Gizarteratzeko eta Emakumeen aurkako Indarkeria Matxista Artatzeko Zerbitzura bidaltzea baldintza-agiri hauetan zehazten den dokumentazioa, bai eta eskatzen zaion dokumentazio guztia ere.

j) Hilero, profesionalen zerrenda aurkeztea, aldaketak eta horien arrazoiak zehaztuta.

k) Urtero ebaluatzea baliabidearen funtzionamendua eta esku-hartzearen emaitzak.

l) Erakunde kontratistaren ordezkaritza Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuaren aurrean, bai eta beste instantzia batzuen aurrean ere (Hezkuntza, Osasuna, Justizia, etab.).

m) Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuak deitzen dituen bilera guztietan pertsonalki parte hartzea, edo bileraren izaeraren arabera dagozkion pertsonak bidaltzea.

n) Bileratik ateratako edukiak eta ondorioak edo zereginak lantaldeko gainerako kideei helaraztea eta zabaltzea.

o) Eraikinak eta haien egiturak behar bezala mantentzen direla zaintzea.

p) Behar izanez gero, aurrez aurreko bitartekotza egitea koordinatzailearekin batera, zentroetan sor daitezkeen urgentziazko edo gatazka-egoeretan, lidergoa eta arazoen konponbidea bermatuta eguneko 24 orduetan, urteko 365 egunetan.


	7.2.- Zentroetako eta etxebizitzetako koordinatzaile tekniko bat. Euskararen idatzizko eta ahozko ezagutzaren C1 maila izan beharko du. Gainera, gutxienez urtebeteko esperientzia izan beharko du antzeko eginkizunetan eta prestakuntza espezifikoa emakumeen eta gizonen berdintasunaren eta indarkeria matxistaren arloan (gutxienez 200 ordu).

Eginkizun hauek izango ditu:


	a) Kasuaren erreferentzialtasuna koordinatzea.

b) Zentro bakoitzeko talde profesionalaren eta baliabide materialen eta pisuen arteko koordinazioa bermatzea, planteatutako helburuak lortzeko.


	c) Balorazio diagnostikoko txostenak, esku hartzeko planak eta proposamenak egitea zentroetan eta pisuetan emakumeen eta haien seme-alaben kasuei buruz, diziplina anitzeko talde teknikoarekin adostuta.

d) Talde teknikoetako gainerako profesionalen funtzioak behar bezala garatzeaz arduratzea.


	e) Kudeaketaren koordinazioarekin batera, langileen etengabeko prestakuntza sustatzea eta planifikatzea.


	f) Zentroen eta programen zuzendaritzarekin batera, funtzionamendu-araudia betetzen dela zaintzea.


	g) Eskubideak errespetatzen direla eta betebeharrak betetzen direla bermatzeko behar diren neurriak hartzea.


	h) Zentroaren segurtasuna bermatzeko behar diren neurriak sustatzea, Eusko Jaurlaritzaren irailaren 11ko 148/2007 Dekretuan aurreikusitakoaren arabera (etxeko eremuan tratu txarrak jasaten dituzten emakumeentzako harrera-baliabideak arautzen ditu dekretu horrek).

i) Eskatzen den aldizkakotasunaren arabera, Zerbitzuko teknikari erreferentearekin egiten diren koordinazio-bileretara joatea, kasuen jarraipena egiteko eta proposamenak Zerbitzuko Batzorde Teknikoari helarazteko.

j) Gainerako gizarte-zerbitzuen sarearekin komunikatzeko eta koordinatzeko bideak ezartzea, bereziki oinarrizko gizarte-zerbitzuekin, dauden harrera-baliabideekin eta indarkeria matxistaren biktimentzako gainerako zerbitzuekin.

	

	k) Hezkuntza-, osasun-, prestakuntza- eta enplegu-zerbitzuekin, zerbitzu polizialekin, judizialekin eta egokitzat jotzen diren beste batzuekin komunikatzeko eta koordinatzeko bideak ezartzea.

	

	l) Plegu hauetan zehazten diren aurkeztu beharreko dokumentazioaren kudeaketaren koordinazioaz arduratzea.

m) Gizaneten eguneratuta edukitzea zentroan bizi diren pertsonen egonaldi guztiak.

n) Diziplina anitzeko talde teknikoaren barruan dagozkion funtzioak eta dagozkien zereginak.


	7.3.- Harrera-zentroetako eta etxebizitzetako diziplina anitzeko talde teknikoa.


	Kontratu honi atxikitako talde profesionalak bere lanpostuak betetzeko gaitasun profesional egokia izan beharko du. Konplexutasun- eta autonomia-maila handiak behar dituzten zereginez arduratzen diren profesionalak dira.


	Profesional bakoitzaren funtzioak modu malgu eta dinamikoan ulertu behar dira, diziplina arteko lan-logika batetik abiatuta, taldearen aukerak optimizatuko dituena eta esku-hartze psikosozialeko, gizarte-laguntzako eta laguntza komunitarioko prozesu global eta eraginkorra ziurtatuko duena erabiltzaile bakoitzarekin, osagarritasun- eta sinergia-logika batean.


	Kontratu honi atxikitako langile guztiek emakumeen eta gizonen berdintasunaren eta indarkeria matxistaren arloko prestakuntza espezifikoa izan beharko dute, gutxienez 50 ordukoa. Aldi baterako ordezkapenen kasuan, baldintza hori salbuetsi egingo da, eta gutxienez 30 ordu eskatuko dira.


	Gainera, erakundearen prestakuntza-planak gutxienez prestakuntza bat jasoko du kontratuari atxikitako langile guztientzat, indarkeria matxistaren edo berdintasunaren biktimentzako prebentzioan eta esku-hartzean espezializatua (gutxienez 30 ordu). Kontratuaren indarraldia hasten denetik gehienez ere urtebeteko epean egiaztatu beharko da baldintza hori betetzen dela. Prestakuntza hori unibertsitate, administrazio publiko edo aholkularitza-erakunde homologatu batek eman beharko du, emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloan laguntza teknikoa emateko (105/2004 Dekretua, ekainaren 8koa, enpresei eta erakundeei emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloan laguntza teknikoa emateko aholkularitza-erakundeen homologazioa arautzen duena).


	Kontratistak lan-harremanen arloan ezarritakoa bete beharko du, Gipuzkoan indarrean dagoen esku-hartze sozialeko hitzarmena barne, bai eta legez dagokion beste edozein araudi ere.
ezartzekoa. Egin beharreko lanaren ezaugarriak kontuan hartuta, laneko arriskuen prebentzioaren arloan indarrean dagoen legeria beteko da. Horretarako, dagozkion prebentzio-planak egingo dira, arrisku psikosozialen prebentzio-jardueraren ebaluazioa eta plangintza barne.


	

	
8.- LANGILEEN ANTOLAMENDUA

8.1.- Profesionalak eta banaketa

Hona hemen lantaldearentzat proposatutako banaketa, gutxi gorabeherakoa eta murriztailea izan gabe:

Eguneko ordutegia

1. eta 2. faseak:

	Profila
	Funtzioak-prestazio nagusiak
	Lanorduak

	1. profesionala
	Helbidea
	Pertsona bat lanaldi osoan.

	Profesionala 2
	Koordinazioa
	Pertsona bat lanaldi osoan.

	3. mailako profesionala
	2-3-6 prestazioak
	25 ordu eta 30 minutu, astelehenetik ostiralera

	Profesionala 4
	1-2-3-4-7 prestazioak
	21:30, astelehenetik ostiralera

	
	
	
	

	Profesionala 5
	Prestazioak: 2-4-5-7
	36 ordu eta 30 minutu, astelehenetik ostiralera
	

	
	
	22:00etan, larunbatetan, igandeetan eta jaiegunetan
	

	Profesionala 6
	Prestazioa 7
	14:00etatik astelehenetik ostiralera
	

	
	
	24 ordu larunbat, igande eta jaiegunetan
	

	Zerbitzuetako laguntzailea
	 
	10 ordu eta erdi, astelehenetik ostiralera
	



Zaintza lokalizatuko orduak (1-2-3-4-5-7 prestazioak): 13 ordu larunbat, igande eta jaiegunetan.

Eguneko arretako profesionalek egonkorrak izan behar dute, arreta emateko erreferentzia izan daitezen.

Gaueko ordutegia:

1. eta 2. faseak:

	Profila
	Funtzioak-prestazio nagusiak
	Lanorduak

	1. profesionala
	1-2-3-4-5-7 prestazioak
	11 ordu urteko egun guztietan

	Profesionala 2
	Prestazioa 7
	11 ordu urteko egun guztietan



Guardia lokalizatuko arreta-orduak (1-2-3-4-5-7 prestazioak): 11 ordu urteko egun guztietan.


	Prestazioak eta presentzia teknikoa antolatzean, baliabideen arteko oreka lortu nahi da, eta, horretarako, honako banaketa hau ezartzen da erreferentzia gisa:

- Berehalako harrera-zentroa edo egonaldi laburra: 0,67 langile erabiltzaile bakoitzeko.

- Egonaldi ertaineko harrera-zentroa: 0,57 langile erabiltzaile bakoitzeko.

- Autonomia-etxebizitzak: 0,24 langile erabiltzaile bakoitzeko.


	Berehalako arretako zentro berriaren tamaina handiagoa eta egonaldi ertaineko zentroko espazioen birbanaketa kontuan hartuta, beharrezkotzat jotzen da plantillako zerbitzuetako laguntzaileen garbiketa-zerbitzu gehigarri bat izatea. Berehalako harrerako eta egonaldi laburreko zentro berrian 1.360 m 2 mantendu behar dira.


	Bestalde, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak bermatuko du segurtasun-zerbitzu bat egotea gaueko ordutegian.


	8.2.- Langileen kudeaketa:

	

	1.- Erakunde lizitatzaileek profesional guztien antolaketa-sistema bat proposatu beharko dute, langileen eginkizunei, zereginei, ekipoei, erreferentzia-figurei, prozedurei, txandei eta guardiei dagokienez, harrera-zerbitzuak hobeto emateko, proposatutako esku-hartze ereduaren eta printzipioen arabera.


	Zerbitzuari atxikitako langileak mugitu ahal izango dira bi zentroetako eta etxebizitzetako profil profesional bereko lanpostuen artean, bai berehalako arreta eta egonaldi laburrekoak, bai egonaldi ertainekoak. Hala ere, arreta-ratioak handiagoak izango dira berehalako harreran, ondoren egonaldi ertaineko zentroa eta, azkenik, pisuak daude, ratio txikiagoa behar dutenak, laguntza-intentsitate txikiko baliabideak baitira.


	2.- Kontratua exekutatu bitartean programaren kide egonkorrei dagokienez aldaketarik badago, erakunde kontratistak Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuari jakinaraziko dio.


	3.- Kontratistak langileak kendu egin beharko ditu, baldin eta behar den zuzentasunaz ez badagozkio, lana behar bezala ez egiten badu, edo behar den diskrezioa falta bazaio.


	4.- Langileen absentzien ondorioz sortzen den edozein lan-falta estali beharko du kontratistak, Zerbitzuaren arreta-beharrei erantzunez eta behar diren egokitzapenak eginez. Baja edo bestelako inguruabarren bat gertatuz gero, estaldura ahalik eta azkarren egin beharko da, eta gorabehera horren berri eman beharko zaio Foru Aldundiari, gehienez ere 24 orduko epean.


	5.- Zerbitzuaren titularrak ordezten dituzten pertsonek titularraren konpetentzia profesional bera edo antzekoa izan beharko dute gutxienez.


	6.- Lizitazioa egin ahal izateko, zerbitzuko profesionalen gaitasunak definitu eta aurkeztu behar dira. Langileen lan-egonkortasuna sustatuko da, eta, aldi berean, lanaldi osoko kontratazioak bultzatuko dira.


	7.- Kontratua exekutatu bitartean, zerbitzua osatzen duten pertsonei dagokienez aldaketarik gertatuz gero, kontratistak berehala jakinaraziko dio administrazio kontratatzaileari, eta administrazioak beretzat gordeko du ordezkapen-formula egokienaren proposamena onartzeko edo ez onartzeko ahalmena. Formula hori proposatutako pertsona berri baten bidez, edo zerbitzu edo prestazio berri bat proposatuz, identifikatutako premiak estaltzeko, edo lan-ildo jakin bat indartzen duten profesional espezializatuak sartuz. Nolanahi ere, aldaketa horiek ez dute arriskuan jarriko administrazio-agirietan eskatutako langile-egitura, etorkizuneko lizitazioei begira.


	8.3. Langileen prestakuntza:


	Entitate kontratistak prestakuntza- eta gaikuntza-plan bat izan beharko du bere zerbitzupeko langileentzat, bereziki arlo hauetan:

- Indarkeria matxistaren biktimentzako arreta eta emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna, Administrazio Klausula Partikularren Agiriko ezaugarrien taulako 20. atalean xedatutakoaren arabera.

- Adingabeei arreta ematea.

- Arreta-eredua.

- Gizarte Zerbitzuen Sistema, bereziki babesgabetasunari eta bazterkeriari dagokienez.

- Larrialdietan eta krisietan esku hartzea.


	

	9.- ONDASUN HIGIEZINEN ETA BALIABIDE MATERIALEN ERABILERA

	
9.1.- Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak eskura jarritako ondasun higiezinak eta baliabide materialak.

Programa eta zerbitzuak Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak kontratistaren esku jarriko dituen aipatutako lokaletan garatuko dira eta bertan egongo dira. Kontratua formalizatzeko unean, lokal horiek legezko ikuskapen guztiak behar bezala gainditu beharko dituzte.


	Gaur egun erabiltzen diren lokalak lekuz aldatu edo egokitu ahal izango dira kontratua gauzatzen den bitartean, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuaren jarraibide eta baldintzen arabera.


	Lokalen deskribapena (titulartasunak, m 2, espazioak, ezaugarri tekniko nagusiak, ekipamendu eta instalazioak...) eta ondasun higigarrien inbentarioa erantsiko dira, kontratuaren eranskin gisa, bai eta geratzen zaien bizitza erabilgarria ere.

Ostatu hartzen duten pertsonen eskura dauden tresnek eta materialek erabilera-baldintza ezin hobeetan egon beharko dute, eta seguruak, funtzionalak eta erraz garbitzekoak izan beharko dute.

Segurtasun-zerbitzua Gipuzkoako Foru Aldundiaren kontura emango da, polizia-kidegoekin hartutako akordioen bidez eta segurtasun-zaintzaileak kontratatuz. Bestalde, enpresak arriskuen prebentziorako eta arretarako segurtasunerako plan bat izango du.

Gizarte Inklusioko eta Emakumeen Aurkako Indarkeria Matxistaren Arretako Zerbitzuak zehaztuko du zer elementu eta segurtasun-maila behar diren ekipamenduetan (alarma-sistema, kamerak...). 



	10.-  MANTENTZE-PLANA:

Gipuzkoako Foru Aldundiko Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak kontratatzailearen profilean emango ditu kontratuaren xedea emango den eraikinen Mantentze Planak.

Berehalako harrera-zentroaren kasuan, zerbitzua eman nahi den lokala obretan dago gaur egun. Horregatik, Gipuzkoako Foru Aldundiko Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak oraindik ez du lokala mantentzeko planik, baina kontratatzailearen profilean Gipuzkoan indarkeria matxistaren biktima diren emakumeei larrialdiko harrera-zerbitzua emateko lokala egokitzeko proiektua emango du. 

Obrak amaitutakoan, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak mantentze-plana egingo du, eta erakunde kudeatzaileari emango dio.

Kontratistak eraikinen mantentze-planetan deskribatutako eskakizunak bete beharko ditu, nahitaez bete beharrekoak baitira. Bertan, kontratuaren indarraldian egin beharreko prebentziozko mantentze-lan guztiak zehaztuko dira, higiezinaren arkitekturari, instalazioei, ekipamenduari eta altzariei dagokienez, aurreikusitako beharrei erantzuteko baldintza egokiak ziurtatzeko.

Mantentze-plana honako atal hauek osatzen dute:

Datu orokorrak.

· 1. eranskinean, eraikinaren eta instalazioen zonakatzea eta planoak erantsi dira.

[bookmark: _Toc526970075]Mantentze prebentiboa.

· Atal honetan, eraikinean egin beharreko mantentze-lan prebentiboak, instalazioak, altzariak eta ekipamendua jasotzen dira, zeinak erakunde kontratistak egin beharko baititu eraikina kudeatzeko kontratuaren aldian.

· Eragiketa horiek zehazteko, eraikinaren datuak bildu dira, inbentarioa eta dagozkion gama-zuhaitza sortuz. Bi dokumentuak hiru kapitulutan banatzen dira: arkitektura, instalazioak eta altzariak eta ekipamendua. Inbentarioa eta gama-zuhaitza 2. eta 3. eranskinetan daude, hurrenez hurren.


· Inbentariotik sortzen diren prebentziozko mantentze-lanak arruntak eta nahitaezkoak dira.

· Ohiko eragiketak honako hauek dira: ikuskapenak, egiaztapenak, kontrolak eta ekintzak, zeregin- eta maiztasun-sorten arabera, mantentze- eta kontrol-eragiketa horiek guztiak barne, aldizka errepikatzen direnak eta instalazioetako elementuen kontserbazio- eta funtzionamendu-egoera onari eustea eta matxuren ondorioz ezusteko geldialdiak saihestea helburu dutenak.

· Era berean, nahitaezko eragiketak jarduera sistematiko guztiak dira, araudi espezifikoek eta indarreko araudiak agintzen dutena zorrotz aplikatuz (bizi-lineak, igogailua, klimatizazio-instalazioak, aireztapena, berokuntza, ur bero sanitarioa, suteen aurka babesteko instalazioak, instalazio elektrikoak, erregaia biltegiratzeko instalazioak, eta abar).

· Mantentze-lanak egiteko, kategoria profesional espezifiko bat behar da, eta erakunde kontratistak errespetatu beharko du eragiketa bakoitzean.

· 4. eranskinean jaso dira prebentziozko mantentze-lanen fitxak.
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· Eragiketa bakoitzean zehazten da jarduera bakoitza zenbatean behin egin behar den. Era berean, egutegi bat egin da eragiketa guztiak antolatzeko.

· 5. eranskinean dago eraikina kudeatzeko kontratuaren indarraldirako prebentziozko mantentze-lanen egutegia.
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· Eragiketa bakoitzak lan-errendimendu bat du esleituta, eta horren bidez mantentze-lanetarako behar diren orduen zenbatespena lortzen da.

· 6. eranskinean, eraikina kudeatzeko kontratuaren indarraldirako prebentziozko mantentze-lanen urteko ordu-zenbatespena erantsi da.
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· Mantentze-lan zuzentzailea erakunde kontratistak matxurak edo akatsak konpondu, zuzendu edo konpontzeko eta hondatutako elementu edo ekipoak ordezteko egin beharreko eragiketen multzoa da.

· Gorabeheraren ondorioz instalazioa edo ekipoa hobetu behar bada edo bere balio-bizitza agortu bada, Gipuzkoako Foru Aldundiak egin beharko du behar den inbertsioa.

· Atal hau interpretatzean zalantzarik izanez gero, Gipuzkoako Foru Aldundiko Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak ebatziko ditu.

[bookmark: _Toc526970079]Eraikinaren arriskuei buruzko informazioa, mantentze-lanetan kontuan hartu beharrekoa

· Urtarrilaren 30eko 171/2004 Errege Dekretuak, Lan Arriskuen Prebentzioari buruzko azaroaren 8ko 31/1995 Legearen 24. artikulua garatzen duenak, enpresa-jardueren koordinazioari dagokionez ezartzen duenaren arabera, kontuan hartuko da eraikinaren arriskuei buruzko informazio-dokumentua, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak emana.
· 7. eranskinean dago arriskuei buruzko informazio-dokumentu hori.

· Dokumentu horren helburua da eraikin honetan parte hartzen duten enpresei informazioa ematea zentroak garatutako jardueretan eta haiek hartutako prebentzio-neurrietan eragina izan dezaketen arriskuei buruz, eta, era berean, larrialdi-kasuetan egin beharreko jardueren berri ematea.

· Lantoki horretan jarduerak garatzen dituzten enpresek kontuan izango dute arriskuen ebaluazioan eta egin beharreko lanen prebentzio-jardueraren plangintzan dokumentu horren bidez emandako informazioa.

· Parte hartzen duten enpresaburu guztiek kontuan hartu beharko dituzte enpresa bakoitzaren berezko arriskuak, hain zuzen ere jarduerak garatzen diren lehia-zirkunstantziengatik sortzen edo larriagotzen direnak.

· Enpresaburu bakoitzak bere langileei jakinarazi beharko dizkie lantoki berean enpresa-jarduerak egotearen ondoriozko arriskuak, Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko azaroaren 8ko 31/1995 Legearen 18.1 artikuluan aurreikusitako baldintzetan. Beraz, enpresa kudeatzaileak arriskuen berri eman beharko die enpresa edo langile guztiei, eraikinaren arriskuei buruzko informazio-dokumentuaren 2. eranskina entregatuz eta jasoz.

· Beraz, erakunde kontratistari, kontratuarekin batera, kudeatzen duten eraikinaren arriskuei buruzko informazio-dokumentua emango zaio. Dokumentua jaso dela egiaztatzeko, erakunde kontratistak 1. eranskina bete beharko du, dokumentua jasotzeari buruzkoa, eta erakundea ordezkatzeko ahalorde nahikoa duen pertsonak sinatu beharko du.

Gipuzkoako Foru Aldundiak kontratatzailearen profilaren bidez emandako Mantentze Planean oinarrituta, lizitatzaileek Mantentze Plana garatzeko dokumentu bat aurkeztu beharko dute, beren eskaintzako BIGARREN artxibo elektronikoaren nahitaezko edukien artean. Dokumentu horretan, honako alderdi hauek justifikatuko dira:

· Kontratua gauzatzeko eta mantentze prebentibo eta zuzentzailerako proposatutako talde profesionalaren antolamendua eta dedikazioa. Beti zehaztu beharko dira giza baliabideak eta baliabide teknikoak, propioak edo azpikontratatuak, bai eta kategoria profesional jakin bat eskatzen duten mantentze-lanak egiteko enpresa espezializatuak ere.

· Ezusteko egoerei, larrialdiko egoerei eta gorabeheren arretari aurre egiteko modua. Protokoloak, baliabide propioak edo kanpokoak eta abar zehaztu beharko dira.

Lizitazio faserako balio duen Mantentze Plan honen jatorria eta euskarria MantTest programa informatikoa da. Horregatik, esleipena gauzatu ondoren, erakunde kontratistak mantentze prebentiboaren eta zuzentzailearen kudeaketa osoa egin eta izapidetu beharko du, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak emandako MantTest programa informatikoaren bidez.

Programa informatiko horrek egutegi bat izango du, eta egutegi horretan adieraziko dira mantentze prebentiboko eragiketa bakoitza egiteko datak, arauzko ikuskapenak, etab.

Mantentze zuzentzaileko eragiketak ere MantTest programa informatikoaren bidez erregistratu beharko dira, lan-ordena bat sortuz gorabeheraren deskribapenarekin eta egindako konponketarekin, irekitako intzidentzia itxi ahal izateko.

Halaber, erakunde kontratistak programan sartu beharko du egutegian eskatutako jarduketak benetan egin direla egiaztatzen duen dokumentazio digitalizatu guztia (ziurtagiriak, argazkiak, etab.).
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