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1 OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones para la contratacion del
“SUMINISTRO DE TARJETAS SIN CONTACTO BAT DE PVC BIODEGRADABLE", con nimero de
expediente P10035668.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e igualdad de género a la
vez que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion
Linguistica de Euskotren.
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2 DESCRIPCION DEL SISTEMA BAT

Euskotren actia como EGB (Ente Gestor de la tarjeta BAT), emisor de las tarjetas BAT y
responsable Gnico de su Estructura de Ficheros (EFT) y seguridad asociada. Cualguier
emision de tarjetas que haga uso de la estructura de ficheros debera contar con la
aprobacion expresa y por escrito de Euskotren. El sistema tarifario integrado BAT cuenta
con los siguientes tipos de soportes:

e Tarjeta BAT General: Susceptible de ser vendida como tarjeta anénima o
personalizada. Orientada al pUblico en general.

e Tarjeta BAT Berezi: Orientada al publico mayor de 65 anos o minusvalia igual o
superior al 65%.

Asimismo, el sistema permite la emisian de Tarjetas de operador bajo el mismo esquema
de estructura de datos BAT y con unas claves asociadas al operador e integradas dentro
del esquema de seguridad interoperable BAT:

e Tarjeta Operador Euskotren: Orientada a las personas trabajadoras de Euskotreny
las personas consideradas beneficiarias, asi como las que sirven de identificacion
al personal perteneciente a empresas subcontratadas por Euskotren.

Existen distintos tipos de titulos que pueden ser cargados en los dos primeros tipos de
soportes indicados:

e Titulos monedero
e Titulos temporales

El sistema BAT permite la interoperabilidad de tarjeta y titulos entre los Tranvias de
Euskotren, los Autobuses de Tuvisay los autobuses interurbanos de la Diputacion Foral de
Araba (en adelante DFA), y en aquellos operadores que se vayan adhiriendo a la
interoperabilidad. El concurso prevé el suministro de una familia de IC de la empresa NXP
Semiconductors.

El documento describe la estimacion de tarjetas a suministrar por ano durante el periodo
del contrato. Se detallan las distintas caracteristicas técnicas de las tarjetas sin contacto
objeto de la adjudicaciony las tarjetas de operador con operativa BAT, asi como el conjunto
de normativa de aplicacion para los suministros y posibles verificaciones y pruebas. Por
altimo, se incluye la relacion de informacion a presentar por la empresa licitadora y los
formatos de valoracion econémica que deben presentar.
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3 ALCANCE DEL SUMINISTRO

3.1 Tipos de soportes

Desde el ano 2005 Euskotren dispone de un sistema de informacion ERP SAP como

herramienta para apoyar todos sus procesos econémicos y de gestion.

Se contemplan 3 grupos de soportes a suministrar:

e Tarjeta BAT General: Impresas en fabrica con cuatricromia a dos caras y
completamente terminadas y listas para su activacion o personalizacion en venta
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e Tarjeta Operador Euskotren: Impresas en fabrica con cuatricromia a dos caras,

banda magnética conforme a las especificaciones de Euskotreny completamente

terminadasy listas para su activacion o personalizacion en oficinas de Euskotren.
Se diferencian cuatro tipos para personal Activo, personal Beneficiario/Pasivo y
personal de Contratas.
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Euskotren facilitara la informacion necesaria para la fabricacion de cada una de ellas
(disefio grafico, estructura EFT, datos por defecto, claves,).

3.1.1 Diseno Grafico

Euskotren se reserva el derecho de cambiar estos disefos para lotes minimos de 2.000
unidades en caso de que sea necesario, incluyendo explicitamente:

e (ambios de diseno grafico
e (ambio de estructura de aplicaciones, ficheros y datos

e (ambio de claves

4 ESPECIFICACIONES TECNICAS
4.1 Especificaciones del circuito integrado (IC)

411 Modelos de IC NXP

Euskotren ha venido empleando el IC NXP Mifare DESFire MF3ICD41, lanzado al mercado
en Q4 2008, para las tarjetas BAT y tarjetas de operador Euskotren.

A lo largo del presente contrato Euskotren podra migrar al IC NXP Mifare DESFire
MF3D(H)x3, por lo que la empresa adjudicataria deberd suministrar, a peticion de

Euskotren, los ICs siguientes:

e NXP Mifare DESFire MF3ICD41, también denominada "'EV14k’.
e NXP Mifare DESFire MF3D(H)x3, también denominada 'EV3 4k'.

Euskotren podra solicitar tarjetas, de cualquier tipo de soporte, en uno u otro modelo de
chip, a lo largo de todo el contrato, por lo que se debe garantizar el suministro de la
totalidad de posibles tarjetas a fabricar en ambos IC.

4.1.2 Antigiedad de los ICs

Los ICs empleados en la fabricacion de las tarjetas tendran una antigledad inferior a un
ano desde su fabricacion hasta la firma del contrato de la presente licitacian.

4.1.3 Especificaciones técnicas de los ICs

La especificacion técnica de los modelos de tarjetas a proveer son las recogidas en la
pagina web del fabricante NXP.

4.2 Especificaciones de los materiales
La empresa licitadora debera ofertar un tipo de material plastico:

e PVC Biodegradable
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4.2.1 PVC Biodegradable

Se exigen las mismas caracteristicas y prestaciones, referidas al PVC genérico, en lo que
se refiere a flexibilidad, resistencia, durabilidad, etc., unido a las caracteristicas de menor
impacto ecoldgico en su posterior reciclaje o degradacion biolégica (homo y copolimeros
para su degradacion por microorganismos que rompan las cadenas H-C, para pasar a
formar H20 y CO2 en contacto con el oxigeno), conforme a las normas:

e Directiva 94/62/CE: del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de
1994, relativa a los envases y sus residuos.

e 15014855: Determinacion de la biodegradabilidad aerdbica de los materiales
plasticos en condiciones de compost controladas - Método por analisis de
evolucion de dioxido de carbono.

Ademas, tendra las siguientes caracteristicas:
e Material amorfo, con estructura molecular irregular en su mayoria.
e (rado de cristalinidad inferior al 15%

e |Inclusion de aditivos estabilizadores que mejoren la durabilidad del PVC
e Cumplimiento de normativa exigida (150 10373-1):
o Muy buena resistencia a la humedad y al calor
o Buena resistencia quimica
o Buena adherencia para impresion y laminacion
e Vicat superior a 752 (segin norma 150 306)
e Resistencia mecanica en una media de 4.000 ciclos IS0

4.3 Especificaciones de las tarjetas

431 Dimensiones

El tamafio nominal de la tarjeta debera ser el especificado en la ISO/IEC 7810, para tarjetas
tipo ID-1. Debera estar comprendido entre los siguientes limites:

e Llargo: 85,4/7-85,72mm
e Ancho: 53,92 - 54,03 mm
e [(rosor: 0,70 -0,30 mm

e \értices redondeados

4.3.2 Composicion multicapa
La fabricacion de la tarjeta sera laminada con 5 capas previstas:

e 1Prelam con antenay chip

e 2 Capas protectoras y de impresion offset (serigrafia en casos especiales previa
autorizacion de Euskotren)

e 2 (Capas de Overlay en PVC con objeto de proteger la impresion en fabricacion vy
permitir la persaonalizacion en las condiciones ya descritas anteriormente.
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Personalizacion en impresion posterior a fabricacion: debera ser compatible con
transferencia térmica y sublimacion de tinta mediante impresoras de las Oficinas de
Atencidon al Cliente (OACs). Permitira por tanto su identificacion nominal y fotografia de su
titular.

4.3.3 Resistencia

e Mecanica: 250 ciclos de doblado dinamico por una cara, y 500 ciclos de Torsion
dinamica, acorde con IS0 /IEC 10373

e Quimica: Acorde con IS0 /IEC 10373 para alcohol, fuel, etc.

e Temperatura: Acorde con ISO/IEC 10373 (-20°C a+ 502(C)

e Humedad: 83% a 23°C

e Rayos X: Radiacion de potencia media, con energia de 100 KeV y dosis acumulativa
de 0,1 Gy por ano.

e (ampo eléctrico alterno

e (ampo magnético alterno

e (ampo magnético estatico 640 Kam

e [lectricidad estatica. Acorde al ISO/IEC 10373,a 6 Kv

4.4 Reglamentacion aplicable

4.41 Reglamentacion especifica

Las caracteristicas fisicas de las tarjetas estaran sujetas a las normativas siguientes, cuyo
cumplimiento debe quedar reflejado en su oferta:

e UNE-EN ISO/IEC 7810:2019 Tarjetas de identificacion. Caracteristicas fisicas.
(I50/1EC7810:1995).
e UNE-EN ISO/IEC 7811:1997 Tarjetas de identificacion. Técnica de registro.
e UNE-EN ISO/IEC 7813:2019 Tarjetas de identificacion. Tarjetas para transacciones
financieras. (ISO/IEC 7813:2018)
e UNE-EN ISO/IEC 7816: 1996 Tarjetas de identificacion. Tarjetas con circuito(s)
integrado(s) con contactos. (150 /IEC 7816:1994).
e |SO/IEC 10373: Tarjetas de Identificacion - Métodos de Test:
o Parte 1. Caracteristicas generales
Parte 2: Tarjetas con banda magnética
Parte 3: Tarjetas de IC con contactos y dispositivos de interface asociados
Parte 5: Tarjetas de memoria dptica
Parte 6: Tarjetas de proximidad. Adm. |: Protocolo de test para dispositivos
de acoplamiento por proximidad. Adm. 2: Métodos de test RF mejorados.
Adm. 4: Métodos de test adicionales para interface RF PCD-PICC alternando
la exposicion de campo.
o Parte 7: Tarjetas de vecindad
e |ISO/IEC 14443: Tarjetas de identificacion - Tarjetas de circuito(s) integrado sin
contacto -Tarjetas de Proximidad (PICC):
o Parte |: Caracteristicas fisicas
o Parte 2: Potencia de radiofrecuencia e interface de senal
o Parte 3: Inicializacion y anticolision

O O O O
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o Parte 4: Protocolo de transmisién
e EN 15320: 200/ Sistemas de tarjetas de identificacion. Aplicaciones para el
transporte terrestre. Aplicaciones del transporte piblico interoperables (IOPTA).
(Ratificada por AENOR en febrero2008)
e EN IS0 24014-1:2016 Transporte publico. Sistema de gestion de las tarifas
interoperables:
o Parte 1. Arquitectura (150 24014-1:2021)

4.4.2 Reglamentacion general

El presente Pliego, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y la Caratula
del PCAP y contrato seran los documentos de referencia en todos los casos. Todo aquello
que no esté especificado en dichos Pliegos, se regira por las disposiciones contenidas en
los siguientes documentos y Normas:

e R.E.B.T.: Reglamento Electrotécnico de Baja Tension

e [(.E.l.. Comité Electrotécnico Internacional

e UNE-EN-IS0 90017: Sistemas de Calidad.

e UNE-ENISO 14001: Sistemas de Gestion Medioambiental

e (.C.LT.T.: Comité Consultivo Internacional de Telefonia y Telegrafia
4.43 Otra documentacion

Se debera cumplir la normativa vigente, entre las cuales se encuentran las normas EN,
normas UNE, normas CEl, normas UIC, recomendaciones UNESA, etc., todas ellas en su
version de publicacion vigente en el momento de adjudicacion de los trabajos.

En caso de discrepancia entre las diferentes Normas, y salvo indicacion expresa de lo
contrario en el presente PPT o por la Direccion Técnica, se entendera como valida la
prescripcion mas restrictiva.

4.5 Datos a grabar e imprimir en las tarjetas

Debera tenerse en cuenta que, independientemente del tipo de tarjeta del que se trate,
deberan incluirse los siguientes datos en el proceso de fabricacion:

e Nuamero de chip de la tarjeta: Es el nimero Unico de identificacion del chip
asignado desde su fabricacion. Se imprimira en relieve mediante laser en la
posicion que indique Euskotren y se grabaréd en el campo correspondiente. Asi
mismo se imprimira de la misma forma el niGmero de tarjeta BAT.
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| R
Ejemplo de grabacion Idser en relieve (detalle microscopio).

e C(odificacion interna de la tarjeta: La fabricacion incluira la parametrizacion de las
tarjetas, la creacion de aplicaciones y ficheros de las mismas en base a los ficheros
que Euskotren entregara a la empresa adjudicataria, haciendo uso del médulo SAM
facilitado por Euskotren, contenedor de las claves de acceso, pudiendo estar
sujetos a cambios durante el periodo que se contrate.

e Datos de fabricacion: En fabrica se grabaran un conjunto de datos facilitados por
Euskotren los cuales seran completados por los datos propios obtenidos de la
fabricacion.

e (laves: Se incorporaran las claves de seguridad por el método escogido por
Euskotren.

e Diseno grafico: Segun lo indicado y sujeto a cambio.

e Datos de personalizacion: Las tarjetas personalizadas seran completadas por
Euskotren en las OACs con los datos que se determine, tanto a nivel grafico como
de datos internos, haciendo uso de los equipos de personalizacion:

o Fotografia

o Nombrey Apellidos

o DNI

o Nuamero de cliente/tarjeta

o Otros datos a definir

4.6 Clavesy seguridad

Euskotren cuenta con un sistema de seguridad para las tarjetas BAT y tarjetas de operador
soportado en modulos SAM con opcion de emplear dispositivos HSM. La empresa
adjudicataria debera describir en su propuesta su proceso de seguridad para el manejo y
custodia de claves y Euskotren se reserva el derecho de auditar este sistema mediante
visita a fabrica y opcionalmente con su asistencia técnica.

La empresa adjudicataria debera firmar el correspondiente acuerdo de confidencialidad
con Euskotren de forma previa a la recepcion de cualquier documentacion relativa a la
tarjeta, sus datos ola seguridad.
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La carga de claves sera definida por Euskotren entre alguna de las siguientes:

e Envio de modulo SAM de fabricaciéon a la empresa adjudicataria con o sin cupo de
fabricacion. Para ello la empresa licitante debera haber suministrado el protocolo
de gestion y custodia de SAM y claves con objeto de que Euskotren lo valore y lo
apruebe en caso de resultar adjudicataria.

e Envio de custodio(s) junto con modulo SAM durante el proceso de grabacidn de
claves, no permaneciendo el modulo en fabrica.

e (Grabacion de claves en Euskotren o por un tercero.

En el caso de ser elegida la primera de las opciones, a la finalizacion del contrato y en
cualguier momento bajo peticion de Euskotren la empresa adjudicataria debera entregar
el modulo SAM de fabricacion suministrado para la grabacion de los soportes y efectuar la
destruccion de toda la documentacion entregada por Euskotren que sea susceptible de
poner en compromiso el modelo de seguridad de la TSC BAT.

4.7 Datos aintercambiar con Euskotren

La solicitud de tarjetas podra ser enviada por Euskotren a la empresa adjudicataria bien en
papel o bien en formato electronico conforme al formato establecido.

Como resultado de la fabricacion, el contratista debera remitir a Euskotren un fichero XML
con la relacion de tarjetas por cada tipo fabricado con la informacién que se indica, entre
la que se incluye:

e |Informacion del chip NXP1:
o Version Hardware
o \Version Software
o Semana de Fabricacion
o Ano de Fabricacién
e |dentificador del Chip
e Nimero de Tarjeta BAT
e Tipo, versiony diseno de Tarjeta BAT
e Empresa Emisoray Empresa Fabricante
e |dentificador de SAM empleado en fabricacion
e Punto de Fabricacion
e Fechay Horade Fabricacion
e Version de Aplicacion
e Juegode claves

En formato XML (Euskotren facilitara el formato XSD/XML a la empresa adjudicataria) en
una estructura de datos similar a esta:

<TarjetaFabricada>
<SmartCardUID>1193379653492096</SmartCardUID>
<IdTarjetaBAT>4011090317501</IdTarjetaBAT>

<TipoTarjetaBAT>0FAl</TipoTarjetaBAT>
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<VersionTarjetaBAT>01</VersionTarjetaBAT>
<IdEmpresaEmisoraTarjetaBAT>0FAl</IdEmpresaEmisoraTarjetaBAT>
<IdEmpresaFabricanteTarjetaBAT>0FAB</IdEmpresaFabricanteTarjetaBAT>
<IdSAMFabricacionTarjetaBAT>4400245542420737</IdSAMFabricacionTarjetaBAT>
<PuntoFabricacionTarjetaBAT>000000000001</PuntoFabricacionTarjetaBAT>
<FechaHoraFabricacionTarjetaBAT>15/01/2010 -
08:51:02</FechaHoraFabricacionTarjetaBAT>
<TipoDisefioFabricacionTarjetaBAT>01</TipoDisefioFabricacionTarjetaBAT>
<VersionAplicacionBAT>01</VersionAplicacionBAT>
<IdKeySetBAT>1001</IdKeySetBAT>

</TarjetaFabricada>

4.8 Especificaciones del embalaje

Las tarjetas seran entregadas en cajas de 250/500 unidades en grupos de 25 tarjetas
(formato a confirmar con Euskotren) que aseguren la proteccion frente a la climatologia y
las condiciones de resistencia y caracteristicas de la tarjeta especificadas anteriormente
(embalajes que soporten temperaturas de -20°C a 50°C y Humedades de 93% a 23°C, etc.).
Todas las cajas deberan estar adecuadamente identificadas como minimo con los
siguientes datos en cada caja:

e Tipo de Tarjeta (hombre y referencia)

e Imagen miniatura de la tarjeta

e Tipode Chip

e Intervalo de nimeros de serie de las tarjetas contenidas en la caja
e Numero de tarjetas

e Nombre de la empresa fabricante

e Ndmero de orden de fabricacion

e Ndmero de lote de fabricacion

e (odigode caja

e Fechade embalaje

5 VERIFICACIONES Y PRUEBAS

La empresa suministradora realizara las verificaciones y pruebas precisas para demostrar
que las tarjetas suministradas cumplen los requisitos de esta especificacion y sus
referencias. Euskotren y su asistencia técnica definiran estas pruebas en base a lo
especificado en el presente pliego.

La incapacidad de las tarjetas para cumplir los requisitos de este pliego técnico y sus
referencias sera motivo de rechazo de las mismas. La empresa suministradora debera
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corregir, modificar o reemplazarlas tarjetas defectuosas sin coste adicional para
Euskotren.

Euskotren o sus personas representantes autorizadas podran ser testigos de cualquier
verificacion o prueba a su eleccion. La empresa suministradora avisara por escrito a
Euskotreny su persona representante de la realizacion de las verificaciones y pruebas con
la antelacion suficiente y como minimo 5 dias de antelacion. La no asistencia de la
Direccion del contrato de Euskotren o su persona representante a estas pruebas no eximira
a la empresa suministradora de su ejecucion y documentacion.

Todos los instrumentos de medida, generadores y simuladores utilizados en las pruebas
deberan estar en periodo de calibracidn valida, lo cual se justificara mediante el certificado
correspondiente o, en su defecto, mediante etiqueta sobre el aparato en que se indique
fecha de Gltima calibracion y periodo de validez de la misma.

Euskotren se reserva el derecho a:

e Realizar una visita técnica a las instalaciones de la empresa suministradora para
verificar su capacidad de produccion y la tecnologia de fabricacion utilizada.

e Solicitar al ente técnico correspondiente todas las pruebas adicionales que
considere necesarias para contrastar el cumplimiento de la normativa de
referencia.

5.1 Hitos de pruebas
Se definen los siguientes hitos de pruebas:

e En fase de presentacion de oferta (sobre 2): La empresa licitadora debera
suministrar 25 tarjetas de pruebas de cada tipo (EV1 y EV3), con y sin banda
magneética. Se admitira que estas tarjetas puedan ser suministradas sin acabado
grafico o sean de otro proyecto o suministro. En este Gltimo caso la empresa
licitadora podra solicitar a Euskotren su devolucion tras las pruebas. Se debera
incluir:

o Declaracion jurada de que las tarjetas han sido fabricadas por él mismo y no
por una tercera empresa

Relacion de UlDs de los chips incluidos en la muestra

Fecha de fabricacion de las tarjetas

Cliente para el que han sido fabricadas

Las tarjetas deberan ser suministradas sin estructura de aplicaciones o

ficheros y carentes de informacion y claves de acceso

e Endiseno grafico: Tras la adjudicacion, la empresa adjudicataria debera suministrar
documento electrdnico con el diseno grafico de forma previa a su impresion para la
aprobacion por parte de Euskotren.

e En fabricacion intermedia: La empresa adjudicataria debera suministrar 25
unidades de muestra sin acabar: capa grafica previa al laminado o bien acabada sin
circuito integrado para su aprobacion por parte de Euskotren.

e En lotes de suministro: Euskotren podra solicitar la realizacion de pruebas a una
muestra de tarjetas bien haciendo uso de los equipos de prueba de la empresa

O O O O
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adjudicataria o de un tercero.

e Ante fallos repetidos: En este caso Euskotren, ademas de la devolucion de las
tarjetas con fallo para su reemplazo, se reserva el derecho de solicitar ensayos de
un tercero con cargo a la empresa licitadora.

5.2 Condiciones de aceptacion

Ademas de las pruebas y ensayos especificados en el apartado general, el suministro de
tarjetas podra someterse a las siguientes condiciones de aceptacion:

Para cada pedido, Euskotren podra realizar un plan de muestreo para la realizacion de
pruebas que podran ser destructivas, para una cantidad de tarjetas entre el 0,1% y el 1%,
cogidas de forma distribuida entre las distintas cajas y paquetes.

Podra rechazarse un lote si se detecta que algunas de las tarjetas procedentes del
muestreo no cumplen alguno de los requisitos testeados. En ningln caso se aceptara un
porcentaje de errores mayor de 0,1%, pudiendo ser causa de rescision o resolucion del
contrato.

Podran realizarse los siguientes ensayos sobre la mencionada muestra de tarjetas:

e Acabados graficos, alineaciones, manchas, tolerancias, ...

e (omprobacionde la grabacion en fabrica de: Aplicacion Euskotren, Ficheros, Claves,
Parametros de configuracion, conforme a la especificacion de Euskotren

e [Datos grabados en fabrica

e (omprobacion de la totalidad de funcionalidades requeridas conforme al
documento funcional de la Tarjeta Euskotren

e Ensayos segln norma 10373: Se efectuara de manera arbitraria uno o varios de los
ensayos previstos en la norma UNE 150 14443, de acuerdo con los métodos de test
de la norma 15010373,

5.3 Pruebas de tarjetas
Entre las pruebas que se podran realizar se encuentran las siguientes:

e (urvatura

e [Dimensiones

e [Delaminacion

e Adhesion por apilamiento

e Resistencia a la flexion

e (argade flexion dinamica

e (argade torsion dinamica
e Inflamabilidad

e Luzultravioleta

e (ampos electromagnéticos
e (ampos electromagnéticos alternos
e (ampo eléctrico alterno

e FElectricidad estatica
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e (ampo magnético estatico
e Toxicidad
e Resistencia al lavado y al secado
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6 CONDICIONES PARTICULARES

6.1 Solvencia técnica
La indicada en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

6.2 Presupuesto

El presupuesto base de licitacion del contrato es de CIENTO SETENTA Y SIETE MIL CIEN
EUROS (177100 €) para DOS (2) afos de contrato. En dichos importes se entenderan
incluidos todos los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y

beneficio industrial del contratista, con la Gnica excepcion del IVA.

El suministro se atendera siempre bajo demanda de las necesidades de Euskotren, con la

siguiente prevision de soportes a solicitar al ano:

demanda unidad Total EV1 unidad
oo a0 £V -

Precio
Total EV3
Tipo Soporte

Tarjetas BAT General 50.000| 50.000| 1,54€| 154.000,00 €| 145€| 145.000,00 €

Tarjetas BAT Berezi 6.000| 6.000| 1,54€| 18.480,00€| 145¢€ 17.400,00 €

Tarjetas Personal

Activo (Banda 500 500| 1,54¢€ 1.540,00 €| 145€ 1.450,00 €

Magnética)

gae:i;f:l;lej%zzﬁvo 500 500| 1,54¢€ 1.540,00 €| 145€ 1.450,00 €

E:i:j:asersonal 500 500| 1,54 € 1.540,00 €| 1,45€ 1.450,00 €
Total (IVA no incluido) 2 afos 177.100,00 € 166.750,00 €

Dado el volumen de tarjetas previstas y el mayor precio aplicable resulta un total maximo
de 177.100,00 £ (IVA excluido) / 2 anos.

Ademas, se contempla la ampliacion del presupuesto inicial del contrato hasta un 10%,
para el buen fin del objeto del contrato, ante nuevas medidas en politica tarifaria o
cualguier otra circunstancia sobrevenida, que acerque mas personas viajeras al transporte
pUblicoy se incremente la demanda de tarjetas de transporte BAT.

El importe del contrato sera el ofertado por la empresa que resulte adjudicataria en el
modelo indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Este importe es meramente
orientativo y valido a efectos de reserva presupuestaria, pero no supone en modo alguno
un compromiso de facturacion con la empresa adjudicataria. Dado que se trata de un
contrato de precios unitarios y cuantia indeterminada, el gasto efectivo estara
condicionado por las necesidades reales de Euskotren que, por tanto, no queda obligada a
demandar una determinada cuantia de unidades, ni a gastar la totalidad del presupuesto.
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En todo caso, se adjudicara el precio unitario de cada tipo de tarjeta ofertado por la
empresa que resulte adjudicataria en la tabla de precios unitarios del “Modelo de
Proposicion Criterios Evaluables Mediante Férmulas”.

Unicamente se facturaran los suministros efectivamente realizados, previamente
solicitados y aceptados por Euskotren, en base a los precios unitarios establecidos por la
oferta adjudicataria, y hasta el limite del presupuesto maximo de licitacion.

El valor estimado del contrato, conforme al art. 101 de la LCSP, incluyendo la prorrogay la
posible ampliacion, asciende a DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS QUINCE
EUROS (292.215€),

6.3 Plazo de ejecucion

La duracion del contrato sera de DOS (2) afhos, a contar desde la fecha indicada en el acta
de inicio de los trabajos y desarrollandose conforme al plan de trabajos aprobado por
Euskotren.

Se podra prorrogar por UNA (1) prorroga de un ano de duracion. Dicha prorroga sera
facultativa para Euskotren, y obligatoria para la empresa adjudicataria siempre que exista
un preaviso de DOS (2) meses con anterioridad a la finalizacion del contrato o prorroga en
vigor.

La empresa licitadora debera detallar el plazo de suministro de las tarjetas desde la
solicitud de Euskotren. Independientemente de la cantidad solicitada, el plazo maximo de
suministro serd de CUATRO (4) semanas desde la solicitud. Se valorara la reduccién de
dicho plazo.

6.4 Lugar de entrega

Todo el alcance del presente concurso sera en los puntos que corresponda dentro de las
instalaciones de Euskotren o de terceras partes designadas por éste, tal y como son:

e Oficina de Informacion del Tranvia, OIT (01008-Vitoria-Gasteiz Cl. Sancho el Sabio 9)
BAT GENERAL Y BEREZI

e Oficinas de Euskotren en Bilbao cl. Atxuri,6 48006 -Bilbao Tarjetas Operador
Euskotren

6.5 Periodo de garantia
Para el caso de las tarjetas sin contacto, éstas tendran un periodo de garantia de TREINTA

Y SEIS (36) meses. La empresa suministradora debera reponer aquellas tarjetas que en
periodo de garantia no funcionen por causas no imputables a un mal uso de la tarjeta.
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6.6 Forma de pago

Se facturara la cantidad total del importe adjudicado a la entrega de las licencias
requeridas, el pago se realizara a los 30 dias a partir de la fecha de emisidn de la factura,
previo registro de la factura a través de la plataforma de facturacion de Gobierno Vasco.

6.7 Penalizaciones
Cualguier incumplimiento en el tiempo establecido en el plazo de entrega conllevara una

penalizacion del 0,5% por cada dia natural de incumplimiento sobre el importe total del
contrato.
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7 CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso del servicio,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las
personas responsables designadas por Euskotren.

Especial atencion habra de tenerse con la confidencialidad de los datos de caracter
personal con los que podra trabajar el equipo de trabajo. A la celebracion del contrato se
exigira la firma por parte del personal destinado al proyecto de un Contrato de
Confidencialidad en los términos que marca la normativa de seguridad de la informacion
de Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean autorizadas por
ambas partes.

La informacidn proporcionada sera unicamente utilizada para los propositos del presente
servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el servicio.

e No utilizar la informacion para otros proyectos.

e No ceder la informacion a terceros.

e [Devolvery destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida como
confidencial.

8 PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual
y de proteccion juridica de los programas de ordenador, la empresa adjudicataria acepta
expresamente que los derechos de explotacion de los sistemas informaticos y de los
trabajos desarrollados al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a
Euskotren, con exclusividad y a todos los efectos.

9 MEDIOAMBIENTE

El adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacion aplicable en los distintos
niveles normativos (comunitario, estatal, autonémico y local), tanto la que se encuentre
en vigor al inicio de los trabajos como la que pueda promulgarse durante la vigencia del
contrato y resulte de aplicacion, por lo que debera conocer los requisitos ambientales que
puedan afectar al desempeno de las labores previstas en el contrato. A su vez, realizara
un uso mas eficiente de sus recursos, buscando el minimo impacto ambiental.
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Tal y como se establece en el punto 4.2, relativo a las especificaciones de los materiales,
la empresa licitadora debera ofertar un material plastico tipo PVC biodegradable. De este
modo, se exigen las mismas caracteristicas y prestaciones, referidas al PVC genérico, en
lo que se refiere a flexibilidad, resistencia, durabilidad, etc., unido a las caracteristicas de
menor impacto ecoldgico en su posterior reciclaje o degradacion bioldgica (homo vy
copolimeros para su degradacion por microorganismos gue rompan las cadenas H-C, para
pasar a formar H20 y CO2 en contacto con el oxigeno), conforme a las normas:

e Directiva 94/62/CE: del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de
1994, relativa a los envases y sus residuos.

e |5014855: Determinacion de la biodegradabilidad aerdbica de los materiales
plasticos en condiciones de compost controladas - Método por analisis de
evolucion de dioxido de carbono.

10 CONDICIONES EN MATERIA DE IGUALDAD

Para la igualdad de mujeres y hombres se tendra en cuenta lo recogido en los apartados V,
VI'y VIl de la Instruccion sobre incorporacion de la perspectiva de género y clausulas para
la igualdad de mujeres y hombres en la contratacion piblica de la comunidad auténoma de
Euskadi, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesion de 12 de marzo de 2024 y publicada
en el Boletin Oficial del Pais Vasco n2 64, de 2 de abril de 2024.

Se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos,
escritos o digitales, en cumplimiento del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por

el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y
Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

11 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Los que se especifican en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

12 ESTRUCTURA DE LA OFERTA

Los documentos exigidos a las empresas licitadoras para participar en el procedimiento se
presentaran en los archivos electronicos o sobres indicados, siguiendo la estructura que
se detalla a continuacion.

Sobre de documentacion administrativa

Documentacion administrativa y de solvencia que determina el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares y su Caratula.

Oferta econdémica y criterios evaluables mediante férmulas. Se incluira el siguiente
documento:

e "Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Formulas”.
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e Estructura de costes que soporta la oferta presentada con objeto de verificar la
consistencia y sostenibilidad de la misma. Al menos se desglosara la oferta en los
siguientes conceptos porcentuales %: Costes directos, Costes indirectos, Gastos
generales de infraestructura, Otros eventuales gastos y Beneficio industrial.
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13 MODELO PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

D/ DAa. ., con domicilio  en . , calle
........................................ C.P. ... y BLNLLL ..., en NnOmMbre propio o en representacion de
(@ BMPIESA. i , con domicilio a efectos de notificaciones en
.............. ycalle v, GPL L, Teléfono ey NULFL
DECLARQO:

Que tengo conocimiento del anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el "SUMINISTRO DE TARJETAS SIN CONTACTO BAT BIODEGRADABLE", con nimero de
expediente P10035669.

Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su contenido, el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, y la demas documentacion que debe regir el presente
contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por la
normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en prohibicion para
contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacién por los siguientes precios
unitarios, estando incluidos todos los conceptos; como son los impuestos, gastos, tasas y
arbitrios de cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial de la parte contratante con la Unica
excepcion del IVA:

EV1 EV3
TARJETA UNIDADES ESTIMADA:S A PRECIO PRECIO
SUMINISTRAR EN 2 ANOS UNIDAD UNIDAD
(sin IVA) (sin IVA)

‘ (max. (max.
Tarjetas BAT General 100.000 1 54€/ud) 1 45€/ud)
Tarjetas BAT Berezi 12.000 1;;”;;@ 1;;;;@)
Tarjetas Personal (max. (max.
Activo (Banda 1.000 1,54€/ud) 1,45€/ud)
Magnética)

Tarjetas Personal 1000 (max. (max.
Beneficiario/ Pasivo ' 1,54€/ud) 1,45€/ud)
Tarjetas Personal 1,000 (max. (max.
Contratas : 1,54€/ud) 1,45€/ud)

V. Que, enrelacion con el citado concurso, propongo un plazo de suministro de las tarjetas, desde la
..................... semanas (maximo 4 semanas)

solicitud de Euskotren, de
VI. Que, enrelacion con el plazo de garantia de las tarjetas a suministrar, propongo un plazo de

meses, (minimo 36 meses), a contar desde la recepcion definitiva por parte de Euskotren de las

mismas.

VII. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la recepcidn de

ofertas.

Fdo.:

de 2026
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