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1. OBJETO Y ALCANCE 

BilbaoTIK utiliza el software Clone & Test de Accenture para realizar movimientos de datos 
entre entornos. Esto permite tener datos de calidad para las pruebas, garantizando la 
coherencia y confidencialidad de la información. 

El objeto de este expediente es la contratación de los servicios de mantenimiento de software 
necesarios. Este mantenimiento permite a BilbaoTIK disponer de nuevas versiones, 
asesoramiento técnico relacionado con el producto y correcciones de fallos durante el periodo 
de vigencia del contrato. 

2. DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS SUMINISTROS 

2.1. Especificaciones técnicas requeridas  

Las licencias objeto del contrato y el alcance del mismo se contienen en el documento 
“Quotation maintenance 2026 BilbaoTIK 21-HCM.pdf” de Accenture de fecha 14 de octubre de 
2025. 

 

Bilbao, a 14 de noviembre de 2025 

 

 

 
Manu Roibal Prieto 
Director de Infraestructuras y Ciberseguridad 
Responsable del contrato 
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