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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que regiran la
contratacion del servicio de vigilancia y seguridad del edificio del antiguo Centro
Territorial de Alava de OSALAN, ubicado en la calle Urrundi n°® 18 de Vitoria-Gasteiz.

La empresa adjudicataria sera responsable de la organizacién, direccion y correcta
ejecucion del servicio, debiendo adoptar todas las medidas técnicas, humanas y
organizativas necesarias para garantizar:

e Laintegridad de las instalaciones, bienes y elementos existentes
e Laprevencion de actos vandalicos, intrusiones o danos

¢ El cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad privada y
prevencion de riesgos laborales

La prestacion del servicio se realizara con métodos respetuosos con la seguridad y
salud laboral del personal adscrito.

2. DESCRIPCION DEL INMUEBLE

El servicio se prestara en el edificio sito en:
Calle Urrundi n® 18 - Vitoria-Gasteiz
Caracteristicas del recinto:

o Edificio de dos plantas

e Zona ajardinada perimetral

e Aparcamiento exterior

e Superficie total de parcela: 4.898 m?

e Superficie construida aproximada: 2.550 m?

El servicio de vigilancia abarcara la totalidad del recinto, incluyendo zonas exteriores.
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y NECESIDADES

El servicio se realizara mediante:

¢ Rondas de vigilancia

e Una ronda diaria aleatoria, realizada por vigilantes de seguridad habilitados
(no armados).

e Lasrondasincluiraninspeccion de:
o Accesosy cerramientos
o Puertasyventanas
o Instalaciones exteriores
o Indicios de intrusién, vandalismo o manipulacién
¢ Registro de actividad
Cada ronda debera quedar reflejada en un parte de servicio, que incluira:
e Fechayhorade lainspeccion
o Identificacion del vigilante
¢ Incidencias detectadas (si las hubiera)

e Actuaciones realizadas
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4. PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

4.1 Responsable del contrato

La adjudicataria designara una persona coordinadora técnica, perteneciente a su
plantilla, que sera interlocutora con OSALAN y responsable de:

e Direccion del servicio
e Organizacién de turnos y sustituciones

e Supervision del cumplimiento del contrato

4.2 Relacion laboral del personal

Con respecto al personal asignado a la ejecucion del contrato, la empresa
adjudicataria ejercera de modo real, efectivo y continuado el poder de direccién
inherente a la misma en relacién con su plantilla, asumiendo en exclusiva respecto de
dicho personal todo lo relacionado con la negociacién y pago de retribuciones
salariales, afiliaciones y cotizaciones a la Seguridad Social, y pago de prestaciones,
permisos, licencias, vacaciones, sustituciones, prevencion de riesgos laborales,
régimen disciplinario, relaciones sindicales, y todos los demas derechos vy
obligaciones que se deriven de los contratos de trabajo propios.

Con caracter previo al inicio de la ejecucién del contrato, la empresa aportara los
datos de acreditacién de la afiliacion y alta en la Seguridad Social del personal que la
adjudicataria adscriba a la prestacion del servicio.

El personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, que asumira
integramente:

e Retribuciones salariales

e Cotizacionesy afiliaciones a la Seguridad Social
¢ Vacaciones, permisosy sustituciones

e Formacion

e Prevencién de riesgos laborales

¢ Régimen disciplinario
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4.3 Sustituciones

La adjudicataria garantizara la cobertura inmediata de ausencias por:
¢ Vacaciones
e Bajas médicas
e Permisos
e Licencias

Las sustituciones deberdn comunicarse previamente por correo electrénico a
OSALAN.

4.4 Uniformidad

El personal deberd ir debidamente uniformado conforme a la normativa de seguridad
privada, incluyendo identificacion visible.

4.5 Uso de servicios comunes

La adjudicataria dara las instrucciones pertinentes a su personal para que utilice
debidamente el agua, alumbrado y energia eléctrica que le seran facilitados por el
centro para poder desempenar debidamente su funcién, en orden a velar por un uso
racional de los mismos y evitar consumos innecesarios o abusivos.

En su plande trabajo incluira, en su caso, las medidas que propone implantar en orden
a minorar los consumos de aguay de energia eléctrica.

4.5 Proteccion del personal

La empresa sera responsable de garantizar la seguridad y salud de su personal
conforme a la legislacion vigente.

En particular, el personal empleado de la contrata de seguridad estara provisto de las
necesarias medidas de seguridad en las dependencias del centro.

4.7 Formacion

El personal debera contar con formacioén actualizada en:

e Vigilanciay seguridad privada
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e Actuacion ante emergencias

e Primeros auxilios (recomendado)

4.8 Responsabilidad por danos
Los dafios que cause su personal en los enseres del centro, ya sea por negligencia o
dolo, seran indemnizados por la adjudicataria:

o Danos ocasionados por su personal

e Sustracciones atribuibles a su plantilla

4.9 Comunicacion de sanciones

La adjudicataria comunicara por escrito al Organismo, para su conocimiento, los
apercibimientos y sanciones impuestos a su personal que preste sus servicios en el
mismo.

5. ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO

5.1 Funciones del responsable de la adjudicataria

La persona que la adjudicataria desighe como coordinadora técnica o responsable
sera presentada por la persona responsable de la empresa en la primera reunion que
tendra lugar inmediatamente después del momento en que comience a desempenar
los trabajos descritos en el presente pliego. Dicha persona se ocupara, en particular,
de las siguientes funciones:

a) Planificacioén, supervision y control de la ejecucién de los trabajos en las
condiciones del presente pliego.

b) Recoger expresamente las quejas o circunstancias a modificar si las hubiere
en el desarrollo de los trabajos para una correcta ejecucidon de los mismos.

c) Control de horario y ausencias de su personal.

d) Remision de un parte mensual de trabajo en el que se dejara constancia de
las incidencias del personal producidas en el mes (ausencias parciales o
totales y sus sustituciones, en su caso, especificando fecha de ejecucién y
personal que las ha ejecutado.
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5.2 Responsable designado por OSALAN

OSALAN designara una persona responsable de la observancia del cumplimiento de
las condiciones de este pliego de prescripciones técnicas y cualquier modificacion
requerird la aprobacion de la persona responsable designada a tal efecto. Seran
funciones especificas de dicho responsable:

a) Exigir a la adjudicataria la disposicion de los medios y organizacion
necesarios para el desarrollo de los trabajos.

b) Interpretar las directrices técnicas asi como las condiciones de contratacion
y disposiciones oficiales.

c) Aprobar tanto la adecuacidon como el desarrollo de los trabajos.

d) Recibir los partes mensuales de trabajo, y comprobar su veracidad y
resultado.

6. FACTURACION

El pago de los servicios prestados se realizara por mensualidades vencidas, previa
presentacion de la correspondiente factura y que requerira la conformidad de
OSALAN. Elimporte a facturar vendra determinado por la division delimporte ofertado
por la adjudicataria y el numero de meses durante el que inicialmente se ha previsto
ejecutar el contrato. Si la adjudicacion se realiza con posterioridad a la fecha
inicialmente prevista se ajustara elimporte al periodo durante el que efectivamente se
vaya a ejecutar
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7.SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La adjudicataria debera cumplir el articulado de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales (Ley 31/1995), asi como el Reglamento de Servicios de Prevencién (R.D.
39/1997):

- Debera presentar la documentacion correspondiente al Plan de prevencion
vigente de la empresa (s/art. 15, 16, 17y 23 de la L.P.R.L.): Técnicas operativas,
procedimientos, protocolos, equipos de trabajo, etc; que permitan analizar su
correspondencia con los trabajos objeto del contrato.

- Certificacidon del cumplimiento de las obligaciones relativas a la formacion e
informacién de los trabajadores (art. 18y 19 de la L.P.R.L.)

-Nombramiento de Representante del Servicio de Prevencidn de la empresa en
relacién con los trabajos objeto de la presente contratacion.
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8. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SIGILO

La empresa adjudicataria y el personal adscrito a la ejecucion del contrato estaran
sujetos a un deber permanente de confidencialidad, incluso después de la
finalizacion del mismo, respecto de toda la informacién a la que puedan tener acceso
con motivo de la prestacion del servicio.

8.1 Alcance de la confidencialidad

Se considerara informacion confidencial, a titulo enunciativo y no limitativo:

Datos sobre instalaciones, sistemas de seguridad, accesos y protocolos
internos

Informacidn sobre bienes, equipos o documentacidn existente en el edificio
Datos personales a los que pudiera acceder el personal de seguridad

Cualquier informacion no publica relacionada con la actividad de OSALAN

8.2 Obligaciones de la adjudicataria

La empresa adjudicataria debera:

Informar expresamente a su personal del caracter confidencial de la
informacion

Garantizar que su plantilla firme compromisos individuales de
confidencialidad

Adoptar medidas organizativas para evitar la divulgacién, uso indebido o
acceso no autorizado a la informacion

El personal no podra:

Difundir informacién obtenida durante el servicio
Realizar copias de documentos o imagenes

Facilitar datos a terceros sin autorizacion expresa de OSALAN
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8.3 Proteccidn de datos personales

En caso de que durante la prestacion del servicio el personal pudiera acceder a datos
de caracter personal, la adjudicataria estara obligada a cumplir:

e ElReglamento (UE) 2016/679 (RGPD)

e La Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

Dicho acceso se considerara meramente accidental o incidental, no pudiendo en
ningun caso tratar los datos por cuenta propia ni utilizarlos para fines distintos a la
correcta ejecucion del servicio.

8.4 Devolucion o destruccion de informacion

Finalizado el contrato, la adjudicataria debera:
e Devolver cualquier documentacién o informacién facilitada por OSALAN

e Garantizar la destrucciéon segura de cualquier copia que pudiera existir

8.5 Responsabilidad

Elincumplimiento del deber de confidencialidad podra dar lugar a:
¢ Responsabilidad contractual
¢ Responsabilidad administrativa
 Responsabilidad civil o penal, en su caso

sin perjuicio de las penalidades que puedan establecerse en el Pliego de Clausulas
Administrativas.
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