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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDICION Y EVALUACION
EXTERNA DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA CAPRICE, CAMPANA DE
PROMOCION Y SENSIBILIZACION “CHILL WITH APPETISER WITH EUROPEAN
WINE AND QUALITY PRODUCTS” PRESENTADO A LA CONVOCATORIA 2025 DE
'PROGRAMAS DE INFORMACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS EUROPEOS EN TERCEROS PAISES” A PRESENTAR A
LAS AYUDAS DE LA UNION EUROPEA (Reglamento UE 1144/2014)

1. INTRODUCCION

Fundacion HAZI Fundazioa es un organismo del sector agroalimentario al servicio de
todos los agentes de la cadena de valor agroalimentaria del Pais Vasco, adscrito al
Departamento de Alimentacién, Desarrollo Rural, Agricultura y Pesca del Gobierno
Vasco. La participacion sectorial en la fundacién se materializa en su Patronato, que se
compone de 6 representantes sectoriales, 5 representantes del Gobierno Vasco, 3 de
las Diputaciones Forales y el director de la entidad.

El fin fundacional de HAZI es impulsar, promover y desarrollar la competitividad,
sostenibilidad e innovacion del sector primario, el medio rural y litoral y la industria
alimentaria, contribuyendo a su valorizacion y al mantenimiento del patrimonio natural y
cultural.

Para alcanzar este objetivo, HAZI presta un servicio integral de calidad dentro de su
ambito de actuacion, en colaboracién con los agentes e instituciones implicados en el
mismo.

En particular y en relacion con los objetivos de promocion del proyecto CAPRICE, entre
las funciones sefialadas en los estatutos fundacionales de HAZI cabe destacar las
siguientes:

- Desarrollar e impulsar los productos agroalimentarios y pesqueros de calidad
diferenciada, a través de distintivos de calidad y origen.

- Establecer y aplicar sistemas de certificacion y control sobre los productos
agroalimentarios y pesqueros para garantizar su origen, seguridad, autenticidad
y calidad.

- Llevar a cabo todo tipo de actividades de promocién, divulgacion e informacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO
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El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios para la evaluacién de
una campafia de promocion y sensibilizacion de los productos europeos con
denominacion de origen.

Los servicios de la campafa que se licitan (denominada a partir de ahora CAPRICE II)
se han presentado a la convocatoria de subvenciones (programas simples) a acciones
de informacion, sensibilizacién y de promocion relativas a productos agricolas en
terceros paises de conformidad con el reglamento (UE) n® 1144/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por lo que su realizacion esta supeditada al logro de la
subvencion y consecuentemente si no se garantiza la financiacién de la Unién Europea,
no se formalizara el contrato.

Este programa nace como la continuacion y éxito del Programa CAPRICE | realizado
con financiacion europea, y con el objetivo de promover diversos productos de origen
vasco de la mano de HAZI; los productos eran Txakoli de tres DOP, conservas de Bonito
y Anchoas del Cantabrico del Pais Vasco y Guindillas de Ibarra Eusko Label; esto se
realizé en dos mercados clave, Estados Unidos y Japén. El éxito del proyecto, asi como
la experiencia ganada fundamental para HAZI y el impacto generado sobre los
productos de origen europeo, ha motivado a Fundacion HAZI a la continuacién de dicha
iniciativa a través del Programa CAPRICE II.

Para el desarrollo y ejecucién de las actividades a ejecutar en el programa CAPRICE I,
se seleccionara un organismo de medicion con experiencia en campanas
internacionales de promocion e informacion, siguiendo un procedimiento competitivo
conforme al Reglamento Delegado y asegurando la mejor relacion calidad-precio y la
prevencion de conflictos de intereses.

El Organismo de Medicion se encargara de evaluar la eficiencia del programa de
promocion CAPRICE Il en base a los indicadores de productividad, resultados e
impacto contenidos en la misma. El proceso interno de seleccion de la agencia de
evaluacion externa también seguira el procedimiento de licitacién descrito en el articulo
2 del Reglamento Delegado, asegurando una 6ptima relacion calidad-precio y evitando
conflictos de intereses.

a. PRODUCTOS A PROMOVER Y MERCADOS

Los productos que se promocionaran en el marco de este programa son el Txakoli
(Txakoli D.O. Bizkaia, Txakoli D.O. Getaria, Txakoli D.O. Alava), las Anchoas del
Cantabrico del Pais Vasco, el Bonito del Cantabrico del Pais Vasco y la Sidra del
Pais Vasco Euskal Sagardoa, en Japén y Corea del Sur, durante el periodo 2026-
2028, concretamente durante 36 meses.

Promover productos europeos como el Txakoli, las Anchoas, el Bonito del Cantabrico y
la Euskal Sagardoa en Japdn y Corea del Sur requiere una estrategia que combine
apreciacion cultural y posicionamiento de mercado. Es fundamental destacar la calidad,
tradicion y métodos de produccion artesanal de estos productos, resaltando su
autenticidad y herencia regional. A través de camparfas de marketing que apelen a los
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paladares exigentes de los consumidores asiaticos, el objetivo es crear una imagen de
exclusividad y atractivo.

b. GRUPOS DESTINATARIOS:

Esta campafia es predominantemente B2B lo que significa que el publico objetivo directo
son los profesionales de la industria. Debemos tener claro que les estamos informando
y educando sobre los beneficios y elementos diferenciadores de nuestros productos
para que nos consideren, nos valoren y nos escojan.

Los grupos destinatarios especificos de esta campafa son los siguientes:
1. Empresas:

El grupo principal de interés en el proyecto son las empresas, particularmente aquellas
con potencial para distribuir los productos de nuestro programa. Su principal objetivo es
comprender como pueden integrar los productos espafioles, en este caso vascos, en su
gama de productos.

2. Importadores y Distribuidores

El segundo grupo objetivo clave del proyecto son los importadores y distribuidores, cuyo
papel fundamental consiste en facilitar la introduccién y distribucion de productos en los
mercados objetivo. Sus caracteristicas principales son las siguientes:

3. HORECA

El tercer grupo objetivo relevante para el proyecto son los profesionales de HORECA
(Hoteles, Restaurantes y Catering), quienes desempefian un papel crucial en la
introduccion y promocién de los productos agroalimentarios en la industria alimentaria.
Se caracterizan por lo siguiente:

4. Consumidor

Pese a que nuestro programa se encuentre enfocado hacia una estrategia B2B, es
importante tener en cuenta que existe la posibilidad de que el consumidor final se vea
impactado por este de manera indirecta, o bien asistiendo como invitados a las
actividades organizadas en el marco del programa o siendo impactados como publico
general a través de la estrategia digital de Web y Redes Sociales.

3. OBJETIVOS DE LA CAMPANA (CAPRICE II):
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3.1 OBJETIVOS GENERALES:

Los objetivos generales de la presente propuesta se ajustan a los objetivos generales y
especificos establecidos en el articulo 2 y a los objetivos enumerados en el articulo 3
del Reglamento (UE) n.o 1144/2014 y son los siguientes:

1. Reforzar la competitividad del sector agroalimentario de la Uniéon Europea, en
este caso, los aperitivos de origen vasco, en terceros mercados como Japoén y
Corea del Sur;

2. Aumentar el conocimiento y el reconocimiento de las caracteristicas
especificas de los métodos de produccion agricola europeos, en particular en lo
que se refiere a la seguridad alimentaria, la trazabilidad (del campo a la mesa),
la autenticidad, el etiquetado, los aspectos nutricionales y sanitarios, el respeto
del medio ambiente y la sostenibilidad y las caracteristicas de los productos
agricolas y alimentarios, en particular en términos de calidad, sabor, diversidad
o tradiciones.

3. Incrementar la cuota de mercado de productos europeos, especialmente de
origen vasco, prestando especial atencion a los mercados japonés y surcoreano
dado su mayor potencial de crecimiento;

4. Elevar el perfil de productos europeos de origen vasco, especificamente en lo
que respecta a los beneficios y la calidad de los productos y la sostenibilidad y
el fuerte estandar de los métodos de produccion.

El objetivo final de este proyecto es mejorar la competitividad y el consumo de los
productos agroalimentarios de la Unién Europea, centrandose en los productos de
origen vasco, con el fin de elevar su perfil y aumentar su participacion en los mercados
asiaticos objetivo, especificamente en Japén y Corea del Sur.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objetivos especificos del programa estan alineados con el objetivo general que
busca mejorar la competitividad del sector de alimentos y bebidas de la Unién en los
mercados objetivo. También estan relacionados con el Reglamento (UE) n.° 1144/2014,
y son los siguientes:

1. Objetivo especifico: Aumentar la popularidad de la gastronomia vasca y el
conocimiento del origen de los alimentos y bebidas de la UE. Este objetivo es
transversal a los dos destinos y responde al "qué". Para ello, se desarrollaran
diversas estrategias de posicionamiento mayoritariamente B2B como algo de
B2C aprovechando las fortalezas de cada producto que mas se ajusten al perfil
de los profesionales y del consumidor local.

2. Objetivo especifico: Reconocimiento de la tradicion productora vasca y de
los esquemas de calidad de la UE. Este objetivo es transversal a los dos destinos
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y responde al "por qué". Después de crear una imagen de origen adecuada, se
debe implementar una plataforma o sistema digital para resaltar los esquemas
de alta calidad, la trazabilidad y las estrategias de sostenibilidad que cada sector
continia implementando, con especial énfasis en las técnicas artesanas de
pesca del bonito.

3. Objetivo especifico: Aumentar el conocimiento del Pais Vasco y el consumo
de productos de la UE. Este objetivo es especifico para los dos destinos y
responde al "como". Aumentar la competitividad y el consumo adaptando todos
los elementos de marketing a los nichos especificos de cada pais.

4. ACTIVIDADES A EJECUTAR

A continuacién, se muestra un esquema completo que resume los puntos principales
del programa: como parte de nuestro proyecto, profundizamos en diversas estrategias
y actividades disefiadas para mejorar el conocimiento, la apreciacion y el consumo de
productos vascos entre los consumidores japoneses y surcoreanos. Desde la
comprension del panorama del mercado hasta la implementacion de atractivas
actividades promocionales, este esquema encapsula un enfoque holistico para mostrar
la rica herencia, el sabor y la versatilidad de los productos vascos:

T1.1 Coordinacion general T1.2 Otros costes: Viajes de gestion

s WP.8 .
T8.1 Estudios de evaluacio &
Studio: valuacion Evaluacion T3.2 Ri les Corea del Sur
.3 Redes sociales Japon

T6.1 Ferias

WP.6 WP.5
T6.2 Showrooms *: Herramientas de T5.1 Disefio de campafia
‘comunicacion
T6.3 Viajes de estudio \_/ T5.2 Video promocional

La agencia licitadora ha de presentar una propuesta donde detalle minuciosamente cada
una de las actividades a realizar, indicando calendarizacion de cada actividad,
metodologia de trabajo, asi como el presupuesto asignado por partidas.

A continuacion, se describen cada una de las acciones que la agencia debera
medir y evaluar para cada uno de los 3 paquetes de trabajo en cada mercado
objetivo.
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Paquete de trabajo WP1: Coordinacion del Proyecto

El paquete de trabajo 1, Coordinacién del Proyecto, abarca la supervision y gestion
integral de todas las actividades del proyecto. Esto incluye la coordinaciéon con los
miembros del equipo para garantizar una ejecucion fluida de las tareas y la supervision
del progreso para cumplir con los plazos. La gestion eficiente de los recursos es
fundamental para mantener la adherencia presupuestaria. Ademas, la identificaciéon
proactiva y la mitigacién d elos riesgos potenciales son primordiales. Facilitar una
comunicacion clara entre las partes interesadas es esencial para la transparencia y la
alineacion. Las actualizaciones e informes periédicos sobre el estado del proyecto sirven
para mantener informadas a todas las partes involucradas. ElI cumplimiento de los
objetivos del proyecto se mantiene rigurosamente, con medidas para garantizar la
calidad. Las tareas administrativas relacionadas con la coordinacion se llevan a cabo
diligentemente. En ultima instancia, este paquete tiene la responsabilidad general de
que el proyecto se complete con éxito dentro de los parametros definidos.

T1.1 Coordinacion del proyecto

Para ejecutar eficazmente este programa de promocion, es vital la coordinacion
permanente: el personal de la organizacion proponente supervisara y gestionara las
actividades planificadas, asegurando el cumplimiento de los objetivos y manteniéndose
dentro del presupuesto. También se encargara de la gestion de riesgos para evitar
cualquier interrupcion. La comunicacion clara, la comprensién de las tareas y los
procesos de pago eficientes son esenciales para la coordinacién de la rentabilidad.

e Mercados objetivos: Japdn y Corea del Sur

¢ Grupos destinatarios: empresas y productores, importadores y distribuidores,

Horeca, chefs, Organismo de Ejecucion y Evaluacion.

T.1.2 Otros costes: Viajes de gestion

Esta actividad incurre en gastos adicionales asociados con la coordinacion del proyecto,
especificamente: costes de viaje para que el personal de HAZI supervise la
implementacion del programa en el mercado objetivo, asignaciones diarias y gastos
relacionados.
¢ Paises de destino: Espana, Japén y Corea del Sur
e Grupos destinatarios a los que se dirige: empresas y productores,
importadores y distribuidores, Horeca, chefs.

Resultados esperados ANO 1:
e 1 informe de la reunion inicial
e 2 informes de coordinacion que incluyen horas dedicadas al programa y tareas
realizadas.
Resultados esperados ANO 2:
e 2 informes de coordinacién que incluyen horas dedicadas al programa y tareas
realizadas.
Resultados esperados ANO 3:
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e 2 informes de coordinaciéon que incluyen horas dedicadas al programa y tareas
realizadas.

Paquete de trabajo WP3: Sitio Web y Redes sociales

El paquete de trabajo 3, centrado en el sitio web y las redes sociales, esta dedicado a
crear y mantener una sélida presencia en linea para el programa. Implica el desarrollo
de un sitio web integral que sirva como centro de informacién relacionada con el
programa, incluidos métodos de produccién, beneficios de consumo, iniciativas de
sostenibilidad y promocion de productos de la UE. El sitio web estara disefiado para
fomentar la interaccion y el compromiso de la comunidad. Ademas, se administraran
activamente las plataformas de redes sociales (Instagram) para comunicar mensajes
del programa, y compartir actualizaciones sobre actividades. Una estrategia de
contenido bien definida garantizara coherencia y relevancia en todos los canales en
linea, con calendarios mensuales que describan las actividades de las redes sociales y
esfuerzos continuos para disenar pancartas y adaptar copias para una comunicaciéon
efectiva. Se implementaran estrategias de participacion para incentivar la participacion
de los grupos objetivo, supervisadas por el personal de Gestion Comunitaria. El
monitoreo y analisis continuo del trafico del sitio web y las métricas de las redes sociales
informaran las estrategias futuras y optimizaran el rendimiento. En general, el paquete
de trabajo 3 tiene como objetivo establecer una presencia en linea interactiva e
impactante que comunique de manera efectiva los objetivos del programa y fomente la
participacion de las audiencias objetivo.

T3.1 Sitio web

Descripcion: Un sitio web dedicado a los aperitivos vascos (txakoli, Anchoa y bonito
del Cantabrico del Pais Vasco, asi como la Euskal Sagardoa) incluira informacién
valiosa sobre sus métodos de produccion, la versatilidad del consumo, y consejos para
reducir el desperdicio de alimentos y su contribucion a la promocion de los productos de
la Union Europea. Este sitio web servira como una plataforma comunitaria dindmica,
fomentando la interaccién entre los consumidores y nuestro programa, al mismo tiempo
que facilitara la creacién de una comunidad. De esta forma, se traduciran todos los
contenidos a los dos idiomas principales: japonés y coreano.

e Mercados objetivos: Japén y Corea del Sur

¢ Grupos destinatarios: agentes comercializadores y consumidores.

e Duracién: 36 meses

T3.2 Redes sociales Corea del Sur/ T3.3 Redes sociales Japén

Descripcion: El objetivo principal de nuestra cuenta de redes sociales (Instagram) es
servir como plataforma interactiva para comunicarnos con nuestro publico objetivo y
difundir los mensajes agroalimentarios de la Unién. Ademas, estas plataformas
mostraran todas las actividades realizadas durante la implementaciéon del programa.
Para fomentar la participacion de nuestros grupos objetivo, el personal de Community
Management lanzara periédicamente acciones promocionales y encuestas de opinién a
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través de nuestras plataformas de redes sociales. La estrategia general de redes
sociales se describira en un calendario mensual, con actividades continuas que incluyen
el disefio de contenidos y adaptaciones de textos programadas durante la duracion del
programa.

e Mercados objetivos: Japén y Corea del Sur

¢ Grupos destinatarios: agentes comercializadores y consumidores

e Duracién: 36 meses

Resultados esperados ANO 1:

e 2 informes de web y redes sociales
e 200 visitas a la web del programa
e 0,04 de tasa de participacion promedio proporcionado por publicaciones en
redes sociales
e 600 seguidores de cuentas de Redes Sociales
e 2.000 personas alcanzadas a través de publicaciones en redes sociales
e 1.200 visitas promedio a un video publicado en las redes sociales
Resultados esperados ANO 2:

e 2 informes de web y redes sociales

e 200 visitas a la web del programa

e 0,04 de tasa de participacion promedio proporcionado por publicaciones en
redes sociales

e 600 seguidores de cuentas de Redes Sociales

e 2.000 personas alcanzadas a través de publicaciones en redes sociales

e 1.200 visitas promedio a un video publicado en las redes sociales

Resultados esperados ANO 3:

e 2 informes de web y redes sociales

e 200 visitas a la web del programa

e 0,04 de tasa de participacion promedio proporcionado por publicaciones en
redes sociales

¢ 600 seguidores de cuentas de Redes Sociales

e 2.000 personas alcanzadas a través de publicaciones en redes sociales

e 1.200 visitas promedio a un video publicado en las redes sociales

Paquete de trabajo 5: Herramientas de comunicacién

El paquete de trabajo 5, Herramientas de comunicacion, implica el desarrollo y la
implementacion de un conjunto integral de recursos para transmitir de manera efectiva
los objetivos, mensajes y actividades del programa. Esto abarca la creacién de disefios
de campania, asi como materiales de video. Los esfuerzos de localizacion garantizaran
que las estrategias de comunicacién resuenen en diversos mercados obijetivo,
fomentando un mayor compromiso y comprension entre las partes interesadas. A través
de estos esfuerzos, el Paquete de Trabajo 5 tiene como obijetivo facilitar un dialogo y
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una colaboracion significativos, lo que en dltima instancia promovera las metas y
objetivos del programa.

T5.1 Disefio de campana

Descripcion: Elaborar una narrativa convincente en torno a la campana y el mensaje
de alta calidad en sus productos de la Union es esencial para involucrar efectivamente
a nuestro publico objetivo, aumentar la conciencia y fomentar la promocién entre
nuestras partes interesadas. Este enfoque permite al beneficiario, HAZI, establecer una
estrategia de comunicacion sélida y coherente que refuerce el mensaje dentro del
mercado objetivo. La propuesta incluye maquetas destinadas a apoyar los objetivos del
programa, que se perfeccionaran y ampliaran en funcién de las necesidades de los
beneficiarios. Esta actividad esta estrechamente integrada con oftras iniciativas de la
propuesta y esta previsto que comience al inicio del programa, adhiriéndose a las
normas de la UE sobre directrices graficas. En el segundo y tercer afio del programa se
implementaran mas mejoras y mejoras en los recursos de disefio y marca.

¢ Mercados objetivos: Japdén y Corea del Sur
e Grupos destinatarios: agentes comercializadores y consumidores.
¢ Duracion: 3 meses en cada afio de trabajo

T5.2 Video promocional

Los videos sirven como medios poderosos para transmitir vividamente nuestro mensaje
e interactuar de manera efectiva con nuestro publico objetivo: en este contexto, la
promocién de los aspectos positivos del consumo de aperitivos vascos en sus diversas
formas, enfatizando sus impactos sociales y econdémicos, sera fundamental para
nuestros esfuerzos en la produccién de videos. Nuestros videos, adaptados a los
intereses de los consumidores de los mercado (Japon y Corea del Sur), adoptaran un
enfoque orientado a nivel nacional. Al implementar estratégicamente estos videos en
diferentes plataformas mensualmente, nos aseguraremos de que nuestro publico
objetivo permanezca informado sobre la implementacion progresiva de practicas de
sostenibilidad. A partir de experiencias pasadas exitosas, incorporaremos las mejores
practicas en nuestra produccion de videos.

¢ Mercados objetivos: Japén y Corea del Sur
e Grupos destinatarios: agentes comercializadores y consumidores.
e Duracioén: 3 meses en cada afio de trabajo

Resultados esperados ANO 1
e 100 visualizaciones totales de video
Resultados esperados ANO 2

e 200 visualizaciones totales de video
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Resultados esperados ANO 3

e 200 visualizaciones totales de video
Paquete de trabajo 6: Eventos
T6.1 Ferias

Descripcion: Las ferias comerciales siguen siendo potentes herramientas para
interactuar con una amplia gama de profesionales y consumidores, sirviendo como
conductos para comunicar el mensaje del programa a una amplia audiencia. La
participacion en estos eventos brinda una oportunidad ideal para exhibir productos de
origen europeo, utilizando diversos medios como videos, decoracién de stands,
degustaciones, productos y explicaciones del personal para transmitir el mensaje del
programa de manera efectiva.

Esta actividad no s6lo mejora la visibilidad, la relevancia y la preferencia por los
productos destacados, sino que también facilita las conversaciones directas con los
asistentes, ofreciendo informacion sobre el nivel de conciencia entre los grupos objetivo.

El programa participara en una feria, durante el primer afio: Seoul International Wines
and Spirits Expo.

e Mercados objetivos: Corea del Sur

¢ Grupos destinatarios: empresas y fabricantes, importadores y distribuidores,
Horeca, chefs.

e Duracién: 6 meses

T6.2 Showrooms

Descripcion: Los showrooms son espacios disefiados para exhibir productos, servicios
o experiencias de manera visual y practica. Consistiran en un area especialmente
preparada donde se presenten ejemplos concretos de técnicas de preparacién o
cocinados de los productos alimentarios de alta calidad promovidos por el programa.

Estos espacios pueden incluir demostraciones en vivo, muestras de productos, paneles
informativos y material interactivo para proporcionar a los participantes una comprension
mas profunda y practica de los temas tratados durante la visita. Los showrooms son
herramientas efectivas para fomentar el aprendizaje inmersivo y facilitar el intercambio
de conocimientos entre los profesionales participantes.

En Corea se produciran durante el ano 2 y el afo 3 en Seudl y Busan; en Japén se
llevaran a cabo los tres afos en algunas de las siguientes localizaciones Osaka, Tokio
& Hiroshima/Okinawa/Yokohama.

¢ Mercados objetivos: Japén y Corea del Sur
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¢ Grupos destinatarios: empresas y productores, importadores y distribuidores,
Horeca, chefs.
e Duracién: 36 meses

T6.3 Viajes de estudio

Descripcion: Se trata de visitas organizadas para profesionales a Espafia con el
objetivo de proporcionar informacion de primera mano sobre las practicas
agroalimentarias, los métodos de produccion de alimentos y las iniciativas de
sostenibilidad europeas.

Estos viajes ofrecen a los participantes la oportunidad de interactuar directamente con
expertos y productores europeos, adquiriendo valiosos conocimientos y experiencias
que pueden informar y mejorar sus propias practicas e iniciativas. A través de visitas
guiadas, talleres y sesiones interactivas, los participantes aprenden sobre técnicas
innovadoras, mejores practicas y la importancia de la calidad en la agricultura europea.
Estos viajes sirven como experiencias de aprendizaje inmersivo, fomentando el
intercambio intercultural y la colaboracioén entre participantes de diferentes regiones.

Ademas, los viajes de estudio a Europa contribuyen a construir relaciones y redes entre
los participantes y sus homologos europeos, promoviendo en ultima instancia una mayor
cooperacion y comprension en la comunidad agroalimentaria mundial.

¢ Mercados objetivos: Japén y Corea del Sur

e Grupos destinatarios: empresas y fabricantes, importadores y distribuidores,
Horeca, chefs.
e Duracién: 36 meses

T6.4 Otros eventos

Descripcion: Estos eventos podrian incluir reuniones de negocios (B2B meetings)
donde los participantes tienen la oportunidad de establecer contactos, discutir acuerdos
comerciales y explorar oportunidades de colaboracion.

¢ Mercados objetivos: Japén y Corea del Sur

e Grupos destinatarios: empresas y fabricantes, importadores y distribuidores,
Horeca, chefs.

e Duracién: 36 meses
Resultados esperados ANO 1

e 60 degustaciones para reuniones B2B

¢ 10 000 personas alcanzadas a través de ferias

e 80 personas alcanzadas a través de showrooms
e 2 informes sobre eventos.

e 18 personas que participaron en viajes de estudio
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Resultados esperados ANO 2

e 60 degustaciones para reuniones B2B

¢ 160 personas alcanzadas a través de showrooms
e 2 informes sobre eventos.

e 36 personas que participaron en viajes de estudio

Resultados esperados ANO 3

e 60 degustaciones para reuniones B2B

e 160 personas alcanzadas a través de showrooms
¢ 2 informes sobre eventos.

e 36 personas que participaron en viajes de estudio

5. CALENDARIO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTO

A continuacién, se muestra la calendarizacién orientativa de las acciones propuesta en
la candidatura del programa.
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6. METODO DE EVALUACION E INDICADORES DEL PROGRAMA

El sistema de evaluacién disefiado para medir el impacto de este programa se
fundamentara en un conjunto predefinido de indicadores detallados en el articulo 22 de
las disposiciones finales del Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1831 de la Comisién.
Estos indicadores se dividen en las siguientes categorias:

a. Indicadores de ejecucion: Estos indicadores evaluan en qué medida las
actividades planificadas dentro de cada programa se llevan a cabo segun
lo previsto.

b. Indicadores de resultados: Estos indicadores analizan los resultados
directos e inmediatos generados por las actividades.

c. Indicadores de impacto: Estos indicadores miden los beneficios mas
amplios que trascienden los resultados inmediatos, capturando el
impacto general del programa.
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Estos indicadores abarcan tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, asegurando
asi una evaluacion completa de la efectividad de la implementacién del programa.

JAPON COREA TOTAL
Deseripeion Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 1 Afo 2 Aiio 3 Aiio 1 Afio 2 Afio 3
Piomero de viajes de coordinacion malizados para la reunion inicial 1 1
viajes. malizados 1 1 1 1 1 1 2 z F]
wh 16 | Produccion | Qtros viajes {Viaje de evaluacen) 1 1 1 1 1 1
informa da la reunian inicial 1 1
lInformes de coordinaeién que incluyen horas dedicadas al programa 1 q ] ] q ] = 5 4
Resultads | {por pana del Director General y Pi) y tareas realizacias.
Piumero e sitios web 1 1
i 105 que est4 raducida la web 1 1 2
Mimero de cuentas de redes soalales abiedas para el programa 1 1 2
arganicas para cusnias do i 52 52 52 62 52 52 104 104 104
Numero de calendario editorial mensual para conlenidos en cuentas
e redes sociales. 12 12 1z 12 12 12 24 24 2
Nimero de horas dedicadas & |a construccidn y gastion o la
we3 simo wegy |_Production _|eomunidad. 9% 96 9% o a6 % 192 192 182
REDES SOCIALES Nimero de informes web ¥ redes sociales 1 1 1 1 1 1 2 2 2
‘‘‘‘‘ o In web del programa 100 100 100 100 100 100 200 200 200
P jo de tzsa de parkici
&n redes sociales 0.02% 0.02% 0.02% 0.02% 0.02% 0.02% 0.04% 0.04% 0.04%
do cuentas da 300 300 300 300 300 300 800 600 &00
Nomera de personas alanzadas a través de publicaciones en rades
sociales 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2,00000 2,000.00 2,000.00
Mimero promedio de visitas a un video publicado en las redes
Resultada__|sociales 600 600 00 H00 600 00 1200000 1200000 1200.000
Mumera de guias de marcas para el programa. 1 1
WP5HERRAMIENTAS | Produccion | Nimero de videos produsidos y editados para el pragrama. 1 1 2
DE COMUNICACION Mumero de clips corles de adaptacion de video 4 4 []
Resullados i iones da wideo 50 100 100 50 100 00 00 200 200
i invitados @ reuniones B28 10 0 10 10 0 0 20 20
Mumero de standa dizefiados y producidos para Ferias 1 1
1 1 1 1 [ 1 z
Produccion 1 1 1 1 1 1 2 z 2
WRE EVENTDS 0 £ 30 30 a0 30 60 60
10,000 10000
0 60 a0 80 80 80 160 160
1 1 1 1 1 1 2 a 2
Resullados | Nmero de personas que padiciparan en uiajes de estudia 18 8 18 18 18 18 38 36
WP EVALUACION | Producein [ . o nivol do 1 1 1 1 1 1 2 z F]
Resullados | Mimero de informes de evaluacion 1 1 1 1 1 1 2 z 2

Para medir el impacto de las acciones propuestas, se han definido indicadores clave
con valores de referencia que permitan evaluar su efectividad a lo largo del programa.

En primer lugar, el impacto econémico del programa se evaluara a partir del crecimiento
de las exportaciones de los productos europeos promovidos en Japoén y Corea del Sur.

Segun datos de Trade Map, las exportaciones de la UE en los productos seleccionados
han mostrado una evolucidon desigual en los ultimos anos. En el caso del vino
embotellado (cédigo 220421), las exportaciones totales de la UE hacia Japon
alcanzaron 631,8 millones de euros en 2023, con Espana contribuyendo con 50,2
millones de euros. Para las conservas de anchoa (cédigo 160416), las exportaciones
desde la UE sumaron 4,2 millones de euros en 2023, con Espafia representando 1,17
millones de euros. En cuanto al bonito en conserva (cédigo 160414), las exportaciones
totales de la UE fueron de 228.000 euros en 2023, con Espafia contribuyendo con
157.000 euros. Finalmente, las exportaciones de sidra (codigo 220600) desde la UE a
Japon alcanzaron 20,9 millones de euros en 2023, con Espafia representando 4,89
millones de euros.

Sobre esta base, el programa tiene como obijetivo lograr un crecimiento del 2% en el
volumen de exportaciones al final del periodo de implementacion, impulsado por la
mejora en la visibilidad de los productos vy el fortalecimiento de su distribucién en estos
mercados. Este incremento se espera alcanzar mediante acciones especificas como la
participacion en ferias comerciales, la formacién de importadores y distribuidores, y la
creacion de campafas dirigidas a profesionales del sector.

En cuanto a los objetivos de concienciacion, el programa parte de una situacion en la
que el reconocimiento de los productos europeos en Japon y Corea del Sur es desigual
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y depende del tipo de producto. Segun estudios de mercado y analisis previos, el vino
europeo tiene una presencia consolidada, especialmente en Japdén, donde las
importaciones de vinos franceses, italianos y chilenos dominan el mercado. Sin
embargo, en el caso del Txakoli, el nivel de conocimiento es aun reducido y su
posicionamiento en el segmento premium requiere un esfuerzo adicional. Para las
conservas de pescado, si bien hay una percepcién positiva de la calidad de los
productos del mar europeos, la competencia con productos locales y de otros paises
asiaticos sigue siendo un reto. La sidra europea, en particular la sidra natural vasca, aun
no estad plenamente posicionada como alternativa dentro de la categoria de bebidas
fermentadas, dominada por referencias britanicas y estadounidenses.

El programa busca incrementar el nivel de reconocimiento de estos productos en al
menos 2-3 puntos porcentuales dentro de los segmentos de consumidores objetivo,
principalmente a través de campafias digitales y eventos de alto impacto. Estas medidas
garantizaran un incremento efectivo en la notoriedad y en la aceptacion de los productos
europeos promovidos, consolidando su presencia en los canales de comercializacion

clave.

Descripcion del indicador de impacto Referencia Fin del programa

ndicador de impacto de Objetivo especifico 1: Aumentar|2-3% de aumento del reconocimiento
sensibilizacion 1: Aumentar el la popularidad de la gastronomialde marca de los aperitivos vascos de
Feconocimiento de marca de los lvasca y el conocimiento del origenjorigen europeo entre los|
Aperitivos vascos de origen europeo de los alimentos y bebidas de lajconsumidores asiaticos (japoneses vy
entre los consumidores asiaticos UE. surcoreanos)

(japoneses y surcoreanos)

ndicador de impacto de Objet|ivo especifico 2:13-4% de aumento de la variacion de|
lsensibilizacién 2: Aumento de la Reconocimiento de la tradiciénflas personas que reconocen los
variacion de las personas que productora vasca y de losfaperitivos vascos representados por
econocen los aperitivos vascos lesquemas de calidad de la UE. el sello de calidad europeo frente a
fFepresentados por el sello de calidad otros competidores similares.
europeo frente a otros competidores

similares.

ndicador de impacto de|Objetivo especifico 3: Aumentar|2-3% de aumento de la variacion de

lsensibilizacion 3: Aumento de lajel conocimiento del Pais Vasco yl|las personas que adquieren nuevos
variacion de las personas que adquierenjel consumo de productos de lajconocimientos los productos de

huevos conocimientos los productos de|UE. origen vasco (formato de produccion,
origen vasco (formato de produccion, origen, trazabilidad, usos, forma de
origen, trazabilidad, usos, forma de consumo, etc.)

lconsumo, etc.)

ndicador de impacto econémico: Objetivo general 3: IncrementarQ% de aumento del valor y del
P : ) 9 ’ volumen de las exportaciones de la

laumento del valor y del volumen de lasjla cuota de mercado de productosUnk.jn de los codigos 22042138
exportaciones de la Union de losjeuropeos,  especialmente d922042938 160416 160414’
codigos 22042138, 22042938, 160416, Jorigen vasco, prestando especia|22060031’ 22060051 22060081 a
160414, 22060031, 22060051, Jatencion a los mercados japonésylos mercados de destino (mercados
22060081 a los mercados de destinojsurcoreano dado su mayorexteriores)

mercados exteriores). potencial de crecimiento; ’

7. OPERATIVA DEL CONTRATO

Tras la adjudicacion de la licitacion, se firmara un contrato entre la agencia ganadora de
la licitacion, en adelante “Organismo de Medicion” y Fundacion HAZI para la evaluacion
de las acciones de promocion del programa Caprice Il
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El Organismo de Mediciéon debera disefiar, desarrollar y ejecutar las actividades de
evaluacion y medicién del impacto correspondientes al programa, de conformidad con
lo establecido en la propuesta aprobada por la Comisién Europea y en los requisitos del
Reglamento (UE) 1144/2014.

Fundacion HAZI se encargara de realizar la coordinacion general del programa y de
supervisar al Organismo de Medicion, garantizando su adecuada integracién con el
conjunto de actividades del programa.

El Organismo de Mediacién debera:

www.hazi.eus

Mantener el contacto permanente con Fundacién Hazi para la consulta,
validacién metodoldgica, coordinacién y seguimiento de las actividades de
evaluacién previstas.

Disefiar y presentar al inicio del programa un Plan de Medicion detallado que
incluya la metodologia de trabajo, la definicion de indicadores, el disefio de la
linea base, las herramientas de recogida de datos, el tamafo y caracteristicas
de las muestras, el cronograma de ejecucion y el sistema de analisis de
resultados.

Realizar el estudio de linea base al inicio del programa con el fin de establecer
los valores de referencia que permitan medir el impacto de las acciones
desarrolladas.

Coordinacion técnica con Fundacion HAZI y con el Organismo de Ejecucién para
la correcta obtencion de informacion necesaria para la evaluacion, garantizando
en todo momento la independencia metodoldgica.

Ejecutar las actividades de recogida, tratamiento y analisis de datos previstas en
el programa, garantizando en todo momento la independencia metodoldgica, el
rigor técnico, la representatividad de las muestras y la trazabilidad de la
informacion obtenida.

Elaborar y presentar 6 informes intermedios de evaluacion que analice el grado
de consecucién de los indicadores establecidos, la evolucién respecto a la linea
base y la eficacia de las acciones implementadas.

Elaborar y presentar un informe final independiente de evaluacién que incluya el
analisis completo del impacto del programa, la medicion del cumplimiento de
objetivos y la valoracion de la eficiencia de las acciones desarrolladas.

Presentar, junto a cada informe técnico, el correspondiente informe econémico
detallado con el desglose de los costes asociados a las actividades de medicién
realizadas.
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Garantizar la correcta conservacion y archivo de toda la documentacion
metodoldgica y de las evidencias justificativas a efectos de posibles auditorias
por parte de las autoridades competentes.

CONDICIONES GENERALES DE LA LICITACION

Toda informacion remitida a los solicitantes para esta licitaciéon y la que
posteriormente resulte de la ejecucion del contrato debe de ser tratada como
estrictamente confidencial y debido a la naturaleza institucional de los datos no
pueden ser utilizados para otros clientes.

Es una condicidon previa que todas las empresas que deseen solicitar esta
licitacidon deben tener acceso a una oficina, sucursal o socio nominado en cada
mercado.

Si el solicitante gestiona ya una campana de un operador distinto del mismo sector
o de un sector o entidad que pudiera dar lugar a conflicto de intereses, dicho
operador o entidad debera dar un acuerdo anticipado para que el solicitante
participe en esta licitacion. Si se selecciona a este solicitante, también se requiere
un acuerdo anticipado antes de aceptar cualquier campana futra de un operador
del mismo sector o de un sector o entidad que pueda dar lugar a un conflicto de
intereses.

Una vez que el trabajo creativo del solicitante seleccionado ha sido acordado y
pagado, se convierte en propiedad de los licitadores sin limitacién de tiempo y
lugar, y esto incluye el uso para todos los métodos de comunicacion y medios de
comunicacion.

Los adjudicadores se reservan el derecho de utilizar conceptos creativos
(imagenes, logotipos, lemas y nombres de dominio) dentro del contexto de otras
campanfas y/o por sus organismos colectivos, sin limitacion de tiempo dentro de la
UE.

El ofertante se compromete expresamente a no difundir a terceros bajo ningun
concepto, cuantas informaciones se le suministren en el desarrollo y ejecucion de
esta licitacion los trabajos contratados, bien entendido que los datos e informes
que se suministren durante la realizacion de los servicios, asi como los resultados
finales son desde este momento propiedad intelectual de los adjudicadores y
tendran por el ofertante el caracter de absolutamente confidencial manteniendo
tanto la sociedad como sus empleados y frente a terceros la mas absoluta de las
reservas, respondiendo solidariamente en caso contrario. Igualmente, el ofertante
se compromete a no utilizar la informacion propiedad de los adjudicadores para la
prestacion de servicios a otras empresas.

Los gastos no podran efectuarse hasta que se haya firmado el preceptivo contrato
entre el licitador y el adjudicatario.
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