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PIieéz de Condiciones Técnicas para el contrato del Servicio de atencion,
infermacién, y gestién de la oficina técnica y de gestién de proximidad para la
regeneracion urbana integral y rehabilitacion del barrio de Aurora Vilddsola,
correspondiente al programa Berpiztu para dinamizar Zonas de Actuacion
Preferente, (incluidos en el Plan Estratégico de Subvenciones del Departamento

de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes 2021-2024)
1.- OBJETO DEL CONTRATO

El Contrato tiene por objeto la realizacion de los estudios, trabajos y gestiones
necesarias, tendentes a impulsar las actuaciones en materia de regeneracion urbana y
rehabilitacion de edificios de viviendas en el Barrio Aurora Vildésola segun lo previsto y
dispuesto en el Acuerdo de concesion de subvencion directa del Consejo de Gobierno
Vasco del 21 de diciembre de 2021 (Programa Berpiztu), conforme a la solicitud del
Ayuntamiento de Santurtzi, y cuantas disposiciones de orden de ambas
Administraciones se promulguen sobre el tema, asi como la gestion y la
instrumentacion material de los expedientes de solicitud de ayudas de todo tipo que
pudieran ser de aplicacion, y el seguimiento de la obtencion de los préstamos y de

subvenciones a que hubiera lugar dentro del marco legal.

El objeto de este contrato se extiende asi mismo a otras subvenciones que se puedan otorgar

dentro del mismo &mbito material y temporal, y sean compatibles con la primera.
2. AMBITO TERRITORIAL

El &mbito territorial del contrato se circunscribe a la ciudadania residente en el Barrio
Aurora Vildosola, en particular, al conjunto de viviendas ubicadas en los edificios

(portales 1 a 13).

El servicio se prestara de principalmente en la Oficina habilitada al efecto por el
Ayuntamiento de Santurtzi y situada en el propio &mbito o sus proximidades, sin
perjuicio de las labores a efectuar en el a&mbito objeto de subvencion o en

dependencias municipales en ejercicio de trabajos de coordinacion.
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3. TQBAJOS A REALIZAR

- Informacién y divulgacion al vecindario y administradores/as de las
Comunidades de Propietarios de las condiciones establecidas para la Regeneracion

Urbana Integral y la Rehabilitacion de Edificios incluidos en el Ambito.

Esta informacion sera, tanto pasiva recibiendo a las personas interesadas, como
activa, dirigiéndose tanto a los/as usuarios/as individuales como a colectivos
cualificados del ambito de actuacién (profesionales, constructoras, comunidades de

propietarios, etc.).

- Informacion y divulgacion de las condiciones establecidas en los siguientes
documentos:

e Bases de las subvenciones directas que se aprobaran por el Ayuntamiento de
Santurtzi.

e Ayudas a particulares para la rehabilitacion de edificios y viviendas contenidas
en la Orden de 21 de julio de 2021, del Consejero de Planificacion Territorial,
Vivienda y Transportes, sobre “Medidas financieras para actuaciones
protegibles en materia de rehabilitacion en viviendas y edificios, accesibilidad y
eficiencia energética”, o la normativa que la sustituya; hasta completar, como
maximo la totalidad del costo de las actuaciones y en la Orden de 21 de junio
de 2022 por las que se establecen las Bases y se regulan la convocatoria
publica de ayudas con relacion a los programas de ayudas de rehabilitacion de
los edificios residenciales y viviendas para el fomento de su eficiencia
energética recogidos en el R.D. 853/2021, de 5 de octubre, por el que se
regulan los programas 3, 4 y 5 en materia de rehabilitacion residencial y
vivienda social del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia-Next
Generation/EU.

¢ Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se regulan los programas
de ayuda en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social del Plan de
recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

¢ Ayudas contenidas en las bases reguladoras de la convocatoria del programa
de ayudas del Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia, o del
Ente Vasco de la Energia para actuaciones de rehabilitacién energética de

edificios existentes.
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o 4 Cualesquiera otras ayudas compatibles que puedan obtenerse de programas
de I+D+l, de programas europeos, o0 de cualquier otra fuente de financiacién,
en particular las del Ayuntamiento de Santurtzi.

¢ La restante normativa aplicable vigente en cada momento o que la sustituya.

- Asesoramiento, si se requiere por parte de los/as administradores de las
Comunidades y solicitantes de ayudas, en los acuerdos que se produzcan entre
copropietarios, o entre inquilinos y propietarios de inmuebles objeto de rehabilitacion
de las partes comunes de los edificios, con apoyo a la constitucién, en su caso, de una
Comunidad General.

- Colaboracion con las Comunidades, Administradores/as y propietarios/as en la
revision, elaboracion y presentacion de toda la documentacion que se determine en las
bases de otorgamiento de las subvenciones previstas dentro del programa BERPIZTU,
tanto para la obtencion como para la justificacion de las ayudas.

- Colaboracion con las Comunidades, Administradores/as y propietarios/as en la
revision, elaboracion y presentacion de toda la documentacion que se determine en las
bases de otorgamiento de otras subvenciones de similar naturaleza, tanto para la

obtencién como para la justificacion de las ayudas

- Elaboracién y presentacion a esta Administraciéon de los preceptivos informes
previstos en el presente pliego. En todo caso se deberan observar todos los requisitos
y formalidades exigidas por la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter

Personal vigente.

- Asesoramiento, seguimiento e informacién de la financiacion a los beneficiarios

de las actuaciones objeto de subvencion.

- Calculo de las aportaciones de los/as vecinos/as. La empresa adjudicataria
elaborara una hoja de célculo en la que se evalle el presupuesto total de las
actuaciones con todas sus repercusiones, asi como las cuantias de todas las ayudas
aplicables a cada vivienda. De esta forma, podran determinarse las cantidades que
cada unidad de convivencia debera aportar para que la operacion de rehabilitacion de
su portal sea viable.
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Orientacion a las Comunidades de propietarios/as, Administradores/as Yy
propietarios/as para la definicion de los proyectos a contratar y obras a ejecutar, e
informacion técnica relacionada con el contenido de los trabajos subvencionables.
Todo ello de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente de ayudas a la
rehabilitacion, normas complementarias o directrices que a tal efecto establezca la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, Ayuntamiento de Santurtzi u otras instancias
administrativas, aprobadas en cada caso durante el plazo de vigencia del presente

contrato.

- Andlisis de los proyectos aportados por las Comunidades y elaboracion de los
informes técnicos pertinentes, en su caso, para la tramitacion de las solicitudes de
ayudas a la rehabilitacién, con sujecion a lo establecido en las Bases de las

correspondientes subvenciones.

- Asesoramiento a las Comunidades de propietarios/as, Administradores/as y
propietarios/as en el proceso de contratacibn de los proyectos y obras

subvencionables.

- Acudir a las visitas de obra y efectuar un seguimiento de las mismas a efectos
de comprobar que éstas se adeclan a la actividad subvencionada e informar al
Ayuntamiento de la marcha de las obras informando de las incidencias que pudieran

producirse.

- Asistir, a instancias del Ayuntamiento, a las reuniones de coordinacién que esta

Administracién interese, asi como proporcionar la informacién que se le solicite.

- Orientacion de las ayudas sociales disponibles y desarrollo de labores de
acompafiamiento 'y mediacion entre las Comunidades de Propietarios,

Administraciones implicadas y personas afectadas por las actuaciones.

- Realizacion de procesos de informacion y participacion en orden a la difusion

de las ayudas que se puedan solicitar.
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- Realizacion de las gestiones en colaboracién con el Ayuntamiento de Santurtzi

la divulgacion de los objetivos de actuacion en el ambito delimitado, asi como su

contenido.

- Cualquier otra funcion anéloga a las mencionadas y que guarde relacién con el

objeto del contrato.
4.- MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria dispondrd de los medios y equipos informaticos
(ordenadores, impresoras, scanner...) necesarios, de manera que sea posible la
tramitacion digital de expedientes, el intercambio de informacién con las personas
beneficiarias de la subvencion, el Ayuntamiento de Santurtzi y, en general, el correcto

desarrollo de los trabajos.

Los gastos materiales que aportara el Ayuntamiento de Santurtzi y que, por tanto, no
corresponden al contratista, seran los siguientes: dotacién de mobiliario de la oficina y

suministros y servicios de agua corriente, energia y conexion a Internet

Los restantes gastos para su desarrollo se entienden no incluidos y asumidos a riesgo

y ventura por el contratista.
5.- MEDIOS HUMANOS

La empresa adjudicataria deberd acreditar suficientemente la dotacién de
medios humanos y organizativos que garanticen y mantengan durante la vigencia del
contrato la solvencia econémica, financiera, técnica, exigida en el pliego de clausulas

administrativas.

La empresa adjudicataria adscribira a la ejecucion del contrato los medios
humanos contemplados en su oferta que incluird como minimo con las siguientes

personas:

» Un/a Arquitecto/a Superior que ejerza las labores propias de su cualificacion. En

concreto, y sin caracter exhaustivo: asesoramiento en la contratacion de los proyectos
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obr@s y seguimiento de la ejecucion de éstas con la finalidad de informar a las

Comunidades y a esta Administracion. Asi mismo sera la persona responsable de la
oficina.
* Un/a Contable-Administrativo/a, que desarrolle en concreto, y sin caracter
exhaustivo, las labores de contabilidad, fiscalidad, informacién sobre las subvenciones
existentes, su compatibilidad y financiacién, apoyo al vecindario en la aportacién de la
documentacién precisa para la solicitud y justificacion de las subvenciones, vy
administracion de los procesos.
» Un/a Técnico/a de Intervencion Social, de apoyo en momentos puntuales cuando
fuere preciso, para la orientacion de las ayudas sociales disponibles, el desarrollo de
labores de acompafiamiento y mediacién con las Comunidades de Propietarios,
Administraciones implicadas y personas afectadas por las actuaciones.

El equipo debera contar con conocimientos (ademés de la propia del arquitecto-
coordinador) en tramitacion de subvenciones, mediacion de conflictos, intervenciéon y
participacion social para poder ejercer las labores de informacion, acompafiamiento y
mediacién entre las personas afectadas por las actuaciones, y en general, todas las

tareas previstas en el presente contrato.

La empresa adjudicataria debera informar al Ayuntamiento de cualquier modificacién
gue se produzca en el equipo o en la gestién del proyecto que es objeto de prestacion
del servicio, como fruto de incidencias o problemas que pudieran derivarse del mismo,
a efectos de que puedan adoptarse las medidas oportunas, entendiéndose que las

mismas forman parte de las labores que han sido objeto de contratacién.

La vinculacion contractual del personal serd exclusivamente con la empresa
adjudicataria. Por tanto, seran por cuenta de la misma todas las obligaciones
derivadas de dicha relacion contractual laboral sin que el Ayuntamiento de Santurtzi
asuma ninguna responsabilidad respecto del personal contratado por el adjudicatario,
qgue no tendra relacion laboral alguna con el Ayuntamiento. La adjudicataria no podra
trasladar, en ningun caso, al Ayuntamiento el coste de cualquier mejora en las
condiciones de trabajo o en las retribuciones del citado personal, tanto si dicha mejora
ha sido consecuencia de convenios colectivos, como de pactos o acuerdos de
cualquier tipo, de modo que pudieran repercutir en un incremento en el precio de
adjudicacion.
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Lagadjudicataria serd la responsable de sustituir al personal que preste el servicio en
casos de enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, etc., de tal manera que el
servicio quede cubierto en las condiciones establecidas en el presente Pliego de
condiciones técnicas. Las sustituciones deberan en todo caso cumplir con la solvencia

técnica de los medios humanos exigidas en el pliego de clausulas administrativas.

Si las relaciones juridico-laborales de los/las trabajadores y empresa se vieran
alteradas por causas que no supusieran incumplimiento de las obligaciones del
Ayuntamiento que se prescriben en el Pliego de condiciones, no podra exigirse al

Ayuntamiento responsabilidad de ningun tipo.
6.- ATENCION PRESENCIAL

La Oficina debera contar con la atencion presencial minima propuesta por la empresa
adjudicataria, que en ningun caso podra ser inferior a:

Dos horas en horario de mafiana durante 4 dias/semana.

Cuatro horas en horario de tarde durante 1 dia/semana.

Considerando que la disponibilidad de atencion presencial por la tarde esta limitada a
una tarde a la semana, las propuestas de mejora, en todo caso, ampliaran el nimero

de horas y dias presenciales en atencién de mafiana (incluidos sabados, en su caso).

Considerando que la carga de trabajo a lo largo de la duracién del contrato puede ser
dispar, las empresas licitadoras podran determinar una frecuencia distinta en sus
propuestas (sin que en ningun caso sea inferior a la presencia minima), que absorba

los picos de trabajo previstos.

El horario de trabajo propuesto por la empresa adjudicataria podra ser modificado en
atencién a las circunstancias concurrentes previa autorizacion expresa de la

Concejalia Delegada del Area de Urbanismo y Medio ambiente.

La asistencia y dedicacion total se ajustara al desarrollo de la demanda efectiva de
actuaciones de rehabilitacion en cada caso. La disponibilidad horaria del equipo

debera adaptarse a las necesidades derivadas de las actuaciones necesarias para la
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regeEracién urbana del barrio, con dedicacion fuera del horario de oficina para

rewniones vecinales en el lugar que sean convocadas.
7.- COORDINACION, DIRECCION Y CONTROL

El seguimiento de la ejecucion del contrato se llevara a cabo por la persona

responsable del contrato que al efecto se designe por el Ayuntamiento.

La persona que intervenga como Jefe de la Oficina serd responsable de su
funcionamiento, y sera quien asuma la interlocucién habitual con el Ayuntamiento de
Santurtzi y, en su caso, con el equipo técnico responsable del Gobierno Vasco en todo

lo concerniente al servicio.

El mencionado responsable deberd acudir a cuantas reuniones le convoque el
Ayuntamiento a efectos de informar sobre la marcha del servicio y restantes
cuestiones relacionadas con el objeto del contrato.

Mensualmente, la empresa adjudicataria remitird al Ayuntamiento un informe de
caracter administrativo y técnico de seguimiento en que se muestren los logros y
desviaciones de los objetivos marcados. En el mismo se incluiran ademas, las
actuaciones e intervenciones realizadas durante dicho periodo (solicitudes de
informacion, estado de tramitacion de expedientes iniciados, concesiones de ayudas

solicitadas y otorgadas, estado de contratacién o ejecucién de obras, plazos, etc.).

La empresa adjudicataria realizard un informe a la finalizacién de los procesos de
rehabilitacion donde figurardn datos del edificio, obras realizadas, inversion total
identificando la parte financiada con ayudas de las administraciones implicadas y la
aportacion de los particulares, numero de familias afectadas, fotografias del antes y
después de la rehabilitacion y la valoracion de las personas ocupantes del edificio a

través de una encuesta de satisfaccion.

8.- EUSKERA
- La documentacién que elabore la empresa adjudicataria con fines divulgativos

debera elaborarse en ambas lenguas oficiales.
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- Si Era la elaboracion del resultado objeto del contrato hubieran de desarrollarse
i

idades que impliquen relacion directa con la ciudadania (vecinos/as), se debera

atender a la lengua oficial de eleccion del ciudadano o ciudadana.

9.- LENGUAJE INCLUSIVO
La empresa o grupo de profesionales adjudicatario utilizara en sus comunicaciones un

lenguaje no sexista.
10.- PLAZO, FORMA DE PRESENTACION Y ABONO
Duracion del contrato: Un afio.

El contrato sera prorrogable por periodos maximos de un afio, pudiendo prorrogarse
por periodos inferiores a esta duracion, en funciéon de los plazos que se otorguen a

esta Administracion para justificar las subvenciones de rehabilitacion del Barrio.

Se podran acordar un maximo de dos prorrogas. Cada una de ellas no podra tener una

duracién superior al afio.

El trabajo se abonara contra certificaciones mensuales sobre la duodécima parte de la

anualidad correspondiente al precio del contrato.
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Z ANEXO |

CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Se adjuntara como Anexo al Pliego de Prescripciones Técnicas en los expedientes en
los que las contratistas vayan a tratar datos de caracter personal.

MEDIDAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS EN EL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo a lo estipulado en pliego de clausulas administrativas particulares y en
la Disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, desde su perfeccion, y para el supuesto
que se acceda a datos de caracter personal, la entidad adjudicataria tendra la
consideracion de encargada del tratamiento, pudiendo acceder y/o tratar datos
de caracter personal por cuenta del Ayuntamiento de Santurtzi (en adelante
ENTIDAD LOCAL), responsable de los ficheros objeto de tratamiento conforme
a la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal 15/1999, de 13
de diciembre, al articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE, asi como de la normativa que las desarrollen o sustituyan. En
este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos,
cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

En base a lo dispuesto en el articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679
antedicho, la entidad adjudicataria, como encargada de tratamiento debera
atenerse a las instrucciones emanadas del Ayuntamiento de Santurtzi, sin
perjuicio del cumplimiento de las siguientes medidas:

Medidas aplicables en materia de proteccion de datos

Confidencialidad:

La mercantil adjudicataria se compromete a mantener en secreto todos los datos
e informaciones facilitadas por la ENTIDAD LOCAL y que sean concernientes a
la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know
how o saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los
Servicios), debiendo la adjudicataria mantener dicha informacién en reserva y
secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona
fisica o juridica que no sea parte del contrato.

Tratamiento de datos personales:
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or tanto, sobre la ENTIDAD LOCAL recaen las responsabilidades del
sponsable del Tratamiento y sobre la adjudicataria las de Encargado de
Tratamiento. Si la mercantil adjudicataria destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la
normativa vigente, sera considerado también como Responsable del

Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a
implementar por la adjudicataria.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara
necesario en algin momento la modificacién de lo estipulado en el Anexo Il
“Tratamiento de Datos Personales”, la mercantil adjudicataria lo requerira
razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que la ENTIDAD
LOCAL estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento
de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la adjudicataria se
obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones,
complementadas con lo detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la ENTIDAD LOCAL por escrito
en cada momento.

La mercantil adjudicataria informara inmediatamente a la ENTIDAD LOCAL
cuando, en su opinion, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion
de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los
que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de
proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento
de Datos Personales”.
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Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los
e tenga acceso para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten
de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.
Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta de la adjudicataria, siendo deber de la misma
instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del

mantenimiento de dicho deber ain después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas
de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.
Y mantener a disposicion de la ENTIDAD LOCAL dicha documentacion
acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario
segin el RGPD, y comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL, también cuando la
designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por la mercantil adjudicataria como sus
representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento
de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales”, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya
tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por la adjudicataria por causa
del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos
datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley
o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no
procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante,
conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de
su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos
Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los

sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
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icaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar
o el control de la ENTIDAD LOCAL o bajo el control directo o indirecto de
la mercantil adjudicataria, u otros que hayan sido expresamente autorizados por
escrito por la ENTIDAD LOCAL, segun se establezca en dicho Anexo en su caso,

y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del
objeto de este Pliego.

[) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la ENTIDAD LOCAL,
de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de
la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida
de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento,
éste debe comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL con la mayor prontitud. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su
caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion
fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira a la ENTIDAD LOCAL, siempre
que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de
Derechos.

n) Colaborar con la ENTIDAD LOCAL en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o
los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las
autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la ENTIDAD LOCAL, a requerimiento de
esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y
colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su
caso, por la ENTIDAD LOCAL.

n) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por

escrito, incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el
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jculo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tamiento efectuadas por cuenta de la ENTIDAD LOCAL (Responsable del

tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o
resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de la ENTIDAD
LOCAL a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato,
pondra a disposicion de la ENTIDAD LOCAL toda informacion, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la
informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la ENTIDAD LOCAL y
la adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que la mercantil
adjudicataria acceda a ningtn otro Dato Personal responsabilidad de la ENTIDAD
LOCAL, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento
de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que
conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad
de la ENTIDAD LOCAL no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales la adjudicataria debera ponerlo en conocimiento de ENTIDAD
LOCAL, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor
diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en
caso de que la mercantil adjudicataria pretenda subcontratar con terceros la
ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a

Datos Personales, la adjudicataria lo pondra en conocimiento previo de la
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TIDAD LOCAL, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva,

a que la ENTIDAD LOCAL decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion
a dicha subcontrata.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a la ENTIDAD LOCAL la decision de si otorgar, o no, dicho
consentimiento):
¢ Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones de la ENTIDAD LOCAL.
¢ Que la adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato
de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a
los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a disposicion de la
ENTIDAD LOCAL a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.
La adjudicataria informara a la ENTIDAD LOCAL de cualquier cambio previsto
en la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la
ENTIDAD LOCAL la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta
clausula. La no respuesta de la ENTIDAD LOCAL a dicha solicitud por el
contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

EL CONCEJAL DELEGADO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO LA CONTRATISTA-ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO
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Se adjuntara como Anexo al Pliego de Prescripciones Técnicas en los expedientes en
los que las contratistas vayan a tratar datos de caracter personal

ANEXO Il “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion

El tratamiento consistira en la utilizacion de aquellos datos precisos para la
realizacion de los estudios, trabajos y gestiones necesarias, tendentes a impulsar
las actuaciones en materia de regeneracion urbana y rehabilitacion de edificios de
viviendas en el Barrio Aurora Vildosola segiin lo previsto y dispuesto en el
Acuerdo de concesion de subvencion directa del Consejo de Gobierno Vasco del
21| de diciembre de 2021, conforme a la solicitud del Ayuntamiento de Santurtzi,
y cuantas disposiciones de orden de ambas Administraciones se promulguen
sobre el tema, asi como la gestion y la instrumentacion material de los
expedientes de solicitud de ayudas de todo tipo que pudieran ser de aplicacion, y
el seguimiento de la obtencion de los préstamos y de subvenciones a que hubiera
lugar dentro del marco legal.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD Ila naturaleza, finalidad, objeto
del tratamiento:

La naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento es la indicada en el apartado
anterior. Para ello, la empresa debera acceder a todos los datos personales
necesarios para alcanzar el fin pretendido, con sometimiento a lo previsto en el
art. 28.3 y restante normativa de aplicacion en la materia.

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los
Servicios establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos
Personales se trataran unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de
efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara
necesario en algin momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, la
adjudicataria lo requerira razonadamente y senalara los cambios que solicita. En
caso de que la Entidad Local estuviese de acuerdo con lo solicitado, la Entidad
Local emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso la adjudicataria son:

Tratamientos y principales | Datos Personales del tratamiento
colectivos de interesados a los que se puede acceder
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X D.N.I/NL.LF.

X NOMBRE Y APELLIDOS

X DIRECCION

X TELEFONO

X FIRMA

X NACIONALIDAD, FECHA
Tratamiento |: Explicitar NACIMIENTO, CORREO
ELECTRONICO

X CARACTERISTICAS
PERSONALES

X ECONOMICOS, FINANCIEROS
Y DE SEGUROS

Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

X Recogida X Registro X Estructuracion X Modificacion
(captura de datos) (grabacion)
X Conservacion X Extraccion X Consulta X Cesion
. (retrieval)
(almacenamien
to)
X Difusion X Interconexion X Cotejo X Limitacion
(cruce)
X Supresion X Destruccion X Conservacion Otros:
(de copias (en sus
temporales) sistemas de
informacion)
X Duplicado X Copia (copias X Copia de X Recuperacion
temporales) seguridad

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, la adjudicataria debe (elegir):

71 A) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia,
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con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al

encargado para que en vez de la opcion a), cumpla con la b) o con la
C) siguientes:

1 B) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La devolucion
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de Ila
ejecucion de la prestacion.

X C) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez
destruidos, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y
debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante,
el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion
de la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado
debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad y cumplira las medidas establecidas en el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad”

La mercantil adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas
mediante el empleo de un andlisis de riesgo o evaluaciéon de impacto salvo
aprobacion expresa por la Entidad Local.

A estos efectos, el personal de la adjudicataria debe seguir las medidas de
seguridad establecidas por la Entidad Local, no pudiendo efectuar tratamientos
distintos de los definidos por la Entidad Local.

Los servidores y los servicios asociados a los mismos que se utilizaran para la
ejecucion del contrato referenciado en el expediente anteriormente indicado se
encuentran en la C/ Fundacién Hogar 14, Bajo (48980) Santurtzi.

La persona adjudicataria se compromete expresamente a comunicar cualquier
cambio en la ubicacion de los servidores y de los servicios que se prestan
asociados a los mimos a lo largo de la vida del contrato.
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