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1. OBJETO

Es objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) regular
y definir las condiciones minimas que debe cumplir el adjudicatario del Servicio de la
Gestion integral de las Piscinas Municipales de Ellakuri que incluyen los servicios de

socorrismo, recepcion, vigilancia, animacion, mantenimiento y limpieza.
En las clausulas que a continuacién se transcriben se determinan con mayor

amplitud y detalle las prestaciones a las que viene obligada la empresa adjudicataria.

2. AMBITO

La prestacion del servicio se llevara a cabo en las instalaciones de las Piscinas
Municipales de Ellakuri (Goienuri Kalea, 32), en la temporada de verano, que

comprenden:
- Piscina olimpica.
- Piscina infantil.
- Piscina polivalente o de recreo.
- 2 casetas de recepcion.
- 1 caseta de servicio de socorrismo y primeros auxilios.

- 1 edificio central con taquillas y vestuarios.
3. HORARIO

3.1. Servicio de socorrismo y recepcion:

- Periodo de apertura:

Inicialmente la instalacion estara abierta al publico desde el segundo domingo de
junio (14 de junio) al segundo domingo de septiembre (13 de septiembre), anualmente
el Ayuntamiento marcard las fechas de inicio y cierre del servicio, debiendo el

adjudicatario facturar por los dias de servicio dados.
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- Horario: desde las 11:00 a las 20:00 horas.

Durante el mes de julio y la primera semana de agosto, la instalacion se cerrara al
publico a las 21:00 horas, siempre que el dia reiina las condiciones para ello, es decir,
que las temperaturas sean tan altas como para tomar dicha medida y el aforo de usuarios
sea importante como para adoptar tal medida por el encargado de la instalacion. Dicha
ampliacion serd acordada entre el Ayuntamiento de Llodio y la empresa adjudicataria en
horario de mafiana a través de los canales establecidos por el Ayuntamiento y se
comunicara a los usuarios por megafonia al menos antes de las 19:00 horas. Esta hora
adicional se detallara en la factura mensual, sin que ello suponga coste adicional para el

Ayuntamiento de Laudio/Llodio.

3.2. Mantenimiento y limpieza:

Por su parte, el servicio de mantenimiento y limpieza deberan comenzar a prestarse

con 10 dias naturales de antelacion a la apertura de las instalaciones (4 de junio).

- Personal de limpieza: el adjudicatario organizara su trabajo de tal forma que se
garantice siempre un correcto mantenimiento y una correcta limpieza de las
instalaciones, en este caso, sobre todo, cuando mas aforo de publico accede al
lugar. A tal efecto, habra de prestarse este servicio de limpieza como minimo
durante 4 horas antes de la apertura al piiblico de las instalaciones y otras 4

horas durante el resto del dia.

- Mantenimiento: siempre debera estar presente uno de los trabajadores desde

las 7:00 hasta las 14:00 horas de lunes a domingo. A su vez, deberd estar

localizable cuando lo requiera el Ayuntamiento de Laudio/Llodio.

4. ORGANIZACION Y SERVICIOS GENERALES
4.1. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento cedera el uso de la instalacion de las piscinas, incluidos los

edificios que se encuentran en la misma.
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e Otorgar al contratista la proteccion adecuada para que pueda prestar los
servicios debidamente: la prestacion del servicio sera llevada a cabo en las
instalaciones de las Piscinas Municipales de Ellakuri propiedad del
Ayuntamiento de Laudio/Llodio. A tal fin, el contratista tiene derecho al uso
de los edificios, asi como al uso de las instalaciones, maquinaria fija y
demas objetos que, en la fecha de la adjudicacion de este servicio, obren
dentro de la misma y sean necesarios para la prestacion del servicio de

Socorrismo.

e Abonar mensualmente al contratista las cantidades correspondientes de
acuerdo con lo dispuesto en la resolucion de adjudicacion y contrato

administrativo formalizado.

4.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
4.2.1. OBLIGACIONES EN GENERAL

La empresa adjudicataria dispondra de los medios técnicos, materiales y personales

necesarios para la ejecucion de los trabajos objeto de este servicio.

Los trabajos objeto del futuro contrato se realizaran de total acuerdo con las
especificaciones técnicas y/o instrucciones dadas a la empresa o preparadas por ésta, y

aprobados en ultimo término por los responsables del Ayuntamiento.
- Obligaciones sobre las instalaciones y recursos materiales:

La entidad adjudicataria acepta las instalaciones en su estado actual y tiene completo

conocimiento de:
e La naturaleza del edificio.
e Todos los bienes muebles, los equipos e instalaciones existentes.

o Las condiciones particulares que retinen los accesos, ligadas a la seguridad y

a la especificidad del edificio.

La entidad adjudicataria estard obligada a cumplir los siguientes compromisos respecto

de los recursos materiales que se encuentran bajo su disposicion:
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e Compromiso de mantenimiento: la adjudicataria en todo momento debera

LAUDIO

adoptar las acciones necesarias para contribuir al mantenimiento de las

dependencias e instalaciones de propiedad municipal. Para tal fin debera
atender las recomendaciones que al respecto realice el Ayuntamiento. En
caso de averias graves y/o emergencias la entidad adjudicataria debera dar

parte inmediata al Ayuntamiento.

e Laempresa adjudicataria asume el coste correspondiente al mantenimiento,
reposicion y reparaciones corrientes de los bienes muebles, equipamiento y

materiales. Debe realizar a su cargo todas las reparaciones necesarias para

p0144708b0370al6c2f07€a29804072bl

su conservacion, respondiendo incluso de los deterioros producidos por

https://udalenegoitza.araba.eus/laudio/validacionDoc/?entidad
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Al finalizar cada jornada los espacios deberan quedar limpios y ordenados. La parte

adjudicataria se responsabilizara del cuidado de los bienes y pondra en conocimiento del
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Ayuntamiento en los casos en los que se detecte falta de material o desperfectos.

La empresa se compromete a no facilitar a terceros los planos, listas de materiales,
usuarios, descripcion de aparatos, y, en general, toda la informacion que reciba del
Ayuntamiento, y a no servirse de esta documentacién mdas que para su uso en la
ejecucion del servicio contratado, cumpliendo en todo momento con la legislacion

vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.
- Acta sobre la instalacion y material:

Una vez formalizado el contrato, se levantara acta - inventario de la situacion fisica
y técnica en que se encuentran las instalaciones y demds bienes propiedad del
Ayuntamiento adscritos a la prestacion del servicio de socorrismo. El acta sera suscrita
por ambas partes, una vez conformes en las condiciones en que se encuentran todas las
instalaciones y que se entregan al uso del contratista para que, utilizando las mismas,

pueda llevar a cabo la prestacion de los servicios.

Tras el cierre de la instalacion, junto a la entrega de las llaves de la instalacion, los
Técnicos que designe el Ayuntamiento en uniéon de aquellos otros que designara el

contratista, levantardn acta con el informe correspondiente del estado en que se
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encuentran todas y cada una de las instalaciones, bienes y materiales. De no mediar
acuerdo nombraran un perito tercero que lleve a cabo el antedicho informe. De no
existir conformidad por ambas partes sobre el nombramiento del perito tercero, lo hara
el Juez de Paz del Municipio, quedando ambas partes sujetas al dictamen o informe que
dicho perito emita sobre el estado de conservacion de los inmuebles y objetos citados.
El coste de este perito serd asumido a partes iguales entre el adjudicatario y el

Ayuntamiento.
- Plan de Autoproteccion y medidas higiénico-sanitarias:

Sera responsabilidad del adjudicatario la aplicacion del Plan de Autoproteccion. El
personal adscrito al servicio debera tener conocimiento y cumplir, asi como hacer
cumplir, lo previsto en el Plan de Autoproteccion (PAU) y en el Plan de
Autocontrol. Habra de designarse al personal responsable de las distintas
actuaciones, dotandoles de la formacion y los medios necesarios. Existira una copia
del PAU y del Plan de Autocontrol en las instalaciones y, asimismo, se facilitara

copia a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria tomara todas las medidas necesarias para el cumplimiento
de la legislacion vigente en lo referido a las condiciones higiénico-sanitarias de
mantenimiento de las piscinas (Decreto 32/2003, de 18 de febrero, por el que se aprueba
el reglamento sanitario de piscinas de uso colectivo y Real Decreto 742/2013, de 27 de

septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas).
- Entrega de informes, memorias, etc.:
Previo al servicio:
Sobre el personal: Organigrama del servicio (ver punto 4.2.2).
Durante el servicio:
Aviso de asistencia de los servicios de salvamento.
Notificar cualquier imprevisto, actuacion de riesgo, etc.
Informe mensual sobre la marcha del servicio.
Al finalizar el servicio:
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Informe final al término de la prestacion del servicio, incluyendo inventario
actualizado. En este informe, ademds, se tendran que reflejar incidencias,

propuestas de mejora, etc.

Entrega de la documentacion referente al seguimiento y control del agua, etc. en el

Libro Registro de Piscinas.

Libro de incidencias correctamente cumplimentado.

4.2.2. OBLIGACIONES EN MATERIA Y DISPOSICION DEL
PERSONAL

La entidad adjudicataria debera disponer de los medios humanos necesarios para
asegurar en todo momento la eficaz ejecucion del servicio objeto del contrato y cubrir
eventualidades tales como bajas por enfermedad o accidente, permisos, labores
sindicales, vacaciones y otras causas debidamente justificadas, asi como todo tipo de
bajas imprevistas y absentismo. Dichas ausencias o bajas del personal deberan ser

cubiertas de forma inmediata por parte del contratista.

El Ayuntamiento de Laudio/Llodio no tendrd relacion juridica, laboral o de
cualquier otra indole con el personal del contratista durante la vigencia del contrato ni al
término del mismo, siendo por cuenta del contratista todas las obligaciones,

indemnizaciones y responsabilidades que surgieran con ocasion de este contrato.

La entidad adjudicataria queda obligada, con respecto al personal que emplee en la
ejecucion del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en
materia de legislacion laboral, fiscal y en materia de prevencion de riesgos laborales.
Dicho personal dependerd exclusivamente de la adjudicataria, que tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleadora respecto del mismo, siendo el

Ayuntamiento ajeno a dichas relaciones laborales.

El personal adscrito a este servicio serd el suficiente para garantizar su buen
funcionamiento, sin perjuicio de la presencia de personal especializado y de apoyo para

aquellas actividades especificas que asi lo requieran. Asi mismo, la empresa

SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE LAS PISICNAS MUNICIPALES DE ELLAKURI -7-

Herriko Plaza, z/g

01400
LAU Dlo Laudio/Llodio
UDALA (Araba)
AYUNTAMIENTO www.laudio.eus
DE LLODIO IFZ/NIF: P0O1038001

Agiriaren sinatzailea: / Documento firmado por: Kargua / Cargo:

Data / Fecha:

GARAZI URETA OFIZIALDEGI

Kirol-teknikaria / Técnico/a de Deportes

10/04/2026 08:46



https://udalenegoitza.araba.eus/laudio/validacionDoc/?csv=p0144708b0370a16c2f07ea29804072bI&entidad=LAUDIO

OODD Herriko Plaza, z/g
P———

01400
bADliln.le Laudio/Llodio

(Araba)
AYUNTAMIENTO www.laudio.eus
DE LLODIO IFZ/NIF: P01038001

adjudicataria se hara cargo del reciclaje profesional necesario para el buen

LAUDIO

funcionamiento del servicio.

- Organigrama y obligaciones sobre el personal:

El contratista debera presentar en su oferta un completo Organigrama del servicio,
tal como lo pretende realizar, especificando adecuadamente su plantilla e indicando los
puestos que seran desempefiados por el personal, que prestara su servicio en jornada
completa o parcial. (En la oferta presentada no podran aparecer datos que identifiquen al

personal como son el nombre, apellidos y DNI).

Si el adjudicatario considerase conveniente una modificacion del organigrama, con

p0144708b0370al6c2f07€a29804072bl
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necesidades del servicio, debera dar cuenta, siempre que sea posible de manera previa y
cuando no lo sea a lo largo del primer dia laborable siguiente, de las variaciones que

sobre la documentacion entregada se realicen.
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Durante todo el horario de apertura al publico, la empresa adjudicataria del servicio

debera adscribir al mismo, como minimo, el siguiente personal por areas:

o Responsable/Encargado/a: la empresa designard una persona perteneciente
a su plantilla como encargado y responsable de la prestacion de servicios
objeto del futuro contrato, de quien dependerd jerarquicamente todo el
personal que la empresa aporte y sera el/la responsable de cumplir y hacer
cumplir al personal bajo su mando las normas sobre seguridad e higiene en
el trabajo. Esta persona debera tener experiencia contrastada en la
realizacion de este servicio y, al igual que el resto de personal con
relacion directa con el publico, contara con un B2 de euskera. (Ver

422.1)
e Dos personas en porteria (una en cada entrada). (Ver 4.2.2.2.)

e Tres socorristas en horas de menor afluencia, situdndose uno en la zona de
la piscina infantil, otro en la zona de la piscina olimpica y un ultimo en la
zona de la piscina polivalente. Ademas, se debera dotar de mas personal

para las situaciones de mayor afluencia o fines de semana. El personal
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adscrito al servicio de socorrismo debera acreditar poseer la titulacion

LAUDIO

de salvamento acuatico y primeros auxilios. (Ver 4.2.2.3.)

e En cuanto al personal de limpieza el adjudicatario organizara su trabajo de
tal forma que se garantice siempre un correcto mantenimiento y una
correcta limpieza de las instalaciones, en este caso, sobre todo, cuando mas

aforo de publico accede al lugar. (Ver 4.2.2.4.)

e En cuanto al mantenimiento, siempre debera estar presente uno de los
trabajadores desde las 7:00 hasta las 14:00 horas de lunes a domingo. A
su vez, deberd estar localizable cuando lo requiera el Ayuntamiento de

Laudio/Llodio. (Ver 4.2.2.5.)
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- Idioma:

Las personas de atencion al publico, incluyendo la persona responsable/encargada
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del servicio deberan estar en posesion del perfil lingiiistico 2 de euskera, atendiendo al
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas o titulo equivalente atendiendo
al Decreto 297/2010 de convalidacion de titulos de euskera (BOPV 219 del 15 de
noviembre de 2010), y deberan iniciar sus relaciones con las personas usuarias en

euskera.

- Proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia

(LOPIVI):

Ademas de ello, el personal de este servicio debera cumplir lo establecido en el art.
57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) concretamente en su Titulo I Capitulo II
“De la certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata

de Seres Humanos”, que establece lo siguiente:

1. Serd requisito para el acceso y ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios y
actividades que impliquen contacto habitual con personas menores de edad, el
no haber sido condenado por sentencia firme por cualquier delito contra la
libertad e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, asi como por cualquier delito
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LAUDIO
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de trata de seres humanos tipificado en el titulo VII bis del Codigo Penal. A tal
efecto, quien pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades deberd
acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacion

negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.

A los efectos de esta ley, son presiones, oficios y actividades que implican
contacto habitual con personas menores de edad, todas aquellas, retribuidas o
no, que por su propia naturaleza y esencia conllevan el trato repetido, directo y
regular y no meramente ocasional con nifios, nifias o adolescentes, asi como, en
todo caso, todas aquellas que tengan como destinatarios principales a personas

menores de edad.

Queda prohibido que las empresas y entidades den ocupacion en cualesquiera
profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con personas
menores de edad a quienes tengan antecedentes en el Registro Central de

Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos.

- Uniforme:

instalaciones.

El personal adscrito al

servicio debera llevar uniforme

funciones y con el logotipo de la empresa a la que pertenecen.

- Documentacion sobre el personal:

SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE LAS PISICNAS MUNICIPALES DE ELLAKURI

identificativo

(proporcionado por el adjudicatario) apropiado para el desempefio de sus respectivas

La empresa, cada temporada y antes del inicio del servicio, debera relacionar el
personal que asigne al servicio, facilitando la identidad de cada trabajador/a, la
documentacion que acredita su capacitacion para el puesto que va a desarrollar, su
calendario laboral, horario de trabajo y fotocopia del DNI. Ademas, los titulos del
personal socorrista se deberan anexar al inicio de la temporada al Plan de Autocontrol

entregado por el Ayuntamiento y que estard disponible en todo momento en las

4.2.2.1. OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE COORDINACION
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La empresa designard una persona perteneciente a su plantilla como encargado y

LAUDIO

responsable de la prestacion de servicios objeto del futuro contrato, de quien dependera
jerarquicamente todo el personal que la empresa aporte y serd el/la responsable de
cumplir y hacer cumplir al personal bajo su mando las normas sobre seguridad e higiene
en el trabajo. Esta persona debera tener experiencia contrastada en la realizacion

de este servicio.

Serd a través de dicho/a encargado/a, de la tnica forma en que deberan plantearse y
tratar de resolverse cuantos problemas de orden técnico, laboral, de seguridad o de

cualquier otro orden, puedan suscitarse durante la ejecucion del servicio, y afecten bien

p0144708b0370al6c2f07€a29804072bl
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al compromiso adquirido por la empresa, bien a su personal o bien provengan como
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consecuencia de las indicaciones del Ayuntamiento, de otros organismos o autoridades

oficiales o de la Inspeccion de Trabajo.
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Se garantizaran al menos 2 reuniones: una antes de comenzar con el servicio y otra una
vez finalizado el servicio junto con la entrega de la documentacion, memoria del

servicio, etc.

Ademas de ello, el Ayuntamiento podra requerir cuantas reuniones sean necesarias para la
mejora del servicio y ante incidencias sin tener estas reuniones coste alguno para el

Ayuntamiento.

4.2.2.2. OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE PORTERIA Y
CONTROL DE ACCESOS

Se realizaran todos los trabajos propios de porteria en las dos entradas durante el horario
de apertura al publico: recepcién, comprobacion de abonos, etc. En general, se
realizaran todos los trabajos necesarios para la correcta prestacion del servicio, los
cuales seran indicados por el personal municipal dias previos a la apertura y durante la

vigencia del contrato.

Se procedera al control de abonados/as y usuarios/as conforme a las normas dictadas al
efecto en el reglamento de usos de instalaciones de piscinas; igualmente se tramitaran

carnés de abonados/as durante el periodo de vacaciones del personal del Ayuntamiento
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LAUDIO OLlat(ZiOio/Llodio
U DALA (Araba)

(Area de Identidad). El importe de dichos abonos y de las entradas diarias sera
ingresado en las cuentas municipales entre los dias 1 y 5 del mes siguiente a la

recaudacion.
- Realizacion de carnés previa apertura de las instalaciones:

El adjudicatario preparard los carnés para las personas que se hayan inscrito en el
Polideportivo Municipal. Para ello, el Ayuntamiento facilitara los datos de las personas
abonadas y se debera firmar un contrato de tratamiento de datos. Ademas de los carnés
que se puedan realizar en las piscinas, durante el periodo de vacaciones del personal del
Ayuntamiento (Area de Identidad) el adjudicatario tramitara los carnés que se hubiesen
realizado en el Polideportivo. Posteriormente, realizara el ingreso de los abonos a la

cuenta que le facilitara el Ayuntamiento.

4.2.2.3. OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE SOCORRISMO

Debera haber en todo momento un socorrista en la piscina de infantil, otro en la
piscina olimpica y un tltimo en la piscina polivalente durante todo el horario de
apertura al publico. En las horas de mayor afluencia, siendo estas de lunes a viernes
por las tardes de 15:00 a cierre y los fines de semana y festivos durante toda la
jornada de apertura, sera necesario que el recinto cuente con personal de socorrismo

adicional.

- Deben realizar las funciones de vigilancia, primeros auxilios 'y
salvamento/socorrismo de los/as baiiistas, permaneciendo en todo momento en
la zona de playa de las piscinas o bien en un lugar que permita una vision
completa de los vasos de las piscinas. Durante el horario de apertura al publico
tendrd que estar presentes y de forma ininterrumpida los socorristas precisos

segun lo descrito en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Prestar los servicios de socorrismo y velar por la plena seguridad de los/as
usuarios/as durante el desarrollo del bafio. En caso de accidente, prestar el
conjunto de actuaciones y técnicas necesarias que permitan la atencion

inmediata del/la accidentado/a, hasta que acuda la asistencia médica profesional.

- Atender a las personas usuarias con respeto y educacion.
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- Ocuparse del mantenimiento y operatividad del botiquin de primeros auxilios,

LAUDIO

elaborando un inventario permanente del mismo. El/la encargado/a del servicio

debera solicitar al Ayuntamiento el material que se haya utilizado en asistencias

o que haya caducado para su reposicion.

- Atencién, seguimiento y control de cuantos accidentes se produzcan en la
instalacion, prestando a los usuarios los primeros auxilios, que canalizaran
posteriormente a los centros hospitalarios que procedan, segun las circunstancias
de cada caso; haciendo llegar al Ayuntamiento los partes de las asistencias

realizadas. Debiendo completar también el libro de incidencias.

p0144708b0370al6c2f07€a29804072bl
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instalaciones, asi como los contenidos en la legislacion vigente en cada
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momento circunscrito al area de piscinas.

- Informar la persona encargada del servicio de cuantas incidencias, anomalias,
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etc., se produzcan relacionadas con el servicio, dando cuenta éste al responsable

técnico del ayuntamiento.

- Con caracter general cuantas tareas en materia de prestacion del servicio surjan

en los diversos programas elaborados desde el Ayuntamiento.

- El servicio municipal de Prevencion y Salud Laboral podra exigir cuantas
actuaciones y documentacion sean necesarias para garantizar las adecuadas
condiciones de seguridad y salud durante las actividades a desarrollar, siendo la
empresa adjudicataria responsable de la implantacion de las medidas propuestas
u otras que consideren, pero que garanticen la proteccion de la salud de los

trabajadores a su cargo.

- Se realizaran todos los trabajos necesarios para la correcta prestacion del
servicio, asi como las tareas mencionadas en el Plan de Autocontrol facilitado

por el Ayuntamiento de Laudio/Llodio.

- Habra de cumplirse y hacer cumplir lo dispuesto en el PAU y en el Plan de

Autocontrol.
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- Andlisis de las aguas de todos los vasos dos veces al dia (uno por la mafiana,

LAUDIO

previa a la apertura del recinto a los usuarios, y otro por la tarde o segiin marque

el plan de autocontrol) manteniendo en todo momento los pardmetros marcados
dentro de valores normalizados por Ley, Plan de Autocontrol y normativa
autonémica, si la hubiera. El adjudicatario deberd disponer de medidores

digitales.

- Al finalizar la jornada, se procederd a la anotacion en el Libro Registro de
Piscinas de los resultados obtenidos en todos los analisis, el volumen total de
agua depurada y de nueva aportacion, cantidad o productos quimicos empleados

en la dosificacion y nimero de baiistas en el dia. Este documento debera estar

p0144708b0370al6c2f07€a29804072bl
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municipales ante su demanda.

4.2.2.4. OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
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Se realizaran la limpieza y desinfeccion de vestuarios y servicios minimo dos veces
al dia, una antes de la hora de apertura y la otra a media tarde, reponiendo el papel
higiénico, asi como jabon de manos todas las veces que sea necesario para que los/as

usuarios/as dispongan de los mismos en todo momento.
El botiquin, la sala de socorrismo y atencion médica, vestuarios, servicios, lavabos
y duchas se limpiaran y desinfectaran diariamente.

A primera hora de la mafiana, se vaciaran todas las papeleras y se recogeran todos

los desperdicios y restos que hubiere en los accesos y zonas de estancia.

Las playas de las piscinas se limpiaran diariamente, asi como sus correspondientes
canales de desagiie, siendo llevada a cabo en las primeras horas del dia, previa apertura

al publico.

En general, todo aquello que sea necesario para mantener las instalaciones en

perfectas condiciones de higiene y limpieza.

La empresa adjudicataria deberd adecuar el horario del personal de limpieza de la

instalacion, para que coincida con los dias y en el horario de gran afluencia de usuarios.
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e 4.2.2.5. OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE
§ MANTENIMIENTO
En la entrega de las llaves de las instalaciones y durante los 10 dias antes de la

apertura al publico, el responsable y sus trabajadores de mantenimiento recibiran
instrucciones del Ayuntamiento sobre el mantenimiento. En este periodo, trabajaran en
el mismo horario que el personal del Ayuntamiento o como minimo de 7:00 a 14:00
horas, colaborando en la puesta a punto de la instalacion. Serd el/la responsable del
servicio quien reciba instrucciones sobre la apertura, uso y cierre de instalaciones, para

conocimiento del adjudicatario.

Se ejecutara el mantenimiento que pueda surgir en el curso normal de la
actividad en las instalaciones, manipulando todos los equipos depuradores y
bombas para las funciones de filtracion, dosificacion, limpieza y control del
proceso de depuracion de las aguas. Para cualquier problema anormal que surja
en el funcionamiento de la maquinaria, el encargado del servicio se pondra en
contacto con el/la responsable técnico/a del Ayuntamiento de Llodio para que el

personal de mantenimiento municipal actiie en consecuencia.

e A continuacion, se enumeran las tareas de caracter minimo que debera realizar

el personal asignado al mantenimiento de las instalaciones:

1. Diariamente se debera renovar el 5% del volumen total contenido en los
vasos, como se establece en el plan de autocontrol y normativa aplicable,
siendo empleado parte del mismo volumen de desagiie en la limpieza de

los filtros de las depuradoras.
2. Comprobacion diaria del nivel de agua en rebosaderos.

3. Revisar el estado de las bombas de inyeccion de producto quimico,
garantizando que estén operativas y que contienen producto quimico. A

su vez se deberd purgar el sistema siempre que sea necesario.

4. Limpieza manual diaria de los prefiltros del sistema para extraer las

impurezas de tamafio grande que hayan podido quedarse atrapadas.
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5. Limpieza diaria de los filtros de arena del sistema.

6. Alternancia diaria de las bombas de filtracion, de manera que los equipos

trabajen las mismas horas durante el periodo de servicio.

7. Limpieza diaria de los fondos de los vasos de piscinas, empleando robot

limpia fondos, debiendo disponer el adjudicatario de esta maquinaria.
8. Anotacion de la cantidad de agua recirculada y renovada en el sistema.

9. Se debera realizar una limpieza de la sala de las bombas de filtracion al

menos una vez por semana.

10. En cuanto al acopio de producto quimico se refiere, se debera llevar un
exhaustivo control diario, previendo el consumo de las instalaciones para

anticipar el suministro de producto y evitar la escasez del mismo.

11. Al finalizar la jornada, se procedera a la anotacion en el Libro Registro
de Piscinas de los resultados obtenidos en todos los analisis, el volumen
total de agua depurada y de nueva aportacion, cantidad o productos
quimicos empleados en la dosificacion y mimero de baiiistas en el dia.
Este documento debera estar presente en todo momento en las

instalaciones y ser facilitado a los técnicos municipales ante su demanda.

Asi mismo, la empresa adjudicataria del servicio deberd contratar los servicios
de analitica de aguas, realizando como minimo una (1) analitica al mes y todas
aquellas que fueran necesarias para mostrar unos resultados dptimos del control
de las aguas de piscina, sin coste adicional para el Ayuntamiento de

Laudio/Llodio. Los informes se emitiran al Ayuntamiento de Laudio/Llodio.

La empresa adjudicataria de la gestion de las piscinas se hara cargo de realizar
todos los pedidos de suministros que resulten necesarios para el normal
funcionamiento, asi como su recepcion; lo acreditardn documentalmente con los
correspondientes albaranes o facturas, si las hubiere, que seran abonadas por el

Ayuntamiento de Llodio. Los albaranes deben entregarse en el Area de
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Identidad, en Deportes, en un plazo maximo de 7 dias naturales desde que

fueron entregados al responsable del servicio.

¢ El mantenimiento mecanico, eléctrico o de otro orden ajeno al uso normal diario
que pudiera surgir en el conjunto de instalaciones, correra por cuenta del
Ayuntamiento, salvo que fuera causada por negligencia o abandono del personal
del adjudicatario, en cuyo caso le sera imputable la responsabilidad y el costo

que pudiera derivarse.

o El adjudicatario deberd mantener, durante el periodo de contrato, el césped y
especies vegetales de todo el recinto (zonas de descanso, pasillos, taludes, etc.)
en las mismas condiciones que se le entregan; realizando el riego y cortes de
césped necesarios (minimo 1 corte de césped a la semana) para su correcto
mantenimiento. Toda maquinaria o herramienta necesaria para este fin correrd a

cargo del adjudicatario.

e En general, se realizaran todos los trabajos exigidos en el Reglamento sanitario
de Piscinas de Uso Colectivo elaborado por el Gobierno Vasco y en vigor, asi
como los concernientes a la prevencion de Legionelosis, para lo cual el
Ayuntamiento de Laudio/Llodio entregara al adjudicatario un Plan de
Autocontrol de la instalacion, que éste ultimo debera cumplir y rellenar

seguin lo establecido.

e Se realizaran todos los trabajos necesarios para la correcta prestacion del

servicio.

4.2.3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE MEDIOS TECNICOS

El contratista deberé disponer de los medios técnicos suficientes que complementen
a las instalaciones fijas que pone a su disposicion este Ayuntamiento, a fin de realizar
una correcta prestacion del servicio. La empresa garantizard expresamente que toda las
herramientas y materiales que aporta son de primera calidad e idoneos para el tipo de

servicio al que se destinan. Especialmente garantizara que las herramientas estan en
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perfectas condiciones de uso y mantenimiento, asumiendo todas las responsabilidades

derivadas del incumplimiento de los compromisos y aseveraciones descritas.

Cada trabajador dispondrd, en todo momento, de las herramientas y productos
necesarios y del vestuario apropiado atendiendo a lo establecido en el convenio
colectivo de aplicacion, asi como las prendas y elementos de seguridad y prevencion de
accidentes, que sera facilitado por cuenta del contratista del servicio. El contratista
tomara las medidas necesarias para conseguir que dichos elementos protectores sean
efectivamente utilizados y siendo de su exclusiva responsabilidad los accidentes

laborales que pudiera llegar a sufrir el personal de la contrata.
Sera de su cuenta la reposicion de todas las herramientas y materiales citados.
El Ayuntamiento de Laudio/Llodio podra comprobar este punto cuando lo desee sin

interferir la prestacion del servicio.

4.2.4. OBLIGACI(',)N DE CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE REGIMEN INTERNO

Todo el personal de la empresa adjudicataria viene obligado a cumplir y hacer
cumplir la Normativa de Régimen Interno que regule el normal uso y disfrute de las

piscinas y en particular:
o Eluso del gorro sera obligatorio para poderse bafiar
o Se exigira a todos los/as usuarios/as del uso de chancletas

o Los/as bafiistas accederan a las piscinas exclusivamente por las zonas de

duchas y se ducharan antes de entrar al agua.

e Las zonas de duchas son pasos de desinfeccion previa, por lo que no se

permitird que se conviertan en zonas de juego o chapoteo.

e En las playas de piscinas no se permitiran carreras, empujones, ni juegos

peligrosos o que resulten molestos para el resto de los/as usuarios/as.

e En el interior de las instalaciones estara totalmente prohibido comer,

excepcion hecha de las zonas reservadas a tal efecto
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o En las zonas de bafio no se podra estar vestido ni con calzado de calle.

El incumplimiento de las normas o de cualesquiera otras que por escrito dicte el
Ayuntamiento, podra dar lugar al apercibimiento, expulsion de la instalacion e incluso
la retirada del carné o acceso a la misma, segun la gravedad de la falta o la reiteracion

de la misma.

La expulsion por un dia de la instalacion podra efectuarlo el personal de las
piscinas, dando cuenta al Ayuntamiento, y segun el grado de falta o reiteracion Alcaldia
podra sancionar con la retirada temporal o definitiva del carnet, o impedir la entrada a la
instalacion tramitandose un expediente de sancion, que en todo caso como medida

cautelar inicial llevara aparejada la retirada temporal del carnet y acceso a la instalacion.

5. COMUNICACION CON LA ADMINISTRACION

El adjudicatario debe comunicar al Ayuntamiento de Laudio/Llodio cualquier
incidente que ocurra en la instalacion, asi como cualquier reparacion que sea necesaria

en el menor periodo de tiempo posible.

Tal y como se indica en el punto 4.2.2, la empresa adjudicataria nombrara a un/a
encargado/a responsable del servicio y entregara los datos de contacto de éste/a, de
manera que el responsable de mantenimiento o técnico del Ayuntamiento pueda

comunicar anomalias detectadas en el servicio y/o para resolver cualquier incidencia.

6. ANIMACION

La contratista debera realizar, al menos, una actividad de animacion semanalmente.
La calidad de la oferta de animacion serd parte de los criterios de valoracion de la

licitacion.
En el caso de actividades infantiles, tendran preferencia aquellas en euskera y en el

caso de contratacion del personal monitor que trabaje con menores, habra de respetarse

lo establecido en el punto 4.2.1. del presente PPT.
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Todas las ofertas presentadas deberan ser respetuosas y no se aceptaran actividades
que conlleven menosprecio a la dignidad de las personas, asi como cualquier
comportamiento discriminatorio, sea de contenido xendfobo, racista, sexista u
homéfobo, o de cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, de hecho, por
escrito o de palabra, mediante insultos, burlas, molestias intencionadas, coaccion

psiquica o fisica, agresiones u otras conductas vejatorias.

La empresa debera hacerse cargo de la carteleria para anunciar estas actividades,

que debera ser previamente aceptada por el personal Técnico del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Laudio/Llodio podra supervisar estas actividades, que seran
presentadas al Ayuntamiento con tiempo suficiente para poder valorar su viabilidad, por
tanto, la adjudicataria estd abierta a que algunas de estas propuestas puedan ser

modificadas a peticion del Ayuntamiento.
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