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PLIEGO QUE RIGE EL OTORGAMIENTO, EN REGIMEN DE CONCURRENCIA
COMPETITIVA, DE CINCO (5) AUTORIZACIONES PARA LA EXPLOTACION DE
ESCUELAS DE SURF EN EL DOMINIO PUBLICO MARITIMO-TERRESTRE — PLAYA

DE GORLIZ (2026-2029)

PARTE | - PLIEGO ADMINISTRATIVO

NUMERO DE EXPEDIENTE.

2026-00612

ADMINISTRACION CONCEDENTE.

Ayuntamiento Gorliz.

ORGANO COMPETENTE.

Junta de Gobierno local.

NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER:

Mediante el presente procedimiento se pretende ordenar y regular, en
régimen de concurrencia, el otorgamiento de cinco autorizaciones
para escuelas de surf en la playa de Gorliz, mediante zona comuin de
prdactica, garantizando la publicidad y fransparencia, la correcta
gestion del dominio publico, la seguridad de las personas usuarias, la
compatibilidad de usos en la playa y el cumplimiento de las
condiciones exigidas por la autoridad competente en litoral/costas.
CPV: 92600000-7 - Servicios deportivos

amente.

uténtica.

copia a

n de

1. Objeto, lotes y alcance

sideracio

El presente Pliego regula el procedimiento para el otorgamiento de
cinco (5) autorizaciones (Lotes del 1 al 5) para la explotacion de
escuelas de surf (clases y actividades formativas) en la playa de Gorliz,
mediante zona comun de practica, para el periodo 01/01/2026 a
31/12/2029, y sin instalacion de elementos fijos o desmontables en la

§ g2 playa, con sujecion a las condiciones que establezca la autoridad
competente en materia de litoral/Costas.
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2. Naturaleza juridica y régimen aplicable
2.1.Naturaleza: autorizacion demanial

Las autorizaciones objeto del presente pliego fienen naturaleza de
autorizacion demanial para el uso especial del dominio publico
maritimo-terrestre y, en su caso, de la ldmina de agua, otorgadas en
régimen de concurrencia y sometidas a las condiciones del presente
liego y del titulo habilitante de litoral/Costas.

El otforgamiento no constituye un contrato de servicios ni genera
relaciéon laboral con el Ayuntamiento. La autorizacion se entiende
oforgada ariesgo y ventura del autorizado, sin derecho a
indemnizacion por modificaciones o limitaciones derivadas de interés
publico, seguridad, salud publica, proteccion ambiental o por
instfrucciones de la autoridad competente.

La eficacia del otorgamiento municipal quedard condicionada a la
obtencioén y vigencia del correspondiente titulo habilitante de
litoral/Costas y al cumplimiento de sus condiciones.

2.2.Normativa aplicable. Régimen y principios

El otforgamiento de las autorizaciones reguladas en el presente Pliego se
regird por la siguiente normativa:

a) Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas, y su hormativa de
desarrollo, en particular el Reglamento General de Costas
aprobado por Real Decreto 876/2014, en cuanto al régimen
juridico del dominio publico maritimo-terrestre y a los titulos
habilitantes para su uso.

b) Normativa autonédmica aplicable en la Comunidad Autdnoma
del Pais Vasco en materia de litoral, costas y actividades deportivas
o de turismo activo que resulte de aplicacion.

c) Normativa sectorial aplicable a la actividad, especialmente la
relativa a seguridad de las personas usuarias, proteccion
ambiental, proteccidon de consumidores y usuarios, y normativa
reguladora de las profesiones del deporte en Euskadi.
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d) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones PUblicas, en cuanto al
procedimiento administrativo aplicable.

e) El presente Pliego, sus anexos y las instrucciones o aclaraciones
que, en su caso, publique el Ayuntamiento en el Perfil de
Confratante durante la framitacion del procedimiento.

Aungue no resulte de aplicacion la estructura contractual de la Ley
9/2017, de Confratos del Sector Publico, el procedimiento se rige por los
principios de publicidad, transparencia, igualdad, concurrencia y no
discriminacion, asi como por la normativa de Costas y las condiciones
que establezca la autoridad competente en materia de litoral.

Resolucion de controversias. Las incidencias y contfroversias derivadas
de la interpretacion, ejecucion o extincion de la autorizacion serdn
resueltas mediante resolucion administrativa por el érgano municipal
concedente.

Conftra dicha resolucion podrdn interponerse 1os recursos administrativos
que procedany, en todo caso, serd competente el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo.

2.3.Condicion suspensiva por autorizacion DPMT

La eficacia de las autorizaciones que se otorguen queda condicionada
a la previa obtencién y vigencia del correspondiente titulo habilitante
que deba otorgar la Administracion competente en materia de litoral y
Costas al Ayuntamiento, asi como al cumplimiento de las condiciones,
limitaciones y determinaciones que en dicho titulo se establezcan
respecto ala ocupacion y uso del dominio publico maritimo-terrestre y
su ldmina de agua.

En consecuencia, las autorizaciones municipales quedardn en todo
caso supeditadas al régimen, alcance temporal, superficies de
ocupacion, condiciones técnicas y demds determinaciones que
establezca la Administracion competente en materia de litoral y Costas.
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En el supuesto de que dicha Administracion establezca modificaciones
respecto de superficies, periodos de utilizacion, condiciones técnicas o
cualquier ofra determinacion aplicable, las personas autorizadas
deberdn adaptarse alas mismas sin derecho a indemnizacion,
pudiendo el Ayuntamiento ajustar, en su caso, las condiciones
particulares de cada autorizacion para adecuarlas al titulo habilitante
otorgado.

2.4. Interpretacion del pliego y prevalencias

En caso de contradiccion o discrepancia entre las disposiciones
aplicables o entre los distintos documentos que integran el presente
procedimiento, se aplicard el siguiente orden de prevalencia:

a) En primer lugar, la normativa vigente en materia de costas y
dominio publico maritimo-terrestre, asi como el titulo habilitante y
las condiciones que establezca la Administracidon competente en
materia de litoral y Costas.

b) En segundo lugar, lo dispuesto en este pliego; en caso de
discrepancia, contradiccion o diferencia de interpretacion entre
las versiones lingUisticas del presente pliego, prevalecerd, a todos
los efectos juridicos, la version redactada en castellano.

c) Finalmente, los anexos, planos, modelos y demds
documentacion complementaria, que deberdn interpretarse de
forma coherente con el contenido del Pliego vy, en su caso, con el
Plan de Explotacién municipal aprobado.

3. Procedimiento y publicidad
3.1. Convocatoria y publicidad en perfil

El procedimiento se iniciard mediante convocatoria pUblica aprobada
por el érgano municipal competente, junto con el presente Pliego Unico
y sus anexos (modelos, planos y delimitaciones por lote).
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La convocatoria y toda la documentacion se publicardn en el Perfil de
Contratante del Ayuntamiento y, en su caso, en Contratacion Publica

de Euskadi, garantizando la publicidad, transparencia y concurrencia.
PERFIL DE CONTRATANTE: www.qgorliz.eus

3.2. Plazo, lugar y presentacion de proposiciones.

El plazo de presentacion de proposiciones serd de 15 dias naturales a
partir del dia siguiente a la publicacion en el perfil de contratante del
anuncio de licitacion.

Si el Ultimo dia del plazo coincidiera con un dia inhdbil, el vencimiento se
trasladard al primer dia hdbil siguiente.

A través del sistema integrado en la plataforma de contratacion
www.contratacion.euskadi.eus

La presentacion de proposiciones por cualquier otra via podrd ser causa
de exclusidon de la licitacion.

La presentacidon de las proposiciones presume la  aceptacion
incondicional por el licitador de la totalidad del contenido del presente
pliego, sin salvedad alguna.

3.3.Consultas y aclaraciones

Forma de presentaciéon mediante escrito enviado a las siguientes
direcciones de correo electronico:

Consultas juridicas: idazkaritza@gorliz.eus

Consultas técnicas: arduraduna.turismo@gorliz.eus

Asunto: Autorizaciones SURF

Se podrdan plantear preguntas hasta 7 dias antes de que finalice el plazo
de presentacion de ofertas.

Las respuestas a las consultas formuladas, se hardn publicas en el perfil
de confratante en documento unitario.
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3.4.Comisiéon de valoracion (composicion y funciones)

La valoraciéon de las solicitudes corresponderd a una Comision de
valoracion de cardcter técnico, designada por el érgano competente,
con la siguiente composicion:

Presidencia: Técnica de turismo

Vocal: Secretaria municipal

Vocal: Suboficial de la policia local

Secretaria de la comision: administrativo del ayuntamiento

La comisidon de valoraciéon podrd contar con asesores externos expertos
en la materia.

Funciones:
-comprobar la documentacion presentada y proponer, en su caso,
subsanaciones;
-proponer la admisién/exclusion motivada de solicitantes;
-evaluar las ofertas conforme a los criterios del pliego, solicitando
informes técnicos cuando proceda;
-formular propuesta de otorgamiento por lotes (y, en su caso,
propuesta de lista de reserva);
-levantar actas y emitir informe de valoracion con puntuaciones y
motivacion.
La Comision podrd requerir aclaraciones sobre el contenido de las
ofertas sin que ello impliqgue modificacion de las mismas, y siempre
respetando la igualdad de frato.

La Comision podra requerir aclaraciones sobre el contenido de las
ofertas sin que ello impliqgue modificaciéon de las mismas, y siempre
respetando la igualdad de trato.
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4. Requisitos de participacion y documentacion
4.1. Aptitud/capacidad

Podrdn participar personas fisicas (empresarios/as individuales) y
personas juridicas, espanolas o exiranjeras, con plena capacidad de
obrar, que acrediten apftitud para desarrollar clases y actividades
formativas de surf, y que asuman las condiciones de este pliego.

Se admitird la participacion de Uniones Temporales de Empresas (UTE).
En ese caso:

e deberd aportarse compromiso de constitucion de UTE suscrito por
todas las integrantes, con porcentaje de participacion y
designacion de representante/apoderado Unico;

e |os requisitos de aptitud y experiencia podrdn acreditarse
conjuntamente por la UTE (salvo aquellos que, por su naturaleza,
deban cumplirse individualmente).

Las personas licitadoras deberdn disponer (o comprometerse a disponer
antes del inicio) de la habilitacion profesional, titulaciones y medios
exigibles para el lote al que concurran, conforme a la Parte |l
(Prescripciones técnicas).

No podrdn resultar autorizadas quienes estén incursas en causas de
inhabilitacion o imposibilidad legal para obtener autorizaciones
administrativas o hayan sido sancionadas firmemente por infracciones
graves o muy graves relacionadas con la ocupacion del DPMT,
seguridad de las personas usuarias o normativa ambiental, cuando ello
determine legalmente la imposibilidad de ser autorizadas.

4.2.Requisitos técnicos minimos

Lotes 1 a 5: la persona/empresa deberd contar, como minimo, con:
e un responsable de actividad con experiencia y/o titulaciéon
adecuada,
e personal monitor/auxiliar suficiente segun la propuesta,
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e medios materiales minimos para la realizacion de clases y
acftividades formativas de surf ofertadas en propuesta conforme a
la Parte II.

4.3.Solvencia técnica

Requisito minimo de experiencia. Con el fin de garantizar la seguridad y
la correcta prestacion del servicio en un entorno de dominio publico, se
exigird acreditar experiencia equivalente a dos (2) anos de actividad en
clases y actividades formativas de surf.

Acreditacion flexible (para no excluir empresas de nueva creacion). La
experiencia minima podrd acreditarse por cualquiera de las siguientes
vias:

Experiencia de la entidad licitadora: relacidon de clases y actividades
formativas de surf similares prestados durante, al menos, dos anos, con
fechas, lugar y destinatarios, y, cuando sea posible, cerfificados.

Experiencia del equipo clave (via “responsable técnico”): aunque la
empresa sea de nueva creacion, se admitird acreditar el requisito
mediante la experiencia del/de la responsable técnico/a de la
actividad (y/o del equipo directivo/monitores principales) durante al
menos dos anos en clases y actividades formativas de surf equivalentes,
acreditada con CV y cerfificados/contratos/certificados de
empresa/administracion/vida laboral.

UTE: se considerard cumplido si al menos una de las intfegrantes (o el
conjunto, sumando) acredita los dos anos, siempre que la distribucion
de funciones garantice que la parte experimentada asume la
direccion/operacion técnica.

4.4.Seguros obligatorios minimos (RC y otros)
4.4.1. Obligacion general y responsabilidad por danos

La persona/empresa autorizada estard obligada a indemnizar los danos
Y perjuicios que se causen como consecuencia de la actividad
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autorizada, asi como a reparar cuantos danos se produzcan en el
dominio publico y sus elementos, siendo responsable de los danos y
efectos que las instalaciones y la actividad pudieran producir sobre
cualquier bien o derecho, publico o privado. Esta obligacion se
entenderd sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o
penales que pudieran corresponder.

4.4.2. Seguro de Responsabilidad Civil (RC) — minimos por tipo de
lote

Lotes1 a5

Deberd disponerse de pdliza de Responsabilidad Civil
profesional/explotaciéon y patronal (cuando exista personal por cuenta
ajena) que cubra los riesgos imputables a la actividad autorizada, con
coberturas minimas, por cada tipo de RC:

1.500.000 € minimo anual por siniestro y ano asegurado,
600.000 € sublimite por victima,
admitiéndose una franquicia mdéxima de 150 € por siniestro.

Estas cuantias se fijan atendiendo al nivel de riesgo inherente a
actividades deportivas en medio acudtico y se consideran
proporcionadas y coherentes con los umbrales de aseguramiento
exigidos habitualmente en Euskadi para el ejercicio profesional y la
prestacion de servicios en el dmbito de la actividad fisica y el deporte,
siendo ademds homologables a los estandares que se manejan en la
regulacion y practica administrativa de turismo activo.

Limite agregado anual por fodas las coberturas: 3.000.000€

4.43. Seguro de accidentes o asistencia para participantes
(usuarios)

Deberd disponerse de pdliza de accidentes o asistencia para
participantes/usuarios vinculada a la prestacion de la actividad, que

atua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

{8a3c169b-72d0-42c0-ab39-9c51b65563a4} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

ile / Firmante: GORLIZKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE GORLIZ Data: 2026-03-25 12:43:40(UTC)  Fecha: 25/03/2026 12:43:40 (UTC)
e: NEREA GOIRI TELLETXEA Data: 2026-03-25 12:50:10(UTC) Fecha /03/2026 12:50:10 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia i

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verific:
(o]




‘Gorliz

UDALA
AYUNTAMIENTO

cubra como minimo asistencia sanitaria derivada de accidente vy,
cuando proceda por el tipo de actividad, rescate/evacuacion.

Este seguro deberd mantenerse en vigor durante todo el tiempo de
prestacion de las actividades.

4.4.4. Forma de acreditacion: declaracion responsable y aportacion
previa al inicio

a) En fase de presentacion: bastard con declaracion responsable
de que se confratardn y mantendrdn vigentes los seguros exigidos
con las cuantias minimas indicadas.

b) Antes del inicio efectivo: la persona/empresa autorizada deberd
aportar obligatoriamente:

-copia de la pdliza (condiciones particulares) y

-recibo/justificante de vigencia.

La falta de aportacion impedird el inicio de la actividad y podrd
determinar la pérdida del derecho a la autorizacion del lote.

4.5.Documentacion a presentar (administrativa + técnica +
compromiso canon)

Archivo A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

-ANEXO | - Modelo de solicitud de participacion por lotes
-ANEXO Il - Declaracion responsable general; responsable en la
que se manifiesta cumplir con todos los requisitos exigidos en este
pliego.

-ANEXO Il - Compromiso de pago del canon y gravémenes.
Aceptando que no es oferta econémica y que se abonara el
canon que liquide la Administracion competente.

-ANEXO IV - Compromiso de constitucion de UTE (si procede)
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-Acreditacion de experiencia (2 anhos) por empresa y/o por
responsable técnico/equipo clave, y/o por UTE, segun 4.3.

- Memoria técnica / Plan operativo por lote: clases y actividades
formativas de surf, horarios, control usuarios,
seguridad/emergencias, coordinacion con socorrismo, gestion
ambiental, medios materiales y personales

Archivo B: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES POR
FORMULA

El Archivo B incluir@, por cada lote, la documentacion necesaria para
aplicar los criterios del punto 5, ordenada por criterios:

C1 (1.1): acreditaciéon de experiencia adicional acreditada (a partir
del 3er ano)

C1 (1.2): Plan *conocimiento y cuidado del entorno de Gorliz"
(mdx. 7 pdginas).

C2: declaracioén responsable de compromiso de aportar antes del
inicio el Plan de Seguridad y Emergencias firmado por técnico
competente.

C3: certificados de euskera/idiomas + relacidon nominal del personal
puntuable.

C4: fichas de clases y actividades formativas de surf adaptadas (y
material, si aplica).

C5: certificados/sellos vigentes (y pertenencia a asociacion, si
procede).

La falta de documentacion implicard 0 puntos en el criterio afectado.
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5. Ciriterios de otorgamiento (adjudicacion por lotes)
5.1 Cardcter vinculante y control de cumplimiento

Vinculacién: Los compromisos, medios, planes, ratios, idiomas, medidas
de accesibilidad, sostenibilidad y cualesquiera extremos ofertados y
valorados para la obtencion de puntuacion quedan incorporados a la
autorizacion como condiciones esenciales.

Acreditacién previa al inicio: La persona/empresa propuesta para cada
lote deberd aportar, antes del inicio de actividad, la documentacion
acreditativa indicada en cada criterio cuando sea “verificable ex ante”
(p. €]., titulaciones, certificados, modelos de documentos bilingues,
sistemas de cobro, efc.).

Seguimiento: El Ayuntamiento podrd verificar en cualquier momento el
cumplimiento “in situ” (idiomas de atencion, ratios, accesibilidad,
gestion ambiental, etc.) y requerir evidencias (facturas, partes de
trabajo, registros de turnos, etc.).

Incumplimiento: La falta de acreditacion previa o el incumplimiento de
condiciones esenciales podrd dar lugar a suspension y/o
revocacion/caducidad de la autorizacion del lote, conforme al régimen
de extincion e incumplimientos del pliego.

5.2.Criterios objetivos (formulas / verificables)
Lotes 1-5: Aplican los criterios del 1 al 5 (puntuacion mdaxima 70)
Criterio 1. Experiencia y conocimiento del medio (hasta 15 puntos)

1.1 Experiencia en actividad/es similar a la ofertada en su propuesta
(hasta 10 puntos)

2 puntos por ano de experiencia adicional acreditada en las clases y
actividades formativas de surf (mdx. 10), dentro de los Ultimos 7 aios.

Condicion previa (solvencia técnica). Para ser admitida, la
persona/empresa licitadora deberd acreditar, como minimo, dos (2)
anos de experiencia en clases y actividades formativas de surf similares
(conforme al apartado 4.3, pudiendo acreditarse por la entidad, por el
equipo clave o mediante UTE).
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Puntuacion. A efectos de este criterio, Unicamente se puntuard la
experiencia adicional que exceda de ese minimo, es decir, a partir de la
3.2 ano, hasta el méximo previsto.

ACREDITACION:

Persona fisica: vida laboral + alta IAE/epigrafe relacionado, en su caso +
declaraciones (IVA/IRPF) u otfra documentacion fiscal equivalente que
evidencie actividad en esos anos.

Sociedad/SL: escritura/acta de constitucion / estatutos (objeto social) +
documentacion fiscal (IVA/Impuesto Sociedades) u ofros justificantes
equivalentes que acrediten la actividad en esos anos.

Evidencias por ano: se aportardn evidencias verificables de la
realizacion de las clases y actividades formativas de surf (pdgina web,
redes sociales, publicidad, facturas u otros medios equivalentes).

1.2 Plan especifico de “conocimiento y cuidado del entorno de Gorliz”
(hasta 5 puntos)

Se valorard la calidad y concrecion de un plan especifico para Gorliz
que demuestre conocimiento del medio donde se desarrollard la
actividad y que incorpore medidas reales de concienciacion y
minimizacion de impactos, tanto internas (empresa) como hacia las
personas usuarias. El plan deberd ser operativo, verificable y aplicable a
las clases y actividades formativas de surf ofertadas.

Que contemplen los siguientes puntos

-Conocimiento del entorno (Gorliz): descripcion de las zonas mas
relevantes para realizar las clases y actividades formativas de surf,
accesos y condicionantes (mar, corrientes/oleqje, riesgos y
limitaciones). (1 punto)

-Croquis operativo: puntos de encuentro, itinerarios de transporte de
material, zonas de entrada/salida al agua y areas de practica,
garantizando convivencia con banistas y zonas sensibles. (1 punto)
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-Difusion a usuarios (briefing obligatorio): como se informard antes de
cada actividad sobre normas de seguridad y sobre el entorno (qué se
explica, cuando y quién). (1 punto)

-Concienciacion ambiental: acciones concretas de sensibilizacion
(informacidn visible en local/web/redes..., mensajes clave, pautas de
“cero residuos”, efc.). (1 punto)

-Manual de buenas prdacticas ambientales: normas internas de la
empresa y normas para usuarios (residuos, pldsticos, respeto
duna/fauna/flora, prohibiciones, actuacion ante incidencias) y como
se confrolard su cumplimiento. (1 punto)

ACREDITACION:

El documento "“Plan de conocimiento y cuidado del entorno™” (mdaximo 7
pdginas a Calibri 11 ptinterlineado 1,15)

En caso de superarse la extension maxima establecida, no serd objeto
de valoracion el contenido que exceda del limite fijado,
circunscribiéndose la evaluacion exclusivamente a las primeras paginas
hasta el maximo permitido.

CONTROL EN EJECUCION: comprobacién de que se implanta como lo
plasmado en la oferta.

Criterio 2. Seguridad, emergencias y cualificacion del equipo (hasta 15
puntos)

Se oforgardn 15 puntos a las ofertas que se comprometan a disponer e
implantar un Plan de Seguridad y Emergencias especifico para la
actividad ofertada en Gorliz, que deberd aportarse antes del inicio de la
actividad y estar firmado por técnico competente, e incluir como
minimo: protocolos de actuacioén, criterios de cierre por
meteorologia/estado del mar, procedimiento de evacuacion,
comunicaciones, coordinacion con el servicio de socorrismo, cadena
de mando y medios disponibles.
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ACREDITACION:

En fase de oferta: presentacion de declaracion responsable

comprometiéndose a disponer e implantar un Plan de Seguridad y
Emergencias especifico para el lote, con el contenido minimo exigido.
La falta de esta declaracion supondrd 0 puntos en este criterio.

Antes del inicio de la actividad (obligatorio): la persona/empresa

autorizada deberd aportar el Plan de Seguridad y Emergencias firmado
por técnico competente. La no aportacion en plazo impedird el inicio y
podrd determinar la pérdida de la autorizacion conforme al pliego.

CONTROL EN EJECUCION: En caso de incidente o emergencia, se
verificard que el autorizado aplica el plan presentado. El incumplimiento
podrd dar lugar a suspension y/o revocacion conforme al pliego.

Criterio 3. Euskera e idiomas (hasta 15 puntos)

3.1 Euskera (hasta 10 puntos)

B2 del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) (o
equivalente): 1 puntos por monitor/a adscrito/a (max. 10)

C1 del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) (o
equivalente): 2 puntos por monitor/a adscrito/a (max. 10)

ACREDITACION:
Certificado oficial del perfil/eq. + relacion nominal del personal adscrito
a la presente autorizacion.

CONTROL EN EJECUCION: comprobaciéon de personal contratado
comprobando el RNT - con fitulos/certificados.

3.2 Otros idiomas (hasta 5 puntos)

B2 (inglés/francés) del Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER): 2,5 puntos/monitor (max. 5)
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B1 (inglés/francés) del Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER): 1 punto/monitor (mdx. 5)

ACREDITACION:
Certificados oficiales o equivalentes + relacion nominal del personal
adscrito a la presente autorizacion.

CONTROL EN EJECUCION: comprobaciéon de personal contratado
comprobando el RNT - con titulos/certificados

Criterio 4. Accesibilidad e inclusion (hasta 10 puntos)

Se valorard la oferta de surf adaptado para garantizar el acceso a
personas con diversidad funcional. Se otforgard 2 puntos por la
adaptacion ofertada para cada tipologia de diversidad funcional,
hasta un mdximo de 10 puntos, siempre que la adaptacion esté definida
de forma operativa y sea viable en el entorno de playa.

A efectos de este criterio, se considerardn, al menos, las siguientes
tipologias:

a) movilidad reducida;
b) discapacidad visual;

c) discapacidad auditiva;

d) diversidad intelectual/cognitiva;

e) trastorno del espectro autista (TEA) u otras necesidades de
apoyo especifico.

f) ofras, en su caso

ACREDITACION:

Ficha por actividad adaptada, indicando: tipologia destinataria,
descripcion de la adaptacion, requisitos y apoyos, ratio, medidas de
seguridad, material adaptado (si aplica) y personal asignado.
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CONTROL EN EJECUCION:

Comprobacién de disponibilidad real del material y capacidad de
prestacion conforme a lo ofertado. El incumplimiento de lo ofertado
podrd considerarse condicion esencial a efectos de suspension o
revocacion de la autorizacion.

Criterio 5. Certificaciones, sellos y reconocimiento de calidad y
sostenibilidad (hasta 15 puntos)

Se valorard la disposicidon de certificaciones y/o sellos que acrediten la
implantacién de sistemas de calidad, sostenibilidad y buenas prdcticas
en la prestacion de servicios (en el dmbito de turismo activo/ clases y
actividades formativas de surf).

-Pertenencia a asociaciones sectoriales de turismo activo (p. €].,
AKTIBA o equivalente): 5 puntos.

-Sello “Cédigo Etfico del Turismo de Euskadi” o equivalente: 5 puntos.

-Certificaciones ISO (p. €]., ISO 9001 / ISO 14001 u otras equivalentes):
2 puntos por certificacion, hasta el mdaximo del criterio.

-Certificaciones/sellos de sostenibilidad ambiental (p. e]., Biosphere o
equivalente): 2 puntos, hasta el mdaximo del criterio.

ACREDITACION: copia del certificado vigente o documento
acreditativo equivalente (y, en su caso, justificante de pertenencia a la
asociacion). Solo se puntuard documentacion vigente y aplicable a la
entfidad licitadora.
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5.3. Reglas de desempate

En caso de empate en la puntuacion total de un lote (a dos decimales),
el desempate se resolverd, por este orden:

1. Mayor puntuacién en el Criterio 2 (Seguridad, emergencias y
cualificacion del equipo).

2. Mayor puntuacioén en el Criterio 1.2 (Plan de conocimiento del
entorno de Gorliz).

3. Mayor puntuacion en el Criterio 3.1 (Euskera).

Si persiste el empate: sorteo, con acta y publicacion en el Perfil de
Contratante.

5.4.Limitacion de lotes por licitador y justificacion

Las personas/empresas licitadoras podrdn presentar oferta a uno o
varios lotes. No obstante, cada licitador (incluida la UTE) podrd resultar
autorizado de un maximo de una (1) autorizacién en esta convocatoria.

Si un mismo licitador obtuviera la mayor puntuacion en mds de un lote,
se le adjudicard solo el lote en el que haya obtenido mayor puntuacion
total, adjudicdndose el resto al siguiente mejor clasificado. En caso de
igualdad, se aplicardn las reglas del apartado 5.3.

Esta limitacion se establece para garantizar la pluralidad de operadores
y la diversidad de la oferta, evitando la concentracion de
autorizaciones en un Unico operador.

6. Régimen econdmico: canony, en su caso, gravamenes por
explotacion (repercusion anual)

La ocupacién y utilizacion del dominio publico maritimo-terrestre y, en su
caso, de su ldmina de agua para el desarrollo de las actividades
autorizadas queda sujeta al canon de ocupacion y a los gravdmenes o
cdnones que, en su caso, determine la Administracion competente en
materia de litoral y Costas, conforme a la normativa aplicable.
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Dichos importes constituyen una carga inherente al uso del dominio
publico y no tienen cardcter ofertable ni son objeto de valoracion o
mejora en el presente procedimiento. La persona o empresa autorizada
deberd asumir infegramente los importes que resulten de la liquidacion
administrativa practicada por la Administracion competente.

El Ayuntamiento, una vez abonado el canon o gravamen
correspondiente a la Administracion competente, repercutird
anualmente a cada persona autorizada el importe que resulte aplicable
a su lote o autorizacion, mediante la emisidon del correspondiente
recibo.

El pago deberd efectuarse en el plazo indicado en el recibo o
documento de cobro emitido por el Ayuntamiento.

La persona autorizada deberd acreditar el pago cuando le sea
requerido por el Ayuntamiento. El impago del canon repercutido o la
falta de acreditacion de su abono tendrd la consideracion de
incumplimiento esencial del régimen de la autorizacion, pudiendo
impedir el inicio de la actividad o dar lugar, previa tramitaciéon del
procedimiento correspondiente, a la revocacion o caducidad de la
autorizacion, sin perjuicio de las actuaciones de recaudacion que
procedan conforme a la normativa aplicable.

7. Otorgamiento, aceptacion y eficacia
7.1.Propuesta y resolucion de otorgamiento

Finalizada la valoracion, la Comisidn emitird propuesta de otorgamiento
por lotes, con la puntuacion obtenida y, en su caso, la relacion de
suplentes.

El 6rgano municipal competente dictard resolucion motivada de
otorgamiento de las autorizaciones por lotes, que se publicard en el
Perfil de Contratante y se notificard a las personas interesadas.
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7.2.Aceptaciéon y documentacion previa al inicio

Las personas/empresas seleccionadas deberdn aceptar expresamente
la autorizacion del lote en el plazo de [10] dias hdbiles desde la
notificacion.

Dentro de ese mismo plazo, deberdn presentar, como documentacion
minima previa al inicio:

Pdlizas de seguros exigidas en el pliego y recibos/justificantes de

vigencia.

- Relacién nominal del personal adscrito y acreditacion de
titulaciones/certificados declarados para puntuar
(salvamento/primeros auxilios, euskera/idiomas, etc.).

- Alta de todas las personas trabajadoras en el Registro de
profesionales del deporte, en su caso.

- Cerlificado de delitos de naturaleza sexual (trabajo con menores),
en su caso. Cuando las actividades incluyan la participacion
habitual de personas menores de edad (cursos, campamentos o
actividades formativas), el autorizado deberd aportar, antes del
inicio de la actividad, declaracién responsable y certificacion
acreditativa de que el personal adscrito que vaya a desempenar
funciones con contacto habitual con menores no ha sido
condenado por sentencia firme por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, frata de seres humanos o explotacion de
menores, mediante el certificado correspondiente del registro
oficial competente, o autorizacién para su comprobacion. La
obligaciéon se mantendrd durante toda la vigencia de la
autorizacion y deberd actualizarse en caso de altas/sustituciones
de personal, o en su caso el alta en el Registro de profesionales
del deporte.

- Inventario de medios materiales adscritos (y, en su caso, fichas
técnicas).

- Plan de seguridad y emergencias definitivo y protocolos
operativos (cierres por meteorologia, evacuacion, coordinacion
COoN SOCOorrismo).

- Cualesquiera ofros documentos exigidos en la Parte Il para el lote.
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La falta de aceptacion o de presentacion completa de la
documentaciéon en plazo podrd suponer la pérdida del derecho ala
autorizacion del lote y la adjudicacion al siguiente licitador conforme al
orden de puntuacion.

7.3.Renuncia y sustitucion

Si el autorizado renunciara o perdiera el derecho antes del inicio, el
Ayuntamiento podrd otorgar la autorizacion al siguiente solicitante
mejor clasificado (suplente), previa aceptacion y aportacion de la
documentacién exigida.

8. Régimen de explotacion y obligaciones del autorizado
8.1.Alcance de la autorizacion y limites de ocupacion

La autorizacion habilita exclusivamente para desarrollar la actividad del
lote adjudicado dentro de la zona, perimetro, superficies y periodos
definidos en este Pliego y en los planos anexos, y bajo las condiciones
que establezca la Administracion competente en materia de
litoral/Costas.

Queda prohibida la ocupacion de espacios distintos o superiores a los
autorizados, asi como la instalacion de elementos no previstos o no
autorizados.

8.2.Montaqje, funcionamiento y retirada

Queda prohibida la instalacion de casetas, carpas, tarimas, vallados u
ofros elementos fijos 0 desmontables en la playa.

La actividad se realizard mediante transporte y uso del material
estrictamente necesario, que solo podrd permanecer en la playa el
tiempo imprescindible para cada sesidén, guedando prohibido el acopio
permanente o fuera de horario.
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8.3.Personal adscrito, titulaciones y organizacion

El autorizado mantendrd durante toda el contrato el personal minimo y
los perfiles/fitulaciones comprometidos en su oferta y exigidos en la
Parte Il.

El autorizado deberd cumplir bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social e higiene
en el frabajo, asi como de igualdad y medioambiente.

Al personal adscrito se le aplicard las condiciones laborales del
convenio de aplicacién de Bizkaia.

EL Ayuntamiento podrd solicitar el RNT de las personas contratadas por
el autorizado.

Los cambios de personal deberdn comunicarse al Ayuntamiento y
respetar, en todo caso, las condiciones que hayan sido valoradas y
consideradas esenciales (idiomas, salvamento/primeros auxilios, ratios,
efc.).

El autorizado garantizard que el personal con contacto habitual con
menores cumple, durante todo el contrato, los requisitos legales
aplicables, aportando los certificados/declaraciones exigibles y
actualizdndolos en caso de sustitucion o nuevas incorporaciones.

8.4.Seguridad, emergencias y coordinacion con socorrismo

El autorizado implantard y mantendrd operativo el plan de seguridad y
emergencias, incluyendo protocolos de cierre por meteorologia/estado
del mar, evacuacion y actuacion ante incidentes.

Deberda garantizar la coordinacion con el servicio de salvamento y
socorrismo y con los servicios municipales, cumpliendo las instrucciones
que se impartan por motivos de seguridad.

Calidad del agua / contaminacion. Queda prohibido el desarrollo de las
clases y actividades formativas de surf autorizadas cuando exista
declaracioén, aviso o instruccion de la autoridad competente (Sanidad,
Salud PUblica, autoridad litoral/Costas, Capitania/Salvamento o el
propio Ayuntamiento) que desaconseje o prohiba el bano o la practica
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de actividades acudticas por contaminacion del agua u otros riesgos
para la salud. En tal caso, el autorizado deberd suspender de forma

inmediata la actividad hasta que se levante la restriccion, sin derecho a

compensacion, y deberd informar a las personas usuarias y colaborar
con el Ayuntamiento en la senalizacién e informacion.

En caso de realizar la actividad con bandera roja por oleqje, se

realizard bajo cuenta y riesgo exclusivo del autorizado y se compromete

a disponer de los medios de seguridad necesarias y senalizacion

correspondiente de la zona, al objeto de evidenciar que no se inducirdn

comportamientos indebidos al resto de las personas usuarias.

8.5.Convivencia entre escuelas y compatibilidad de usos

Las cinco escuelas deberdn organizar su operativa de modo que se
eviten interferencias, concentraciones y conflictos en la zona comun,
respetando en todo caso la prioridad del uso general de bano vy el
trdnsito.

El Ayuntamiento podrd establecer, cuando resulte necesario, reglas
operativas (puntos de encuentro, turnos, limites por grupo, accesos,
efc.) para asegurar la convivencia y la seguridad.

El incumplimiento reiterado de estas reglas podrd dar lugar a medidas
de suspensidn o revocacion.

8.6.Atencion al publico, informacioén e idiomas

El autorizado prestard atencidn a las personas usuarias y facilitard
informacion esencial (normas, seguridad, funcionamiento,
reclamaciones) como minimo en euskera y castellano, y en los idiomas
adicionales comprometidos en su oferta.

La informacién relevante deberd exhibirse de forma visible en el punto
de atencion/actividad.
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8.7. Control de usuarios y ratios

El autorizado respetard los ratios de usuario/monitor y los procedimientos
de control de grupos/aforos comprometidos en la oferta y exigidos en la
Parte Il.

Podrd exigirse la suspension temporal de la actividad si el Ayuntamiento
aprecia riesgos por incumplimiento de ratios, meteorologia u otras
condiciones de seguridad.

8.8.Proteccién ambiental, limpieza y residuos

El autorizado adoptard las medidas de proteccidon ambiental
comprometidas, evitando vertidos, ruidos innecesarios y afecciones a
zonas sensibles, y cumpliendo las instrucciones municipales y de la
autoridad competente.

Deberd mantener la zona de actividad en condiciones adecuadas de
limpieza, y realizar la separacion de residuos y su gestion conforme a la
normativa y a lo ofertado.

8.9.Seguros y responsabilidad

El autorizado mantendrd vigentes durante toda el contrato los seguros
exigidos en el pliego, aportando justificantes cuando se le requiera.

Serd responsable de los danos y perjuicios derivados de la actividad y
de los elementos instalados, debiendo reparar los danos en el dominio
publico y resarcir los perjuicios causados a terceros.

8.10. Publicidad, imagen y senalizacion

La publicidad y senalética asociada a la actividad deberd gjustarse a lo
permitido por este Pliego y por las condiciones de Costas, limitdndose a
los elementos imprescindibles de identificacion y seguridad.
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8.11. Prohibicion de cesion y subarriendo

La autorizacion es personal e intransferible. Queda prohibida su cesion,
subarriendo o transmision total o parcial, salvo autorizacion expresa del
Ayuntamiento cuando resulte legalmente posible y se mantengan las
condiciones esenciales.

El incumplimiento de esta prohibicion podrd dar lugar a la revocacion
de la autorizacion.

8.12. Comunicacién de incidencias y colaboracion

El autorizado comunicard de inmediato cualquier incidencia relevante
(accidente, vertido, dano, riesgo) y colaborard con el Ayuntamiento en
la gestion de seguridad y convivencia de usos.

Deberd atender los requerimientos municipales de inspeccion,
aportando documentacion y facilitando el acceso ala zona 'y a los
medios adscritos.

9. Control municipal, modificaciones y extincion
9.1.Inspeccién y requerimientos

El Ayuntamiento podrd inspeccionar y verificar en cualquier momento el
cumplimiento de la autorizacién (medios, personal, ratios, seguridad,
idiomas, medidas ambientales, etc.). El autorizado deberd facilitar el
acceso y aportar la documentacion que se le requiera. La obstruccion o
falta de atencién a requerimientos podrd considerarse incumplimiento
esencial de la adjudicacion.
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9.2. Modificaciones

Por razones de interés publico (seguridad, salud, proteccion ambiental,
convivencia de usos) o por exigencias de la autoridad competente en
litoral/Costas, el Ayuntamiento podrd modificar las condiciones de la
autorizacion.

9.3. Revocacion/caducidad

La autorizaciéon podrd revocarse o declararse caducada, mediante
resolucion motivada, por incumplimiento esencial, en particular por:

e impago del canon/gravamenes repercutidos;

e ocupacién fuera de zona o elementos no autorizados;

e incumplimiento de compromisos valorados (idiomas, personal
cudlificado, accesibilidad, medidas ambientales);

o falta de seguros;

e cesion/subarriendo no autorizado;

e negativareiterada a la inspeccion o incumplimientos
graves/reiterados de seguridad o ambientales.

9.4. Renuncia

La renuncia deberd comunicarse por escrito con 30 dias de antelacion,
sin perjuicio de obligaciones pendientes (pagos, danos).

9.5. Sustitucidn por suplente

En caso de renuncia o extincion, el Ayuntamiento podrd otorgar el lote
al siguiente mejor clasificado (suplente), si procede, previa aceptacion y
aportaciéon de la documentacion exigida.
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10. Incumplimientos y penalidades

Los compromisos y obligaciones del pliego (en especial los valorados en
el punto 5 y los relativos a canon, seguros, seguridad, perimetro,
actividad autorizada y érdenes de cierre) son vinculantes. Su
incumplimiento podrd dar lugar a requerimiento, suspension,
revocacion/caducidad, ejecucion subsidiaria
(retirada/limpieza/reposicion a costa del autorizado) y reclamacion de
danos y costes. En casos de riesgo para la seguridad o la salud publica,
podrd acordarse suspension inmediata.

Tipos de incumplimiento

Leves: defectos menores subsanables (senalizacion, falta de limpieza
punfual, retrasos no relevantes en documentacion...)

Graves: incumplimientos de ratios/organizaciéon, compromisos de
idiomas o accesibilidad, medidas ambientales, falta de colaboracion
con inspeccion, desajustes operativos reiterados.

Muy graves (esenciales): impago del canon; falta de seguros;
ocupacion fuera de zona o elementos no autorizados; incumplir
ordenes de cierre/suspension (incluida contaminacion del agual);
obstruccion grave a la inspeccion; incumplir de forma relevante lo
ofertado para puntuar.

Medidas correctoras

Segun la gravedad de los hechos y reiteracion de los mismos, el
Ayuntamiento podr& acordar:

1. Apercibimiento/requerimiento con plazo de subsanacion.

2. Suspension temporal total o parcial hasta correccion o
levantamiento de la causa.

3. Revocacién de la autorizacion.

4. Ejecucion subsidiaria (retirada, limpieza, reposicion) a costa del
autorizado.

5. Reclamaciéon de danos y costes.
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PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS

11. Condiciones técnicas (L1-15)
La presente Parte Il establece las condiciones técnicas minimas para el
desarrollo de la actividad de escuelas de surf en la playa de Gorliz
mediante zona comun de prdctica, aplicables a las cinco
autorizaciones otorgadas. Estas prescripciones son de obligado
cumplimiento durante toda la vigencia de la autorizacion, sin perjuicio
de las condiciones que imponga la Administracion competente en
litoral/Costas, de las instrucciones del servicio de socorrismo y de las
indicaciones del Ayuntamiento por razones de seguridad, salud publica,
proteccion ambiental o convivencia de usos.

11.1. Implantacion y logistica (sin instalaciones)

Con el fin de facilitar el control y la seguridad, el personal monitor y las
personas usuarias participantes deberdn ir identificados de forma visible
durante la actividad, mediante licras y/o neoprenos (u otro elemento
equivalente), diferenciando claramente al personal monitor del resto de
participantes.

No se permitird el montaje de instalaciones fijas o desmontables (carpas,
casetas, tarimas, vallas u ofras).

El desarrollo de la actividad se realizard mediante el transporte y uso del
material deportivo estrictamente necesario.

El material podrd permanecer en la playa Unicamente el tiempo
imprescindible para la actividad, quedando prohibido el acopio
permanente o la ocupacion fuera del horario de actividad.

11.2.Punto de encuentro, accesos y ocupacion minima

La empresa definird un punto de encuentro operativo dentro del dmbito
autorizado, que no obstaculice accesos, pasarelas, servicios, ni el
trdnsito general.

El fraslado de material se realizard por los itinerarios autorizados,
evitando zonas sensibles (dunas, vegetacion) y manteniendo la
convivencia con el uso de bano.
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El Ayuntamiento podrd ordenar ajustes de ubicacion, horarios o
dindmica por razones de seguridad, convivencia o proteccion
ambiental.

Transporte y acopio de material. El traslado, entrada/salida y manejo
del material (tfablas, chalecos, neoprenos, etc.) se realizard por los
itinerarios y accesos autorizados, evitando afecciones a zonas sensibles
y garantizando en todo momento la seguridad vy libre fransito de
usuarios de la playa.

Ocupacion minima y temporal. El material podrd permanecer en la
playa Unicamente el tiempo imprescindible para la realizacion de la
actividad, quedando prohibido el acopio permanente o la ocupaciéon
confinuada fuera del horario de actividad.

11.3. Seguridad y emergencias (minimos)

El autorizado dispondrd de un plan de seguridad y emergencias
operativo, con protocolos de actuacién ante incidencias, primeros
auxilios, comunicaciones y coordinacion con el servicio de socorrismo.

Deberd contar, como minimo, con:
-botiquin y material bdsico de primeros auxilios,
-chalecos/EPIs cuando proceda,
-medios de comunicacién operativos,
-procedimiento de localizacion del responsable y coordinacion con
emergencias,
-el autorizado deberd interrumpir o no iniciar la actividad cuando
existan circunstancias que comprometan la seguridad o la salud,
incluyendo meteorologia/estado del mar adverso o contaminacion
del agua conforme a avisos/instrucciones de la autoridad
competente o del Ayuntamiento, sin derecho a compensacion.
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11.4.Confrol de usuarios, grupos y ratios

El autorizado aplicard el plan de seguridad y emergencias aportado,
con protocolos de actuacioén, comunicaciones y coordinacion con
$OCOITismo.

Serd obligatorio interrumpir o no iniciar la actividad cuando concurran
circunstancias de riesgo: estado del mar/meteo, avisos de la autoridad
competente o del Ayuntamiento, o contaminacion del agua, sin
derecho a compensacion.

Deberdn respetarse los ratios usuario/monitor y procedimientos de
control de grupos/aforos comprometidos en la oferta y exigidos por el

pliego.

RATIO ACTIVIDAD
8:1 Clases/formacion

Los ratios establecidos tienen cardcter mdximo obligatorio.

11.5. Personal: identificacién, formacion y sustituciones

El autorizado garantizard que el personal adscrito dispone de las
titulaciones/certificados exigibles y de los acreditados para puntuar
(salvamento/primeros auxilios, euskera/idiomas, efc.).

Para la seguridad de las clases y actividades formativas de surf, siempre
debe existir, en la actividad al menos una persona con la cudlificacion
de socorrismo en espacios acudticos naturales acreditable mediante
cerfificacion homologada tal y como se recoge en la Disposicion
adicional 8 de la Ley de Acceso de las profesiones del deporte de
Euskadi.

Para ejercer el guigje y la seguridad de las clases y actividades
formativas de surf propuestas se requerird una cualificacién acreditable
mediante uno de los siguientes certificados, titulos, o declarados
equivalentes.
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Todas las personas tfrabajadoras en las clases y actividades formativas
de surf deberdn acreditar la cualificacion pudiendo realizarlo con la
presentacion del alta en el registro de profesionales del deporte de
Euskadi. Registro de Profesionales de la Actividad Fisica y el Deporte -
Gobierno Vasco https://www.euskadi.eus/reqistro/reqistro-de-
profesionales-de-la-actividad-fisica-y-el-deporte/web01-tramite/es/

Las sustituciones de personal deberdn comunicarse al Ayuntamiento
cuando afecten a condiciones esenciales (idiomas, seguridad, ratios),
aportando documentacién acreditativa.

El Ayuntamiento podrd realizar las comprobaciones que estime
necesarias, requiriendo la Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) u
ofra documentacion laboral equivalente, a fin de verificar que el
personal efectivamente contratado coincide con el declarado y que
dispone de las titulaciones/certificados exigidos.

Cuando las actividades incluyan participacion habitual de menores, el
autorizado garantizard el cumplimiento de los requisitos legales del
personal que trabaje con menores, aportando la documentacion que
proceda y actualizdndola en caso de altas o sustituciones.

11.6. Medios materiales: estado, mantenimiento y disponibilidad

Los medios materiales adscritos deberdn estar en correcto estado, ser
adecuados a la actividad y mantenerse conforme a un plan de revision
y mantenimiento.

11.7. Proteccion ambiental y limpieza

El autorizado adoptard medidas para minimizar el impacto: gestion de
residuos, limpieza diaria del drea de actividad, reduccion de pldasticos y
prevencion de vertidos.

Se dispondrdn, cuando proceda, contenedores o sistemas de recogida
selectiva y se garantizard la retirada de residuos generados por la
actividad.
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Se respetardn zonas sensibles (duna, accesos, vegetacion) y se
cumplirdn las instrucciones municipales y de la autoridad competente.

11.8. Proteccion ambiental y limpieza

El autorizado adoptard medidas para minimizar el impacto: gestion de
residuos, limpieza diaria del drea de actividad, reduccion de pldsticos y
prevencion de vertidos.

Se dispondrdn, cuando proceda, contenedores o sistemas de recogida
selectiva y se garantizard la retirada de residuos generados por la
actividad.

Se respetardn zonas sensibles (duna, accesos, vegetacion) y se
cumplirdn las instrucciones municipales y de la autoridad competente.

11.9. Coordinaciéon con el Ayuntamiento y comunicacion de
incidencias

El autorizado comunicard de inmediato incidentes relevantes
(accidentes, danos, vertidos, contaminacion observada, riesgos, etc.) y
seguird las instrucciones municipales.

Colaborard en inspecciones y aportard documentacion y evidencias
cuando se le requiera.

Calidad y medio ambiente. Dado que la playa cuenta con
certificaciones de calidad turistica (Q) y sistemas de gestién ISO 9001 e
ISO 14001, el autorizado deberd respetar y cumplir los requisitos y
procedimientos que resulten aplicables a su actividad (atencién all
usuario, seguridad, limpieza, gestion de residuos, informacion y registros),
colaborando con el Ayuntamiento en las actuaciones de seguimiento,
auditoria o verificacion que se requieran.
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