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1. -OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente Pliego regular las condiciones para la contratacion de un servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la conexién a Central Receptora de Alarmas de
las instalaciones de seguridad contra incendios e intrusion dependientes de este Ayuntamiento,
con el fin de mantener las instalaciones en perfecto estado de conservacion y funcionamiento,

cumpliendo todas las exigencias legales establecidas para ellas.

El fin perseguido es el de mantener las instalaciones en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, adecuandose al cumplimiento todas las exigencias legales establecidas para
ellas.

Para ello se debera tener en cuenta el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se
aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion, el Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios, la Ley 5/2014,
de 4 de abril, de Seguridad Privada y el Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada y el resto de la normativa de desarrollo de la
Ley 23/1992, de 30 de julio, en todo lo que no contravenga la ley citada precedentemente.
También sera de aplicacion la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de
los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada, sin perjuicio de la aplicacion de la

normativa que en su caso se encuentre vigente.

2.- AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del presente contrato son los edificios municipales o de gestion municipal
relacionados en el Anexo 1, asi como aquellos que pudieran incorporarse al mismo previa

comunicacion a la empresa adjudicataria del contrato.

En el Anexo 1 se indican también las especificaciones de cada instalacion correspondientes a
cada edificio.

No obstante, esta relacion inicial no tiene caracter exclusivo ni vinculante, debido a posibles

cambios en estos inmuebles (bajas) o por nuevas incorporaciones (altas).

No se considerara variacion significativa, y por consiguiente no supondra modificacion del
contrato (Pliego) el alta o baja del hasta el 10% de la valoracion, en el incremento o decremento

de las instalaciones que integran el mismo.

En este caso, los precios unitarios ofertados para estas instalaciones, se mantendran invariables

para las nuevas incorporaciones.
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Independientemente de los trabajos de mantenimiento se podran adjudicar al contratista la
realizacion de otras obras de adecuacion de las instalaciones y equipos a las necesidades
actuales y a la normativa sobre condiciones y garantias técnicas a que han de someterse las
instalaciones de seguridad con presupuesto independiente y de obligada realizacién por parte
del adjudicatario sirviendo de base para su facturacion el cuadro de precios unitarios ofertados
por la empresa de elementos tipo.

En todos los edificios relacionados en el Anexo 1 de este pliego se prestaran los siguientes

Servicios:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas anti-intrusion y contra incendios
existentes.

e Conexion a la Central Receptora de Alarmas, cuando las condiciones técnicas asi lo
permitan.

e Reparacion de averias- servicio 24 horas

Las instalaciones de proteccién contra incendios incluyen las de deteccién automatica y extincion

automatica; extintores manuales; extintores automaticos y Bies.

3.- CONDICIONES PREVIAS DE LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras aceptaran las instalaciones segun el estado actual y con conocimiento
de:

e La naturaleza de los edificios.
e Larelacidny estado de todos los equipos e instalaciones cuya gestion se encomienda.

e Las condiciones particulares de acceso en relacion con la seguridad y la especificidad
de los edificios y sus instalaciones

A estos efectos, las empresas licitadoras podran dirigirse a la Servicios Técnicos Municipales, al

objeto de visitar y conseguir un conocimiento exhaustivo de las instalaciones.

Una vez realizada esta visita y confeccionado el estudio de las instalaciones, las empresas

deberan presentar en sus ofertas las propuestas de renovacion que consideren necesarias

incluyendo el coste econdémico correspondiente.

La empresa adjudicataria recibira las instalaciones en su estado real a comienzo de la actividad

del contrato sin que pueda aducir ningun inconveniente o reparo por ello.
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4.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los servicios objeto del presente contrato seran realizados de acuerdo con la propuesta
presentada por la empresa contratista respetando en todo caso la normativa vigente. En todo
caso sera de aplicacion la Orden INT/316/2011 de 1 de Febrero, sobre funcionamiento de los
sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada y el Reglamento de Instalaciones de
Protecciéon contra incendios aprobado mediante Real Decreto 513/2017, o normativa de

aplicacion vigente en el momento.

Dentro de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se incluyen a cargo del presente
contrato, la mano de obra y los desplazamientos, incluyendo el concepto de “salida”. Igualmente
quedaran comprendidas, las labores de asistencia a la propiedad para cualquier intervencién que
se realice ante Organismos Oficiales, asi como aquellas tendentes a facilitar la utilizacion del
sistema por parte del usuario, tales como cambio de claves, explicaciones de uso o de
caracteristicas del mismo, etc.

En las ofertas se deberan incluir un protocolo de claves para los diferentes organismos

municipales, tales como Policia, Brigada, Servicio de Limpieza, Direcciéon de los Centros,

Conserjes, etc.

También se tendréd en cuenta las claves temporales gue deberan ser proporcionadas a peticion

de los Servicios Técnicos para cubrir las necesidades de obras, elecciones o cualquier otra

actividad que asi lo demande, incluyendo si fuera necesario el coste econémico correspondiente.

Los elementos y piezas a reponer se cobraran aparte de acuerdo con los precios unitarios
presentados por la empresa contratista. En el caso que no se recojan en los precios unitarios se
realizara mediante precios contradictorios.

5.- CREACION DE INVENTARIO Y SU ACTUALIZACION

La empresa adjudicataria debera presentar la actualizacion del inventario de los sistemas y
elementos basicos que los componen. Dicha actualizaciéon debera presentarse dentro de los tres
(3) primeros meses del contrato, en soporte informatico, de conformidad con las condiciones de
compatibilidad de los sistemas informéaticos municipales, que se sefialen a la empresa
adjudicataria. En todo caso debera realizarse la actualizacién correspondiente del inventario

siempre que se efectle algin cambio en las instalaciones.
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El inventario debera contener por cada edificio los elementos que componen las instalaciones,
con detalle de la ubicacién, tipo, esquemas, planos, el nimero de la linea telefonica utilizada a

la conexién a la central, etc.

En el inventario también se debera indicar el estado de las instalaciones, su adecuacion a la
normativa vigente y la propuesta de renovacidon de las mismas con su coste econémico

correspondiente.
Este inventario podra ser requerido en formato pdf o editable (Word, Excel, etc.)

Junto con el inventario se debera presentar los planos en los que se refleje la ubicacién de las
instalaciones de proteccion contra incendios de cada edificio y las instalaciones de proteccién de
intrusién existentes. Estos planos podran se requeridos en formato pdf o editables (dwg, dxf,

etc.). Asimismo, se debera adjuntar los esquemas de funcionamiento de ambas instalaciones.

El inventario debera contener informacién detallada de los fabricantes, productos y modelos
instalados, tipo de material, marca, afio de instalacion. Debera indicar, asimismo, si la instalacion

es acorde o no con el uso del edificio o local, realizando propuestas de mejora, en su caso.
El inventario debera ser actualizado con caracter anual, en cada uno de los ejercicios.

La no presentacién del Inventario en el plazo sefialado de tres meses, o la no actualizacion
periodica del inventario y los planos y esquemas, por parte de la empresa adjudicataria supondra
una sancién correspondiente al 25% de la cuota fija trimestral, siendo esta del 50% si la demora
supera otros tres meses, y en adelante.

6.- PRESTACIONES DE MANTENIMIENTO
6.1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se ha de realizar un mantenimiento preventivo programado de todos los equipos e instalaciones,

de acuerdo a un plan de mantenimiento que se incluird en la oferta.

La empresa adjudicataria vendra obligada a revisar, mantener y comprobar los equipos e
instalaciones referidas anteriormente, conforme a lo previsto en la Normativa aplicable, en el
caso de las alarmas contra intrusion serdn de aplicacion los anexos Il y Il de la Orden
INT316/2011 e igualmente se tendra en cuenta la aplicacién del Titulo I, Capitulo Ill, Secciones
62y 72 del Real Decreto 2364/1994 en lo referente a la instalacién y mantenimiento, y en el caso
particular de las instalaciones Contra-Incendios para el mantenimiento minimo de dichas
instalaciones le seran de aplicacion las Tablas | y Il del Anexo Il del Reglamento de Instalaciones

de Proteccion contra incendios aprobado mediante Real Decreto 513/2017.
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De cada revisién, la empresa adjudicataria realizard un informe detallado y razonado
técnicamente que serad entregado junto con el parte de trabajo correspondiente al area de
Servicios Técnicos: las pruebas realizadas, resultados obtenidos, deficiencias detectadas, en el
gue se especifique si la instalacién cumple o no con lo establecido en la normativa vigente,
posibles soluciones, observaciones, incluyendo presupuesto de reparacion completamente
desglosado.

Asi mismo se cumplimentara el libro registro de revisiones descrito en el articulo 43.4 del Real
Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada.

En las prestaciones del mantenimiento preventivo, se entienden comprendidos los siguientes

conceptos y tareas:

e Mano de obra y desplazamiento para realizar la totalidad del mantenimiento preventivo

e Las labores de asistencia a la propiedad para cualquier intervencion que se realice antes
Organismo Oficiales.

e Labores tendentes a facilitar la utilizacién del sistema por parte del usuario.

e Retimbrado de los extintores.

6.2.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo interviene principalmente a partir de las observaciones derivadas de

las tareas de manejo y vigilancia de las instalaciones.

El mantenimiento correctivo se realizara dentro del horario propuesto por la empresa en su plan

de mantenimiento de lunes a viernes.

Dentro del servicio de mantenimiento correctivo para los sistemas de alarmas se entiende

incluido la mano de obra y el desplazamiento en caso de averia.

La empresa adjudicataria acudird, con personal técnico cualificado, a todas las incidencias de
averias, dentro del horario propuesto en el plan de mantenimiento presentado por la empresa
adjudicataria, en un plazo inferior a 2 horas desde que tengan conocimiento de las mismas, bien
porque se reciba una sefial de alarma, bien porque se comunique desde el propio centro o por

cualquier otro medio.

Cuando no sea posible su reparacion inmediata por necesitar de la sustitucién parcial o total del
sistema, se notificard por correo electronico al responsable municipal adjuntando el

correspondiente presupuesto para su inmediata reparacion.
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Si como consecuencia de averia se llevara a cabo la sustitucion parcial o total de un sistema de
seguridad y ésta se produjera durante el plazo de duracion del contrato de mantenimiento, la
empresa encargada del mismo tendra la obligacion de conectar en la central receptora de
alarmas el nuevo sistema (siempre que éste cuente con elementos homologados), aunque se
hubiera instalado por empresa distinta. Asi mismo, tendra la obligacion de continuar realizando

en las mismas condiciones todos los servicios que se recojan en el pliego correspondiente.

La empresa adjudicataria tendra que prestar los siguientes servicios y en las condiciones

sefaladas a continuacion:

e Respuesta a incidencias por averia u otros, dentro de los plazos méximos establecidos
para la reparacion de las mismas, y puesta en marcha del servicio de forma inmediata
reparando los equipos necesarios en su caso, de acuerdo con las siguientes condiciones:

o Tiempo para el restablecimiento del servicio: se debera restablecer el servicio
en el plazo maximo de 2 horas, a contar desde la llegada de los operarios
reparando de forma inmediata los equipos, sistemas o instalaciones que sea
posible, por parte del servicio técnico las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.

o Reparacion de la averia: una vez restablecido el servicio, el plazo para la
reparacion completa de la averia se alargard en un plazo maximo de 48 horas.
En cualquier caso, los equipos, sistemas o instalaciones deberan quedar
reparados en su totalidad en el plazo de 48 horas desde el aviso.

o Parte de incidencias: todas las incidencias quedaran recogidas en el
correspondiente parte. En dicho parte se hara una descripcion de la incidencia,
y se anotara la fecha, el nombre del técnico que atiende a la incidencia y el
tiempo de resolucién, asi como el tipo y la cantidad del material empleado. Este
parte debera ser remitido via correo electrénico al Ayuntamiento en un plazo
méximo de 24 horas, y una de las copias deber& ser incluida en el libro de
registro.

7.- CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA)

Se entendera como conexién de instalaciones a la explotacion de centrales para la recepcion,
verificacion y transmision de las sefiales de alarmas y su comunicacion a las fuerzas y Cuerpos

de Seguridad.

Los contratistas deberan prestar un servicio de atencion permanente e inmediata ante la
generacion de alarma robo-incendio, de alarmas reales o falsas, las 24 horas del dia los 365 dias

al afo.

Ante cualquier actuacion derivada de dichas alarmas la C.R.A. deberé:
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e Cumplir con lo dispuesto en el Protocolo de actuacion para casos de averias indicado en
el Anexo 4 del presente Pliego.

e Emitir el correspondiente parte de actuacion o incidencia y entrega de informe sobre lo
sucedido en su caso incluyendo datos de la persona o personas que han actuado, en un
plazo maximo de 24 h via correo electrénico.

e Identificacion mediante cddigo de la instalacion y del personal que atiende, bien de la
entidad contratante, o de cualquier persona que atienda la llamada. También debera

identificarse la persona de la empresa adjudicataria.

Tal y como se sefiala en el art.11 Ley 5/2014 de Seguridad Privada, las Centrales Receptoras
de alarmas seran objeto de Inscripcién en el Registro Nacional o Autonémico de Seguridad
Privada correspondiente.

8.- REPARACION DE AVERIAS — SERVICIO 24 HORAS

La empresa adjudicataria debera disponer del servicio técnico adecuado que garantice las
intervenciones, de forma permanente, incluidos los sabados, domingos y festivos para lo cual
organizard un servicio de atencién de 24 horas, dotado de los medios de comunicacion
adecuados, para acudir al edificio en que se produzca la averia en un plazo no superior a tres
(3) horas, fuera del horario de mantenimiento propuesto por la empresa en su oferta. En cualquier
caso, debera facilitar un teléfono de contacto, ademas de cualquier otro medio que se estime

oportuno, en el momento de la presentacién de ofertas.

La mano de obra y desplazamientos en estas actuaciones estan incluido en el canon.

9. -FRECUENCIA DE LAS REVISIONES, PARTES DE TRABAJO E INFORMES

En el caso de las instalaciones de alarma contra incendios, la frecuencia de las revisiones viene
definida segun el anteriormente mencionado Real Decreto 513/2017 en sus tablas | y Il del Anexo
1.

Para el caso de los Sistemas de Seguridad queda definida de la siguiente manera, de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 43 del Real Decreto 2364/1994:

e Los contratos de instalacién de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad, en los
supuestos en que la instalacion sea obligatoria o cuando se conecten con una central de
alarmas, comprenderan el mantenimiento de la instalacion en estado operativo, con
revisiones preventivas cada trimestre, no debiendo en ningln caso, transcurrir mas de

cuatro meses entre dos revisiones sucesivas.
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¢ Cuando las instalaciones permitan la comprobacion del estado y del funcionamiento de
cada uno de los elementos del sistema desde la central de alarmas, las revisiones
preventivas tendran una periodicidad anual, no pudiendo transcurrir mas de catorce
meses entre dos sucesivas.

e Mensualmente se debera presentar al responsable municipal la relacion de todas las
actuaciones realizadas en el mes correspondiente, indicando entre otros aspectos: la
fecha, hora de aviso, hora de llegada y hora de terminacién, la actuacién realizada,
personal que actua, etc.

Una copia de esta documentacién se entregara por Registro.

El control de dichos partes debera realizarse por el programa informatico a través de la
plataforma de comunicacion utilizada por el Ayuntamiento, con objeto de tener una mayor
prontitud de respuesta ante la Administracion.

La adjudicataria recibira los avisos relativos y los tramitara a través de la referida plataforma
digital de gestion de incidencias del Ayuntamiento. La empresa asumira el coste dentro del canon
que suponga las altas, modificaciones, bajas y mantenimiento de la plataforma en lo referente al
servicio que preste

La empresa adjudicataria debera elaborar unos informes mensuales en los que se recoja la

siguiente informacion:

e Una tabla donde se recojan todos los edificios objeto de inspeccion y dentro de dicha
tabla se indicaran las instalaciones que hayan sido objeto de inspeccién en ese mes.

e Anomalias detectadas durante la inspeccion realizada.

e Propuesta de actuacién para la correccion, subsanacion de dichas anomalias, o para
que no vuelvan a ocurrir.

e Presupuesto o cuantificacion econdmica de las reparaciones necesarias a realizar, con
independencia de que vayan a cargo del canon fijo o a las inversiones asociadas
mediante Acuerdo Marco.

e Calendario de las OCA. Se debera incluir la programacién de las OCA de las
instalaciones. Ademas, se deberan incluir los informes de las OCA pasadas durante ese

mes y una referencia a las programadas para el mes siguiente.

En el mes previo a la finalizacion del contrato se procederd a realizar una inspeccion conjunta de
la instalacién con presencia del responsable técnico de la empresa adjudicataria, personal del
Ayuntamiento de Galdakao y, en su caso, de una entidad de control acreditada (OCA). En caso
de defectos asociados a un deficiente mantenimiento, se exigira a la adjudicataria la subsanacion
de las deficiencias detectadas.
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10.- PRECIOS UNITARIOS

Para la presentacién de las proposiciones se debera cumplimentar el Anexo 3 de este pliego tal
y como se establece en el Pliego de Condiciones Administrativas, con los precios de los
componentes y materiales mas usuales que intervienen en el mantenimiento correctivo asi como
los precios de salida y mano de obra.

En todo caso se indicara, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor
Afiadido que deba soportar la Administracion.

11.- FORMA DE PAGO

La cuota fija anual (canon), se dividira en cuatro partes iguales, que se facturaran
TRIMESTRALMENTE. Las facturas que se presenten seran Unicas, debiendo desglosar, en esa

Unica factura, el precio de cada uno de los edificios a los que se hace referencia.

Los servicios no incluidos en el canon de mantenimiento se facturaran en base a los precios
unitarios propuestos por la empresa adjudicataria de acuerdo con el Anexo 3 del presente pliego,

mediante facturas mensuales debidamente desglosadas e individualizadas.

12.- PRECIOS DETALLADOS POR PRESTACIONES DE MANTENIMIENTO Y CRA EN CADA
EDIFICIO E INSTALACION

Se indicaran los costes por cada edificio e instalacién mediante el modelo del Anexo 2 del

presente pliego, detallando los costes de mantenimiento preventivo y conexion a CRA.

13.- RELACION CON LA ADMINISTRACION

La empresa adjudicataria designara una persona delegada con la denominacion citada que, una

vez aceptado por el Ayuntamiento, debera tener capacidad suficiente para:

e Ostentar la representacion del/ de la contratista en orden a la ejecucion y buena marcha
del servicio.

e Organizar la ejecucion del servicio, y poner en practica las 6rdenes recibidas de la
Direccion.

e Proponer a ésta, o colaborar con ella, en la resolucién de los problemas que se planteen

durante la ejecucién.
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e Ostentar la figura de encargado de los datos de caracter personal a los que pudiera tener

acceso.

14.- MEDIOS ADSCRITOS AL CONTRATO.
14.1 Medios humanos

Con caracter general el Adjudicatario aportara a su cargo, todos los medios humanos necesarios
para cumplir con las especificaciones del Contrato. En ninglin caso se podra alegar la falta de
personal como justificacion de la suspension o retraso en los servicios a prestar. En caso de
huelga, vacaciones, etc., la empresa estard obligada a disponer de los servicios minimos

necesarios.

Sera condicién indispensable tener la cualificacién requerida, y experiencia acreditada, para
llevar a cabo los trabajos que se precisan en este Pliego. A este fin, el Ayuntamiento se reserva
el derecho a realizar cuantas comprobaciones estime oportunas durante la duracion de este
Contrato. El Ayuntamiento podra impedir el acceso de cualquier empleado de la empresa
Adjudicataria a las instalaciones, que no cumpla alguno de los requisitos laborales indicados
anteriormente o que no observe las Normas de Seguridad y Salud, y las particulares establecidas
por la Propiedad.

La empresa Adjudicataria estara obligada a:

1. Presentar larelacién nominal del equipo asignado al Contrato en el plazo de una semana

desde su firma. Se indicara expresamente la especialidad, cualificacién técnica,
experiencia y el puesto a que se destinard cada operario. Esta plantilla y cualquier
modificacion de la misma deberan ser notificadas y aceptadas por los Responsables
Técnicos Municipales.
Para el trabajo de mantenimiento especifico de las instalaciones dispondra de un equipo
de Técnicos cuyo numero y cualificacion sea el necesario y suficiente para cumplir con
los objetivos del presente Pliego. Dicho personal pertenecera a la plantilla de la empresa
Adjudicataria, salvo en trabajos puntuales en los que el Adjudicatario podra
subcontratarlos, con la aprobacion previa del Ayuntamiento. En todo caso, cualquier
persona que se asigne al Contrato cumplira con todas las disposiciones legales
relacionadas con su contratacién, y dispondra de toda la documentacion en vigor.

2. Disponer de un Ingeniero/a (o con cualificacion competente similar) al servicio de este
Contrato, con experiencia acreditada en este tipo de instalaciones y su mantenimiento.

Su nombramiento debera ser comunicado y aceptado por este Departamento.
Las principales funciones del ingeniero asignado seran las siguientes:
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e -Seraresponsable de forma directa del buen funcionamiento de las instalaciones.

e -Representard a la Empresa Adjudicataria y sera el interlocutor con los Técnicos que
este Departamento designe.

e -Planificara y controlara todas las prestaciones contractuales, reflejando los resultados
en los registros de mantenimiento y en los informes oportunos.

e -Supervisara, gestionara y controlara el trabajo de los equipos humanos y técnicos que
realizaran el mantenimiento preventivo, planificando las gamas de revision que se
prevean.

e -Supervisara, gestionara y controlara el trabajo de los equipos humanos y técnicos
destinados a realizar el mantenimiento correctivo, minimizando tanto los tiempos de
desplazamiento y asistencia como los de parada tras averia.

e -Podra proponer a este Departamento la disposicién de equipamientos y/o servicios que
supongan una mejora.

e -Asistira técnicamente sin costo alguno a los responsables municipales cuando estos lo
estimen necesario.

e -Presentard los presupuestos necesarios para el mantenimiento correctivo, definido en
el punto 3 Actuaciones como “Mantenimiento correctivo con presupuesto previo”, y en la
propuesta presentada se especificara la descripcion de los trabajos, la mano de obra, el
material de repuesto, el plazo de ejecucidn, la cantidad, precio unitario y total.

e -Tomara todo tipo de decisiones y disposiciones para la consecucion de las prestaciones
contratadas, bajo la tutela de los Responsables Técnicos del Ayuntamiento.

La Propiedad podra recusar al Técnico responsable asignado por la Empresa, por razones de
falta de competencia, dedicacion, diligencia en la direccién de los trabajos, asi como por falta de
atencién a los requerimientos que les sean formulados por la Propiedad. En este caso, el
Mantenedor estara obligado a sustituirlo en el plazo de quince dias, después de haber recibido

notificacién escrita por parte de este Departamento.
14.2 Medios materiales.

El Adjudicatario aportara los medios materiales necesarios para la prestacion del Contrato.
Deber4 presentar en el plazo de 15 dias contados a partir de la firma, un listado con el stock de
equipos, herramientas y materiales necesarios para cumplir con las obligaciones contractuales.
Este stock estara en su almacén, y a disposicién de los Técnicos Municipales para su

comprobacion, cuando éstos lo estimen oportuno.

Todo el material, vehiculos, maquinaria y herramienta que se asigne a este Contrato se hallaran
en perfecto estado de uso, conservacién y homologacion, pudiendo ser rechazado por los
Técnicos Municipales cuando no reuna estas condiciones. En estos casos el Adjudicatario

debera sustituirlo por otro que sea el adecuado. Los distintos elementos (recambios, piezas, etc.)
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acreditaran haber pasado los controles de calidad que le sean exigibles segin Normativas de
aplicacién, marcado CE, etc.

Los repuestos seran siempre originales y especificamente destinados a la instalacién, elemento
0 maquinaria que sea objeto de reparacién. En el caso de que un repuesto concreto no se
encontrase en el mercado, el utilizado debera tener unas caracteristicas equivalentes al original.
El Adjudicatario en el plazo maximo de 24 horas debera disponer de las piezas cuya sustitucion

sea imprescindible para mantener un adecuado funcionamiento de las instalaciones.

Los detectores de presencia que sea necesario sustituir por garantia total se colocaran de doble
tecnologia, a no ser que por cuestiones técnicas el Departamento Técnico del Ayuntamiento

tome otra decision. En el caso de los detectores de incendio éstos seran optico-térmicos.

Cuando se cambien las baterias se identificaran las nuevas con una etiqueta adhesiva indicando

fecha de colocacidn/fabricacion, n°, etc..., para valorar la duracion de las mismas.

Se podran colocar detectores en todos los locales de riesgo especial que no lo tengan, segin lo
establece la Normativa correspondiente.

Equipos: Se realizara como minimo una limpieza al afio completa y exhaustiva del sistemay una
limpieza trimestral de los filtros asi como todas las limpiezas generales del sistema que sean
solicitadas por el personal de Mantenimiento. En todo caso se cumplirh como minimo con lo

establecido en su correspondiente Normativa, siempre que ésta marque periodos inferiores.

Las centrales que sea preciso cambiar serdn de caracteristicas comerciales similares o

superiores a las actualmente instaladas, y se ajustaran a las especificaciones del Ayuntamiento.

La empresa deberéd disponer de una base con instalaciones fijas para el parque de vehiculos,
otros medios mecanicos, etc., en el territorio de Bizkaia. Los vehiculos estaran identificados con
el logotipo de la Empresa.

El Adjudicatario se adaptara a los medios de comunicacion que determine el Ayuntamiento para
gestionar las incidencias y las actuaciones. La informacion facilitada se realizar4 a través de

listados y tablas de datos en el formato digital solicitado por los Técnicos del Ayuntamiento.
14.3 Medios informaticos

Entre el Adjudicatario y el Ayuntamiento, se debera establecer un protocolo de comunicacion,
rapido, fiable y seguro para facilitar el intercambio de informacién entre ambas partes en todo
aquello que se refiera a las instalaciones y equipos objeto de este Servicio, que podra ser a

través de una aplicacion informatica.
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Trimestralmente, se enviara mediante correo electronico los informes que recojan todas las
incidencias producidas en las instalaciones, si las hubiere, e informara de la situacion de las

mismas y de la programacion de los trabajos para su correccion.

15.- LIBRO DE REGISTRO

La empresa adjudicataria del servicio, procedera a la apertura de dicho libro, el cual se encontrara

a disposicion de los servicios técnicos municipales, cuando éstos lo soliciten.
La empresa adjudicataria elaborara y pondra al dia dicho libro en el que deberan de reflejarse:

e Las visitas de mantenimiento.

e Las modificaciones y trabajos realizados. Para cada operaciéon mencionaran:

e La fecha, la hora de presentacion y la hora de terminacién, el tipo de operacion, las
sustituciones de piezas realizadas.

e Las observaciones.

16.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria debera atender exclusivamente los avisos realizados por el

responsable municipal designado a tal efecto, asi como los realizados por la Policia Local.

Obligatoriedad de suscribir una pdliza de seguros que cubra su responsabilidad civil por una
cuantia minima de 1.100.000 € por todos los accidentes, dafios o perjuicios que puedan ocurrir
ocasionados directa o indirectamente por las instalaciones o por trabajos que se realicen como
consecuencia de la prestacion del servicio. Esta poéliza sera presentada al inicio de la prestacién
de servicios a instancia del area promotora siendo causa de resolucion la no presentacion de la
misma en un plazo de 5 dias hébiles.

Prevencion de riesgos laborales: los adjudicatarios quedan obligados, con respecto al personal
adscrito al contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral y social y
en particular a la prevencién de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de

Prevencion de Riesgos Laborales), asi como cualesquiera otras de general observancia.

17.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Sin perjuicio de la resolucién del contrato por incumplimiento de sus obligaciones por parte del/la

contratista, el 6rgano de contratacién podra imponer las siguientes sanciones:

1. En el caso de que la infraccién sea considerada como leve:
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e 12falta: 2% de la cuota fija anual.
o 22falta: 3% de la cuota fija anual.
e 32falta: Pasa a considerarse como grave.

2. En el supuesto de que la infraccién sea considerada como grave, el Ayuntamiento podra
optar entre la imposicion de una sanciéon equivalente al 10% de la cuota fija anual o la
resolucién del contrato por incumplimiento.

Las infracciones se consideraran leves, graves o muy graves en los siguientes casos:

- Leves:
o El incumplimiento de la entrega de los partes de control en la frecuencia
establecida.
o Falta de respeto hacia el personal del Centro Municipal.
o Se contabilizard una falta por cada infraccion leve.
- Graves:
o Elincumplimiento de las normas de Seguridad Laboral.
o No atender una llamada o aviso dentro de los tiempos estipulados.
o El incumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo
establecido.
o La no intervencion inmediata tras la denuncia o conocimiento de una situacion
que exija una actuacion de urgencia.
o Elincumplimiento de la frecuencia de las revisiones definidas en la legislacién o
normativa técnica correspondiente.
o Se contabilizaran dos faltas por cada infraccion grave.
- Muy graves:
o Cuando se produzcan dos o mas faltas graves.

o Se contabilizaran cuatro faltas por cada infraccién grave.

Ademas, la no presentacion del Inventario en los plazos sefalados por parte de la empresa
adjudicataria supondra una sancion correspondiente al 25% de la cuota fija trimestral, siendo

esta del 50% si la demora supera otros tres meses, y en adelante.

Las sanciones que se podran aplicar a la empresa adjudicataria seran las siguientes, en funcion

del nimero de faltas al mes:

Descuento sobre la facturacién mensual total (%) NUmero de faltas
2,5 1-3
75 4-5
13,0 6
20,0 7 o mas
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Los importes de las sanciones impuestas se deduciran al abonar las certificaciones trimestrales

que se explican para el pago del servicio por el adjudicatario. Previamente, se dara comunicacion

por escrito al adjudicatario de las causas en las que se basan dichas multas para que alegue lo

que estime oportuno.

Cuando la suma de las sanciones durante un trimestre alcance un descuento de mas del 20%,

el Ayuntamiento de Galdakao, podra proceder a la resolucién del contrato. También podra

proceder a la resolucion del contrato por la reiteracion de dos incumplimientos muy graves.

18.- EXIGENCIA DE HOMOLOGACION DE EMPRESA MANTENEDORA,

Sera obligatorio estar en posesién de las siguientes acreditaciones:

e Titulo de Empresa Instaladora y Mantenedora de instalaciones de proteccién de

incendios homologada por él Organo Competente del Pais Vasco en los siguientes

epigrafes:

(@]

(@]

(@]

O

O

Sistemas de deteccion y alarma de incendios

Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios
Sistemas de hidrantes contra incendios

Sistemas de bocas de incendio equipadas

Sistemas de columna seca

Sistemas fijos de extincién por rociadores automaticos y agua pulverizada
Sistemas fijos de extincién por agua nebulizada

Sistemas fijos de extincién por espuma fisica

Sistemas fijos de extincion por polvo

Sistemas fijos de extincién por agentes extintores gaseosos
Sistemas fijos de extincion por aerosoles condensados
Sistemas para el control de humos y de calor

Sistemas de sefializacion luminiscente

Extintores de incendio

e Titulo de Empresa Instaladora y Mantenedora homologada para instalaciones de

proteccién anti-intrusion homologada por él Organo Competente del Pais Vasco.
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