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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CENTRO
DE ACOGIDA Y URGENCIAS “HAZALDI”

1.- INTRODUCCION

El Instituto Foral de Bienestar Social, en adelante IFBS, tiene entre sus fines la organizacion,
prestacion y ejecucion de servicios sociales dentro del marco competencial que le es propio; aquellos
gue se dirigen a la promocién del bienestar de la infancia y la adolescencia de quienes carecen de
ambientes familiares adecuados que obstaculizan su pleno y adecuado desarrollo y adaptacion social
los lleva a cabo a través del Area del Menor y Familia, en adelante AMF.

De acuerdo con la normativa en el ambito estatal (Ley Orgéanica 8/2015 de 22 de julio y Ley 26/2015
de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, normativa
que modifica determinados articulos de la Enjuiciamiento Civil; Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de proteccion Integral contra la Violencia de Género; Codigo Civil; Ley
Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor) y autonémico (Decreto 131/2008,
de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia
en situacion de desproteccion social; Ley 2/2024 de 15 de febrero de Infancia y Adolescencia del
Parlamento Vasco) en materia de proteccion de menores, asi como el Decreto 40/1998 de 10 de
marzo por el que se regula la autorizacion, registro, inspeccion y homologacion de los servicios
sociales de la CAPV, y el resto de normativa aplicable, el IFBS desarrolla, entre otras, la medida de
guarda de nifios, nifias y adolescentes a través de los centros de acogimiento residencial.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, desarrolla el Catalogo de Prestaciones y Servicios regulado en el articulo 22 de la
Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales atendiendo al régimen competencial previsto
en el mismo. El servicio que se pretende contratar se inserta en la ficha 2.4.4 — Centros residenciales
para personas menores de edad en situacién de desproteccién, del Anexo | del Decreto de Cartera
sefialado, como servicio de competencia foral

La necesidad de proporcionar a las personas menores de edad los medios para un desarrollo
armoénico reclama la adopcion de medidas multiples en el campo socio educativo, promoviendo los
medios mas adecuados de intervencién ante circunstancias de desproteccién grave. Cuando la
medida a aplicar en respuesta a la situacion de desproteccién resulte ser un acogimiento residencial,
la seleccion del programa o centro aplicable a cada caso debe fundamentarse en la evaluacién previa
de las necesidades de las personas menores de edad, debiendo respetarse siempre su interés
superior.

La adecuada planificacion de los recursos de acogimiento residencial exige la diversificacién y
especializacién de los programas, de forma que éstos respondan especificamente a las necesidades
y perfiles de las personas menores de edad. Entre estos programas, la legislacion actual contempla el
de acogida de urgencia, programa en el que se proporcionara atencién inmediata ante situaciones de
crisis que requieren la salida inmediata de la persona menor de edad de su domicilio por valorarse la
posible existencia de un peligro grave para su seguridad e integridad bésicas que no puede ser
reducido mediante otras medidas.

Estos centros requieren de un proyecto educativo y personal especializado, con capacidad para
flexibilizar sus actuaciones y adaptarse a las distintas y variadas situaciones que tendran que atender
de manera urgente y dadas las caracteristicas de las personas menores de edad atendidas, la posible
escasa informacién sobre la situaciéon a atender, la variada tipologia de probleméticas... En este
contexto, el IFBS desarrolla la medida de guarda de personas menores de edad con caracter urgente,
a través de los centros de acogida y urgencias.
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2.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir en la licitacién para
la contratacién del servicio del Centro de Acogida y Urgencias “Hazaldi”, dependiente del IFBS,
dirigido a la guarda de nifias y niflos menores de 12 afios que precisen de una salida del domicilio
familiar ante una situacion grave y/o urgente.

La prestacion se realizara garantizando la aplicacién del principio de igualdad entre mujeres y
hombres.

3.- DEFINICION

El Centro de Acogida y Urgencias Hazaldi es un recurso de caracter residencial destinado a la
atencion urgente de personas menores de edad entre 0 y 12 afios, que proporcionara atencion
inmediata ante situaciones de urgencia que requieran la salida inmediata de estas personas de edad
de su domicilio para garantizar su proteccion.

En este recurso se atenderd a la poblacién destinataria cualquiera que sea su origen, cuando su
situacion requiera una intervencion inmediata. En este marco, se realizara tanto la acogida y atencion
de urgencia como la necesaria colaboracion para el estudio y valoracion de la situacion personal,
familiar y social con el objeto de disponer de informacion suficiente para definir la finalidad de la
intervencién desde el AMF y, en su caso, la medida y recurso de protecciéon que resulten mas
adecuados a las necesidades observadas.

4.- OBJETIVOS

El objetivo de este contrato es la gestién del Centro de Acogida y Urgencias “Hazaldi” y por
consiguiente el cuidado y atencion integral durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, de las
personas menores de edad que reciban atencién en este centro, promoviendo su desarrollo global
normalizado, para lo cual se realizaran los siguientes servicios:

e Atencion inmediata ante situaciones que requieran la salida inmediata de su domicilio de las
personas menores de edad, entre 0 y 12 afios, para su proteccion

e Atencion residencial provisional asegurando la cobertura de todas sus necesidades y de
acuerdo con sus derechos y con los principios y estandares de calidad que rigen el
acogimiento residencial. Esta atencidén abarcara de forma integral la totalidad de los aspectos
de la vida de las personas atendidas (fisicos, sanitarios, formativos, recreativos y de ocio y
tiempo libre, emocionales, afectivos, conductuales, cognitivos, familiares, sociales...)
colaborando con el estudio y analisis de la problematica personal, familiar y social de las
personas menores de edad, elaborando desde el centro los correspondientes informes y
desarrollando los planes y programas educativos.

Por tanto, el recurso debera contar con los medios materiales y humanos necesarios para impartir un
servicio de las siguientes caracteristicas:

[0 Gestion, coordinacion, supervision y control del centro.

0 Atencién durante 24 horas al dia y durante los 7 dias de la semana.

00 Intervencidon educativa adecuada a las necesidades y caracteristicas de las personas
atendidas, teniendo en cuenta la ruptura de las visiones estereotipadas de mujeres y hombres y
el fomento de valores igualitarios como eje central.

0 Inclusién de la familia en la planificacién del caso siempre que ello sea posible.
00 Atencidn y cobertura de todas las necesidades de las personas menores de edad atendidas:

» Baésicas y materiales
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Emocionales y psicoafectivas
Seguridad y proteccion

Sanitarias

Educativas y formativas
Desarrollo y autonomia
Normalizacion e integracion social

Participacion comunitaria y en la vida diaria del recurso

V V V V V V VYV V

Recreativas y de ocio y tiempo libre

5.- POBLACION DESTINATARIA

Las destinatarias del Centro de Acogida y Urgencias Hazaldi son aquellas personas menores de edad
de entre 0 y 12 afios que precisen una intervencion urgente derivada de la grave situacién de
desproteccién en la que se encuentran y por la que deben permanecer fuera de su hogar, en tanto
sea arbitrada una medida de apoyo o sustitucion familiar, a propuesta del Area del Menor y Familia.

El recurso esta dirigido a nifios y nifias de entre 0 y 12 afios, salvo grupos de hermanos en que haya
alguno que supere esta edad y cuya situacién aconseje la no separacion de los mismos.

El ndmero total de plazas es de 22, distribuidas de la siguiente forma:
e Camas (de 3 a 12 afios): 12 plazas

e Cunas/camas-cunas (de 0 a 3 afios): 10 plazas

6.- DESCRIPCION DEL RECURSO

Para el desarrollo de este servicio el IFBS concedera en uso a la entidad adjudicataria del contrato,
por un periodo de tiempo igual a la duracién de éste, el inmueble donde se ubica el Centro de
Acogida y Urgencias Hazaldi, que es de titularidad foral, asi como el mobiliario y el equipamiento
necesarios, que se describiran en anexo adjunto al contrato que se formalizara con la entidad
adjudicataria.

El inmueble se encuentra ubicado en Vitoria-Gasteiz, integrado en un edificio de viviendas y cuenta
con acceso a todo tipo de recursos y a medios publicos de transporte.

La entidad adjudicataria debera colaborar con el AMF en la elaboracién de un inventario que describa
pormenorizadamente la situacion del bien cedido y el equipamiento con el que se dote. Dicho
inventario deberd quedar finalizado en el plazo maximo de un mes a contar desde la formalizacién del
contrato, formando parte el documento resultante de este ultimo.

Dos meses antes de la finalizacion del contrato y con anterioridad al acto formal de recepcion del
servicio, el AMF junto con la empresa adjudicataria comprobara que el estado final coincide con el
inicial. De no ser asi, la empresa adjudicataria estara obligada a reponer, reparar o acondicionar
cualquiera de los elementos antes mencionados.

Transcurrido el plazo de vigencia del contrato el recurso con las instalaciones afectadas a la
prestacion del servicio y el equipamiento revertiran al IFBS en correctas condiciones de uso.

6.1. DESCRIPCION FiSICA DEL RECURSO

El recurso se encuentra en un edificio de viviendas, accediéndose desde el portal comunitario por una
entrada propia. Tiene ascensor de uso exclusivo. Ha sido recientemente reformado, siendo la
distribucion la siguiente:

PLANTA BAJA
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Lavanderia: 1 espacio para maquinas (lavadora y secadora industrial) y 1 espacio para roperia y
planchado.

Zona comun para sillas de bebés, bicicletas, patinetes
Almacén y almacén de alimentacion

Vestuario para personal con aseo y ducha.

Cocina industrial

Cuarto de calderas

Comedor

Espacio comudn para juego y plantas, con respiracion a la calle
Sala de Visitas, con acceso a la calle Gustavo de Maeztu (junto al portal nimero 2)
Ascensor de uso exclusivo del Centro.

12 PLANTA

Entrada comudn

4 Salas de juego.

1 Despacho de Direccion

1 Despacho Equipo Educativo

Zona Nifios vy nifias 3-12 afios

6 Habitaciones: 4 de 2 camas; 1 de tres camas y una de 1 cama.

4 Bafios completos: 2 con ducha y 2 con bafiera. Uno de los bafios esta adaptado segin normativa.
1 Aseo para personal

1 Vertedero para limpieza

Zona Nifios y nifias 0-3 afios

2 Bafios completos: 1 con cambiador para bebés y bafiera pequefa y wc pequefios, 1 con bafiera
1 Sala de juego

1 Despacho para el equipo educativo

4 Habitaciones: 2 de 2 plazas y 2 de 3 plazas

1 Office con microondas vy frigorifico

1 Aseo para personal

7.- RECURSOS HUMANOS

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la empresa
adjudicataria, Unica que ostentard los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de
empleadora, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado 13.6.2 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

7.1 PERFILES PROFESIONALES

La plantilla de personal de los recursos de acogimiento residencial debera estar formada por un
grupo de profesionales adecuado en numero, sexo, formacién y experiencia para desarrollar las
funciones que tienen asignadas en el marco de los programas de acogimiento residencial que
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aplican y responder adecuada y eficazmente a las necesidades de las personas menores de edad
atendidas, en las distintas areas de intervencion

Esta plantilla, que conforma el equipo de atencién directa, estara formada por:

Responsable del Centro. Debera tener Licenciatura o Grado en Pedagogia, Psicopedagogia o
Psicologia, o Diplomatura o Grado en Educaciéon Social y al menos 2 afios de experiencia
profesional en cada uno de los siguientes ambitos: en proteccion de menores y en coordinacion de
equipos. La empresa adjudicataria garantizara la presencia de lunes a viernes a jornada completa
(no festivos) de la persona responsable asi como su disponibilidad para atender las situaciones
excepcionales que se puedan producir. Dispondra también de flexibilidad horaria para adecuar su
horario a las necesidades del recurso que puedan surgir y en las que se requiera su presencia.

Desarrollara funciones de direccion del equipo de profesionales, gestion de recursos humanos y
materiales y representacion e interlocucion ante el AMF y ante otras instancias. Es la persona
responsable que representa a la entidad o asociacién, que ha de integrar los esfuerzos internos y
externos de la organizacion y dirigirlos hacia la atencion especializada integral de las personas
menores de edad atendidas y de sus familias, para garantizar la programacién, coordinacion,
gestién, evaluacién y control de la intervencion que se lleva a cabo.

Esta figura debe motivar, liderar, coordinar y supervisar al equipo de profesionales y la globalidad de
la intervencidn, garantizando su coherencia y el cumplimiento del proyecto educativo; garantizar los
derechos de las personas atendidas, la calidad de la atencién y su mejora continua; asegurar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas menores de edad y de sus familias,
asi como de otros grupos de interés, entre ellos los propios equipos profesionales.

Se encargara de la elaboracion y revisiones del Plan Anual de Gestion, de la Memoria Técnica
Anual, del Proyecto Educativo y de la Guia de Convivencia y de su remisién en los plazos
estipulados al AMF. Asi mismo, debe velar por el buen estado de las instalaciones y del
equipamiento del recurso.

Entre sus funciones destaca el ejercicio material de la guarda de las personas menores de edad,
asegurando el respeto a sus derechos y el cumplimiento de la normativa legal en materia de
Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, asi como la custodia y proteccién de los expedientes de
las personas menores de edad mientras permanezcan atendidas y trasladar al AMF la
documentacién que sea necesaria tras finalizar la intervencion, asegurando la correcta destruccién
del resto.

Profesional de la Psicologia. Debera tener Licenciatura o Grado en Psicologia y al menos 2 afios de
experiencia profesional en proteccién de menores.

Profesional con dedicacién a media jornada, sus funciones se relacionan con tareas de evaluacion
psicolégica de las personas menores de edad atendidas, fomento de habilidades personales,
conductuales y sociales, deteccion de necesidad de tratamiento especializado, coordinacién con
profesionales del dmbito de la salud mental, orientacion al equipo educativo y aportacion de
herramientas e instrumentos para que la atencion y las actividades planificadas y desarrolladas se
ajusten a las necesidades individuales detectadas.

Asi mismo, organizara y dinamizara actividades grupales especificas para las personas atendidas,
relacionadas con la problematica que presentan: dinamicas de grupos, talleres, aulas tematicas, etc.

Profesional de Trabajo Social. Debera contar con Diplomatura o Grado en Trabajo Social y al
menos 2 afios de experiencia profesional en proteccion de menores.

Profesional con dedicacién a media jornada, sus funciones se centran en la cobertura de necesidades
de tipo social y administrativo de las personas menores de edad atendidas, asi como en el
establecimiento de una relacién de intervencién y apoyo con la familia en coordinacién con el equipo
educativo y con otras figuras profesionales implicadas en la intervencién familiar.
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Equipo Educativo. Deberan tener Diplomatura o Grado en Educacion Social o habilitaciéon por el
Colegio Profesional de Educacion Social y al menos 1 afio de experiencia profesional en protecciéon
de menores.

Se responsabilizan de la atencion integral a las necesidades de todas las personas menores de edad
atendidas, estando sus funciones relacionadas con la educacion y el cuidado de estas, conforme al
proyecto educativo y la normativa vigente, concretando y poniendo en préactica el plan educativo
individual (que se ajustara a los contenidos, finalidad, objetivos y recursos detallados en los planes de
caso correspondientes), ejerciendo también las labores propias de tutoria individual.

Equipo Auxiliar educativo. Deberan estar en posesion del Grado Superior en Integraciéon Social o
similar y al menos 1 afio de experiencia profesional en proteccién de menores.

Su intervencion se dara siempre bajo la supervision del equipo educativo, al que apoyan, refuerzan y
complementan en la atencién de las personas menores de edad atendidas.

Personal de servicios. Personal doméstico de limpieza, lavanderia y cocina. Debera estar en
posesion del titulo de Graduado en ESO o equivalente y, en el caso del personal de cocina, del carné
de manipulacion de alimentos. Realizaran las labores propias de su categoria profesional, teniendo
en cuenta el contexto educativo en el que realizan su funcién y los principios de funcionamiento que
rigen el recurso, colaborando con el equipo educativo en actividades orientadas al desarrollo de
habilidades instrumentales domésticas en las personas atendidas, adecuadas a su edad.

7.2 SELECCION DEL PERSONAL

Los procedimientos de seleccidn del personal garantizaran la idoneidad de las personas profesionales
con el fin de preservar el interés superior de las personas menores de edad atendidas y la proteccion
de sus derechos.

El procedimiento para la seleccién del personal se realizaré con unos criterios definidos que incluiran
la valoracion de la cualificacion académica, la formacion complementaria en proteccion infantil y
acogimiento residencial, la experiencia en trabajos de similar contenido, las caracteristicas, actitudes
y competencias personales de las personas candidatas, asi como la idoneidad de las mismas para el
trabajo con personas menores de edad en situacién de desproteccidn social y para el desempefio de
las funciones correspondientes a los puestos de trabajo.

Sera requisito indispensable no haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la
libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como trata de
seres humanos.

El procedimiento para la seleccién del personal se desarrollara por etapas, de manera que se
contemple la realizacion de entrevistas a las personas candidatas e incluya, ademas de la seleccion
inicial, un adecuado seguimiento del desempefio de cada profesional y de sus précticas.

Se cuidara especialmente el proceso de incorporacion al puesto de trabajo siguiendo un protocolo
establecido, que incluya un periodo de prueba durante el cual el personal de nueva incorporacion
desempefiara sus funciones bajo la supervisién estrecha de un miembro del equipo profesional con
experiencia, que facilite su adaptacion y permita evaluar su aptitud en la practica y condicionandose
su asignacion al puesto a la superacion exitosa de dicho periodo. En ningdn caso el personal de
nueva incorporacion comenzara a trabajar sélo, sin acompafiamiento de otras personas profesionales
de mas experiencia.

Deberé realizarse una evaluacion periddica, sistematica y objetiva del desempefio y de la adecuacion
de las préacticas profesionales de todo el personal, no sélo del de nueva incorporacion, y establecer
los mecanismos de correccion y mejora cuando sea necesario.

Se tendera siempre que sea posible, a la paridad entre profesionales de distinto sexo, con el fin de
proporcionar a las personas menores de edad atendidas modelos de referencia de ambos sexos.

El personal nuevo y antiguo tendré la obligacion de realizar anualmente la correspondiente formacion
interna planificada por la entidad, la cual debera contar al menos con alguna sesion formativa
relacionada con la normativa existente en materia de derechos y obligaciones de los profesionales
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que trabajan en el ambito de servicios sociales y derechos y obligaciones de las personas usuarias,
asi como en materia de violencia contra la infancia.

7.3 ORGANIZACION DEL PERSONAL

La organizacion del personal debera favorecer la buena realizacion del trabajo de todas las personas
profesionales y garantizar la adecuada atencion de las personas menores de edad atendidas. A tal fin
la empresa adjudicataria velara por la estabilidad del personal, la clara asignacion de funciones y
responsabilidades, el claro establecimiento de una metodologia de trabajo, la existencia de un
procedimiento claro de sustituciones, la existencia de un protocolo que disponga qué persona
asumira el mando en ausencia de la figura de direccién, el establecimiento de estandares de cargas
de trabajo y tendera siempre que sea posible a la paridad entre profesionales de diferente sexo.

La organizacién del personal se hara teniendo en cuenta la distribucion de las personas menores de
edad atendidas por grupos de edad, la atencién continuada del recurso (365 dias, 24 horas) y
teniendo en cuenta las ratios establecias en el Anexo I;

Distribucién del personal

El equipo educativo y el de auxiliares educativos deberéan desarrollar su tarea en turnos, tratando de
garantizar que la organizacion de los mismos facilite que cada persona menor de edad sea atendida
de forma continuada por las mismas personas profesionales de referencia.

Por lo que respecta a los horarios laborales del personal -tanto de atencion directa como de servicios-
se debe tener muy presente que determinan las posibilidades educativas del recurso residencial vy,
por tanto, la calidad de la atencién que las personas menores de edad recibiran. Los turnos, por ello,
deberan organizarse de tal modo que garanticen tanto la adecuada atencién de las personas
atendidas y sus familias como el trabajo de las personas profesionales en condiciones laborales
adecuadas. Deberan atender a las necesidades de conciliacion de la vida laboral con la vida personal
y familiar de las personas profesionales de conformidad con lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Atendiendo a la importancia de la planificacion de los horarios para una atencién adecuada, se
deberan cumplir las siguientes directrices:

» Los turnos deben disefiarse en funcién de las necesidades de las personas atendidas y de
sus familias y basarse en la mayor continuidad y estabilidad posibles.

» El disefio de turnos evitara el trabajo en rotaciones intensivas que obligan a las personas a
jornadas muy largas y, a continuacion, largos intervalos de dias de descanso, lo que tiene
como consecuencia una relacion intermitente con las personas menores de edad y varios
dias de ausencia. Estas ausencias no podran exceder, excepto en vacaciones, un maximo de
4 dias.

» La duracion maxima de la jornada laboral para el equipo educativo y de auxiliares educativos,
en ningln caso sobrepasara las 10 horas, de lunes a viernes. Esta jornada podra ser de
hasta 12 horas en fines de semana.

» En cualquier caso, la presencia de personal educativo se regird siempre en funcién de las
necesidades especificas de la atencion a las personas menores de edad (por ejemplo, en el
caso de acompafiamientos a terapia, a clases particulares, supervision de visitas con la
familia, traslado de las personas menores de edad a otros centros incluso fuera del THA, etc.)

» Debera establecerse una reunion de equipo educativo y equipo auxiliar educativo semanal en
horario de mafiana y cuya duracion no podra ser inferior a dos horas. Se destinara a realizar
el seguimiento de todos los casos y tratar los temas necesarios para una mejor coordinacion
y eficacia de la intervencidon y en ella no se dedicard tiempo a la supervision externa
obligatoria, que tendra su tiempo especifico, ni a ninguna otra actividad distinta de las
descritas.

» Las horas de reuniones, formacidon y supervision de los equipos profesionales se
consideraran incluidas en las tareas del turno horario correspondiente.
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> La figura que desarrolle las labores de direccion debera asegurar la trasmision al Area del
Menor y Familia de cualquier incidencia grave que se produzca en el recurso en cualquier
momento del dia.

Equipo Educativo:

Si se produjesen necesidades puntuales que requiriesen adaptaciones de los ratios y los horarios
sefialados, la empresa adjudicataria propondria estos ajustes al AMF mediante un informe
motivado. Dichos ajustes nunca podran suponer un incremento en el coste del servicio y deberan
contar con autorizacién expresa del AMF para ponerse en marcha.

Auxiliares educativos:

Podran tener movilidad entre los grupos de atencién establecidos, en el caso de que de manera
excepcional fuese necesario reforzar algin turno y las circunstancias asi lo precisaran.

Igual que en el caso del equipo educativo, si se produjesen necesidades puntuales que requiriesen
adaptaciones de los ratios sefialados, la empresa adjudicataria propondria estos ajustes al AMF
mediante un informe motivado. Dichos ajustes nunca podran suponer un incremento en el coste
del servicio y deberdn contar con autorizacién expresa del AMF para ponerse en marcha.

7.4 SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacidn del servicio (segun la relacién inicial
remitida como declaracién jurada), no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad
laboral (transitoria 0 permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio
Laboral. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad posible y siempre en un
plazo maximo de 24 horas, debiendo de garantizarse en todo momento la atencion del centro.

La entidad adjudicataria debera comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la factura de
diciembre, las incidencias del personal del semestre mediante declaracién jurada respecto a las
situaciones de incapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal y otras licencias contempladas
en el convenio colectivo de aplicacion.

En el caso de vacaciones, la entidad adjudicataria deber& presentar el plan de vacaciones disefiado
por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas las propuestas
de sustitucién y su duracion prevista, y que debera ser presentado ante el IFBS antes del 30 de junio
de cada afio.

El IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones indicadas
en la declaracién jurada, mediante la remision de la oportuna documentacion, que debera consistir al
menos en:

- En el caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baja aceptado por la empresa y
expedido por personal facultado y autorizado para ello.

- En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitira al IFBS informe de
la empresa adjudicataria acreditando el motivo y duracién de la misma y la documentacion necesaria
respecto al personal de sustitucion.

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio: documentacién acreditativa de
la situacion cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la
concesion de la licencia, expresion de la identidad de la persona trabajadora afectada y de la persona
sustituta y duracion de la misma, junto con la acreditacion de la titulacion de la persona sustituta.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y por el mismo namero de
horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa justificada, el AMF podra
solicitar el cambio de personal.

Las sustituciones seran cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin que
haya lugar a la subcontratacién en las mismas. En todo caso, el AMF se reserva el derecho de no
admitir las propuestas de sustitucion planteadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir del
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mismo el planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el mismo
no reune las caracteristicas exigibles a quien deba desempefiar las funciones de cada caso.

En el caso de que las propuestas de sustitucion de la empresa adjudicataria no fueran aceptadas por
el AMF, correria por cuenta de la Administracion el coste de la no cobertura de la baja producida, por
lo que la facturacion mensual de la empresa adjudicataria no se veria afectada, siempre que la falta
de aceptacion de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe en su elaboracion,
o de animo de que las mismas se convirtieran en inaceptables para la Administracion.

En los casos en que se apreciara la mencionada intencién o mala fe, asi como en aquellos en los que
la empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas producidas, su facturacién mensual
se vera reducida de forma directamente proporcional al coste que la persona trabajadora no sustituida
represente sobre el total de la misma, mientras perdure la situaciéon de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la
propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicara la
antigiiedad de la persona propuesta, certificada por la entidad adjudicataria, reservandose el IFBS el
derecho de admitir o rechazar la propuesta.

Cuando se incorpore personal nuevo, éste debe estar en posesion de la titulacion necesaria para el
desempefio del puesto de trabajo. Se presentard, asi mismo, certificacion negativa del Registro
Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos (regulado mediante Real Decreto
1110/2025, de 11 de diciembre), de acuerdo con lo establecido en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia).

8.- METODOLOGIA.

El trabajo en acogimiento residencial es complejo y de una enorme responsabilidad ya que se delega
la educacion y la protecciébn de personas menores de edad en profesionales y en un servicio
concreto. El trabajo a realizar debe fundamentarse en conocimientos cientificos y técnicos de una
serie de disciplinas capaces de aportar directrices que sustenten este trabajo y herramientas para
atender mejor a las personas menores de edad y que deberian formar parte de la justificacién teérica
de los planes de atencion individualizados.

Por su parte, la metodologia del trabajo contempla la atencion integral (educativa, social y
psicol6gica) de las personas menores de edad acogidas en el recurso y de sus familias. Se trata de
una metodologia activa basada en la convivencia del equipo educativo y de las personas menores de
edad. Esta metodologia se basara en el disefio de un programa dirigido a potenciar el maximo
desarrollo y crecimiento personal de las personas menores de edad, integrandolas en sus principales
contextos de socializacion, ayudandoles a trabajar sus fortalezas y preparandolas para el
afrontamiento de las distintas alternativas de futuro tras su salida del recurso.

Se tendra en cuenta especificamente que:

e Se debe proporcionar, cuando ello sea posible, a las personas menores de edad
atendidas todas las explicaciones que necesiten sobre su situacion en un lenguaje que
garantice su comprension.

e Se les debe informar, cuando ello sea posible, sobre el funcionamiento y la normativa del
centro, siempre tras haber recibido el apoyo que precisan en el momento de la acogida.

e Se debe informar a los familiares, si los hubiere, sobre el funcionamiento del centro v,
especialmente, sobre los permisos y visitas, explicando asi mismo el porqué de las
caracteristicas de los mismos (frecuencia, condiciones, personas autorizadas, existencia
0 no de supervision, etc.), excepto en aquellos casos en que la situacion de la persona
menor de edad lo desaconseje.

e Se favorecera la actitud participativa de la familia manteniendo con ella una relaciéon que
incluya cuantos contactos se consideren necesarios para la buena evolucion del caso.
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e Se favorecera, cuando ello sea posible, la actitud colaboradora de la persona menor de
edad acogida y su participacion activa en la toma de las decisiones que le conciernen, a
fin de que tome conciencia de su situacion real y se propicie, asi, la asunciéon de su
problemaética.

e Se valoraran y atenderan, en su caso, problemas especificos, duelo de separacion,
intereses personales, formativos y/o laborales, integracion social, problematica familiar,
traslados de las personas menores de edad a otros recursos (incluso fuera del THA)...

e Se procurara a lo largo de toda la jornada una atencién y supervisién continuada acorde a
las motivaciones y aptitudes individuales, de modo que se obtenga un registro de
observaciones referido a la vida cotidiana por parte de los equipos educativos.

e El funcionamiento del centro se debera regir en todo momento por el Reglamento de
Régimen Interno y la Guia de Convivencia, los cuales habran sido previamente aceptados
y aprobados por el AMF

e Existira una dindmica de permanente coordinacion con los recursos comunitarios a fin de
facilitar el acceso a los mismos para las personas menores residentes.

e La entidad que preste este servicio asumira los principios, la metodologia de trabajo y los
requerimientos del AMF relacionados con la intervencion a desarrollar.

e Sobre todas las intervenciones educativas regira el fomento de la igualdad entre mujeres
y hombres

Se promovera una metodologia activa y participativa, centrada en la planificacion del dia a partir de
un conjunto estructurado y sistematico de actividades variadas y motivantes. Estas actividades irdn
dirigidas a abordar aspectos relacionados con el &mbito personal, emocional, social y formativo.
Teniendo en cuenta que la programacién de actividades genéricas dirigidas a todo el grupo no
siempre resulta motivante, se garantizard que se pueda trabajar en pequefios grupos y mediante una
organizacién estructurada de actividades y rutinas, de forma que la atencidon sea més personalizada y
adecuada al proceso, momento e intereses de cada persona menor de edad atendida en el centro.

La intervencién que se desarrolle podra estructurarse en diferentes fases, tomando siempre como
referencia el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial
para la infancia y la adolescencia en situacion de desproteccion social. Como minimo, se
contemplaran: fase inicial (incluira la valoracion propia de un recurso de este tipo), fase de atencion
(que se alargara mientras las personas menores de edad no puedan ser derivadas a los recursos
oportunos segun la finalidad establecida en el correspondiente Plan de Caso; se incluird a la familia,
siempre que sea oportuno) y fase de desvinculacion, debiendo estar claramente especificados el
contenido de cada fase, los objetivos a alcanzar en cada una de ellas, los horarios y actividades, la
realizacion de informes que permitan evaluar la evolucion asi como otro tipo de informes y los
protocolos que se tendran en cuenta y se aplicardn para abordar distintas situaciones que puedan
surgir durante la intervencion. De esta forma, la estructura de la intervencién seré la siguiente:

1) Ingreso en el recurso, siguiendo los protocolos establecidos desde el AMF, y conocimiento de
las personas atendidas a través de:

a. Planes de Caso u otros informes

b. Encuentros y entrevistas coordinadas desde el AMF, tanto con otras figuras
profesionales como con las propias personas atendidas, siempre que sea posible

c. Periodo de observacion.

2) Realizacién del primer informe de valoracién y planteamiento de objetivos a conseguir en
cada caso, en todas las areas, que se especificardn en el correspondiente plan
individualizado, incluyendo a las familias siempre que ello sea posible

3) Atencion residencial, que durard el tiempo necesario hasta que las personas menores de
edad puedan ser derivadas a los recursos determinados en los correspondientes planes de
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caso. Esta atencién implica el desarrollo, articulacién y puesta en marcha de estrategias,
acciones e instrumentos necesarios para la correcta implementacion del plan individualizado:

a. Acciones educativas individuales dirigidas a las personas atendidas.

b. Acciones dirigidas a las familias.

c. Actividades educativas grupales.

d. Organizacion y desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre.

e. Fomento de la implicacion en actividades de participacion comunitaria.
f. Orientacion y apoyo personal y emocional.

Adecuada cobertura de todas las necesidades de las personas menores de edad.

Q

h. Otras que se considere necesario implementar
4) Fin de la intervencion, contemplando una fase de seguimiento, en caso de ser necesaria.

La evaluacion ha de ser continuada, mediante la valoracion interdisciplinar de la evolucién de la
atencién, desde un punto de vista global y objetivable. Se concretara en la realizacion de los informes
necesarios (inicial, de seguimiento, final y extraordinarios en las situaciones que lo requieran)

Durante la ejecucion del contrato, se garantizardn los derechos de todas las personas atendidas que
establece la normativa vigente.

9.- PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Tanto los ingresos como los ceses en ambos programas se realizaran previa aprobacion del IFBS,
quien emitira las correspondientes resoluciones, estando la entidad adjudicataria obligada a
aceptarlos, asi como la duracién de la atencion.

La empresa adjudicataria que desarrolle el servicio objeto del contrato debera comunicar al AMF las
incidencias que se produzcan, tanto con respecto a las personas menores de edad atendidas y sus
familias como respecto del personal, teniendo en cuenta la necesaria inmediatez de esa
comunicacion en situaciones especialmente graves.

En este sentido, se comunicard inmediatamente por correo electrénico al AMF cualquier conducta o
incumplimiento de las personas menores de edad atendidas que pueda ser tipificada como grave o
muy grave en el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial
para la infancia y la adolescencia en situacion de desproteccion social. Posteriormente, y en el plazo
de 24 horas, se remitira al AMF el pertinente informe de incidencias. Asi mismo, las incidencias muy
graves relacionadas con situaciones de violencia sexual, que requieran intervenciones médicas de
urgencia, que conlleven actuacién policial u otras de indole similar relacionadas con las personas
menores de edad o con sus familias, seran comunicadas inmediatamente a través del teléfono de
guardia del AMF.

Igualmente, y de acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como el Reglamento General de Proteccién de
Datos de la Union Europea 2016/679, de 27 de abril de 2016, la entidad adjudicataria serd la
encargada del tratamiento de datos titularidad del IFBS para lo cual se suscribir4 el correspondiente
contrato de confidencialidad. Cuando las personas menores de edad causen baja en el recurso, la
empresa adjudicataria debera encargarse de destruir la documentacién que conste en su expediente
segun lo establecido en la clausula de confidencialidad.

Como resultado del seguimiento que efectue, el AMF podra proponer la introduccién de variaciones
en el funcionamiento de los programas y protocolos.

10.- COORDINACION
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La Coordinacién con el AMF se realizara de la siguiente manera:

e La intervencion global de cada caso sera coordinada por la persona Coordinadora de Caso del
AMF, que serd responsable de gestionar los recursos y medidas necesarias y su modificacion,
llegado el caso; se estima necesaria al menos una coordinacién mensual, sin detrimento del resto
de contactos que sean necesarios cuando se estime oportuno.

e La empresa adjudicataria facilitard al AMF cuanta informacion le sea requerida sobre las
personas menores de edad atendidas y sus familias, asi como sobre la marcha general y
prestacion de servicios.

e Para el seguimiento general del programa, se mantendran al menos dos reuniones al afio entre la
persona responsable de estos y la persona responsable de la unidad correspondiente o en quien
delegue esta ultima.

11- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA ADJUDICATARIA
11.1 Las empresas licitadoras

De acuerdo con los objetivos sefialados, en el sobre B deberan presentar, en la forma descrita en el
Cuadro de Caracteristicas, un proyecto de centro, el cual no deberé de exceder de 50 folios escritos
por una sola cara, (0 25 hojas por ambas caras), en letra Arial 10, que recoja todos y cada uno de los
aspectos sefalados en este pliego, no valorandose los que excedan del limite establecido:

Se podran adjuntar anexos, excediendo dicho limite, siempre que estén debidamente numerados,
justificados y dirigidos exclusivamente a ilustrar el proyecto, como son modelos de informe,
procedimientos, herramientas, ficheros de coordinacion y organigrama.

Dicho proyecto tendrd en cuenta la legislacion vigente en la materia, las directrices y criterios
establecidos en la Guia de Actuacion para los Servicios Sociales dirigidos a la Infancia en el Territorio
Historico de Alava, asi como el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de
acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situacion de desproteccion social.

El proyecto mostrara también cémo se integrara el principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres y en especial las acciones o actividades tendentes a romper las visiones
estereotipadas de mujeres y hombres y a erradicar las actitudes violentas.

Dicho proyecto contara con:
a. Proyecto Educativo, en el que se especificaran:

i. Fundamentacién de las intervenciones psicosociales y educativas en modelos teéricos y
en metodologias concretas con validez y eficacia demostrada en esta tipologia de
programas

ii. Objetivos de actuacion

iii. Metodologia e itinerario de la intervencién estructurado en fases que recojan los niveles
de intervencion

iv. Contenidos, actividades y desarrollo del programa, asi como herramientas técnicas y
otros materiales especificos de apoyo a utilizar

v. Modelo del expediente individual de la persona menor de edad

b. Distribucion de responsabilidades, concrecién de funciones y estructura organizativa con
especial referencia al sistema de asignacion de casos, perfiles profesionales, turnos de
trabajo, cobertura de incidencias, cddigos de comportamiento personal

c. Procedimiento de deteccidn y seguimiento de la situacién de salud psicolégica de la persona
menor de edad

d. Modelos de protocolos de actuacién adaptados a las caracteristicas y necesidades de las
personas menores de edad atendidas y sus familias, si fuese el caso
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Reglamento de Régimen Interno y Guia de Convivencia: estructura, contenido,
caracteristicas...

Sistema de coordinacion, control y evaluacion en el que se especificaran:
.- Sistemas de coordinacion: interna, con el Area del Menor y Familia, con otras entidades.

.- Sistema de control y evaluacién de la intervencién: metodologia de seguimiento y
evaluacion de necesidades, desarrollo de herramientas cualitativas y cuantitativas de
evaluacion, sistemas de indicadores de evaluacion de procesos y resultados, desarrollo de
sistema de medicidén de la calidad y satisfaccion de la atencion.

.- Sistema de supervisién, asesoramiento y apoyo externo a la intervencion del equipo de
atencion directa.

11.2.- La empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria debera aportar obligatoriamente la siguiente documentacion:

A.- Con anterioridad a la formalizacion del contrato y con respecto al personal:

1.

Acreditacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en cuanto a titulacion académica y
experiencia, debiendo aportar la titulacion original para su compulsa y justificante de la
experiencia profesional, mediante la vida laboral, el Curriculum Vitae y/o declaracion de las
funciones y/o tareas realizadas.

Certificacibn negativa del Registro Central de delincuentes sexuales de cada persona
trabajadora.

Declaracion de la empresa adjudicataria en la que ponga de manifiesto dénde van a estar
ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos
para el tratamiento de los datos personales.

B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

1.- Relacion jurada de todo el personal, indicando en la misma los siguientes datos:

1.1.- Expresion individualizada de sus jornadas laborales, con ndmero de horas
diarias y semanales.

1.2.- Categoria profesional.

2.- Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales de la relacién
jurada anterior.

C.- En el plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato deben
acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

e En materia de Seguridad y Salud:

1.- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

2.- La formacién e informacién en materia preventiva a las personas trabajadoras que va
a emplear en la ejecucion del contrato.

3.- Justificante de la entrega de equipos de proteccioén individual, que en su caso, fueran
necesarios.

4.- Plan de autoproteccion segun lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre
por el que se regulan las obligaciones de autoproteccidon exigibles a determinadas
actividades, centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

e Inventario pormenorizado del bien cedido.

D.- En un plazo no superior a 3 meses a contar desde la puesta en funcionamiento del servicio, la
empresa adjudicataria debera redactar, presentar y consensuar con el Area del Menor y Familia el
Reglamento de Régimen Interno integro que debera contar como minimo con:
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- derechos y deberes de los usuarios y de las personas profesionales

- Guia de convivencia ajustada a lo requerido en articulo 89 del Decreto 131/2008.
- normas de procedimiento para los ingresos de urgencia

- cauces y ambitos de participacién de los usuarios

- medidas de proteccion de los usuarios

- protocolos de actuacién

- procedimiento de quejas y de sugerencias

- modelo de coordinacion

- funcionamiento de los érganos de gestidn

- gestién, mantenimiento y acceso a la documentacién

Toda la documentacién contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona con
poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en la antefirma deberan
figurar el nombre, apellidos y cargo de la firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquier documentacién remitida por
la entidad adjudicataria.

Los documentos deberan presentarse originales o mediante copias de los mismos que tengan
caracter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

12.- EVALUACION CONTINUA

Servicio de Supervision Externa

Se contara con una supervision técnica externa a la empresa, del trabajo de los equipos profesionales
y de su funcionamiento, tanto del equipo de profesionales de atencion directa como de la direccion,
aunque ambas se realizaran de modo independiente. Esta supervision debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

e Debe ser un acompafiamiento regular para la direcciéon del centro y ayudarle a conocer las
fortalezas y debilidades de los equipos educativos, asi como dotarle de instrumentos para realizar
con ellos un acompafiamiento eficaz.

e Asimismo, debe ser un acompafiamiento regular para el equipo profesionales de atencion directa
y ayudarle a entender qué les pasa a las personas atendidas y lo que esto les provoca como
personas y como profesionales.

En el primer trimestre de cada afio, junto con la memoria anual, se debera entregar en el AMF el
programa de actuacion de este servicio para el afio en curso junto con curriculo de la figura
profesional que lleva a cabo la supervision.

Este servicio tendra una dedicacion minima de 4 horas/mensuales para la direccion y otras 4 para el
equipo educativo.

Evaluaciéon técnica

El AMF realizara una evaluacién permanente de los servicios prestados a fin de comprobar el nivel de
calidad material y de funcionamiento. Para ello, ademas de cuantas acciones considere necesario
realizar con tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir anualmente, y con anterioridad al 15 de
febrero de cada afio en que este contrato esté vigente, una Memoria Técnica del desarrollo del
servicio desglosada por programas durante el ejercicio precedente que debera incluir necesariamente
los siguientes aspectos

Memoria Técnica
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Memoria Técnica anual del desarrollo de las actividades e iniciativas llevadas a cabo en el Centro
durante el ejercicio precedente, sin perjuicio de elaborar otros informes a requerimiento del AMF o a
iniciativa de la empresa adjudicataria, y que debera incluir necesariamente los siguientes aspectos:

Objetivos abordados y grado cumplimiento

Actividades desarrolladas: modo en que han estado organizadas y ejecutadas; horario-tipo de
dias (laborales y festivos); evaluacién global

Metodologia y recursos técnicos aplicados
Personas atendidas (desagregadas por sexo), caracteristicas, evolucion de las mismas:

» Altas y bajas; motivo de la baja. Tiempo de estancia. Ocupacion media mensual. NUmero
total de personas atendidas y tanto por ciento de poblacién migrante. Edad y sexo

» Finalidad de la intervencién segun plan de caso. Régimen de visitas familiares y
modalidad

» Situacién legal y administrativa

» Actividad formativo-escolar iniciada en el afio / Actividad socio-comunitaria iniciada en el
curso

» Tratamientos médicos, uso del PADI, necesidad de atencion en servicio de urgencias e
intervencion psicoldgica

Caracteristicas generales del Plan General de Intervencién desarrollado y de la atencién
individualizada proporcionada

Valoracion participacién menores en vida diaria en centro: asambleas; quejas y sugerencias
recibidas y respuesta a estas

Incidencias (nimero total, tipo, desglose por sexo)
Protocolos que ha sido necesario poner en practica
Evaluacion de los planes y programas desarrollados

Autoevaluacién de la calidad de la atencion (de la recibida por parte menores/familias y de la
proporcionada por parte profesionales); elementos que han facilitado y que han entorpecido la
intervencion

Plan anual de gestion

Aspectos globales de la atencién educativa proporcionada: composicion de los equipos,
incidencia de ITL, horarios, incidencias especiales...

Formacioén recibida por parte de los equipos profesionales

Supervision externa realizada

Principales novedades introducidas

Propuestas de objetivos, actividades y mejora de la calidad del servicio para el afio siguiente

Obras y mejoras/inversiones materiales realizadas durante el afio. Necesidades previstas
para el siguiente afio.

Conclusiones

Plazo: La Memoria Técnica, el programa de actuacion del servicio de supervision y el Plan Anual de
Gestion seran remitidos al AMF con anterioridad al 15 de febrero del ejercicio siguiente al que se

refiera.

Asimismo, el AMF podra completar esta evaluacién mediante los sistemas periédicos o continuados
que pueda establecer y en consecuencia proponer la introduccion de variaciones en el
funcionamiento del Centro.
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Evaluacién econémica

El IFBS realizard, asimismo, una evaluacion de los servicios prestados, a fin de comprobar su
adecuacion al proyecto adjudicado.

A tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir al IFBS, con la periodicidad que se indica, la siguiente
documentacion:

» Mensualmente:
e Facturacion mensual de los centros.
» Anualmente:
e Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales.

e Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene
prestando el servicio asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de salarios.

e Certificados de las empresas suministradoras de energia eléctrica, gas y agua de estar al
corriente en los pagos.

e Acreditacion de la vigencia de los contratos de mantenimiento exigidos.
En relacion al altimo ejercicio:

. Memoria econdmica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las partidas que
componen la cuenta de explotacion, su evolucion y causas de las variaciones existentes entre
ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor
entendimiento de la situacién econdmico-financiera del Centro.

Plazo: La informacién referida debera ser suministrada al IFBS junto a la factura del mes de enero del
ejercicio siguiente al que hagan referencia, asi como junto a la factura del Ultimo mes de prestacion
de servicios, siendo requisito necesario para el abono de las mismas.

El IFBS podr4, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria cuantos comprobantes de
gastos, ingresos —o cualquier otro relacionado con el objeto del contrato- estime necesarios.

13.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL CENTRO

La entidad adjudicataria asumira la obligacion del correcto uso del recurso y el mantenimiento y
conservacion ordinarios del inmueble, mobiliario e infraestructuras asociadas. Se relacionan a
continuacion las siguientes operaciones, sin animo de exhaustividad:

e Mantenimiento actualizado del inventario.
e Revision periddica del inmueble y pronta resolucion de incidencias vinculadas al
mantenimiento ordinario, entre otras:
- Reparacion del mobiliario del centro: muebles de oficina, sillas, electrodomésticos, aparatos
utilizados para las actividades que realizan las personas usuarias, etc.
- Reparaciones del centro y pintura de todas las estancias dentro del trabajo preventivo y de
mantenimiento ordinario que requiere la misma.
- Cambio de manillas, bisagras, guias, cajones, etc.
- Reparacion de componentes de la instalacion de fontaneria y saneamiento: desatasco de desagues,
sustitucién de grifos, arreglo de fugas, etc.
- Sustitucion de cristales.
- Sustitucion de persianas.
- Sustitucion de elementos de la instalacion eléctrica agotados o deteriorados: lamparas de
iluminacién, enchufes, interruptores, interruptores automaticos, cuadros eléctricos, etc.
- Mantenimiento de suelos y paredes.
- Sustitucion de elementos deteriorados.
- Mantener las instalaciones en perfecto estado de higiene, limpieza, desinfeccién y actuacién en
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caso de plagas.
- Asi como cualquier otra operacion de conservacion y mantenimiento.

Asimismo, debera contar con todos los contratos de mantenimiento que proceda en caso del
inmueble, en aras de cumplir con todos los requisitos normativos con relaciéon a la prevencion y
gestion de riesgos aplicable al centro como pueden ser instalaciones de calefaccion, aparatos
elevadores, sistemas de deteccién de incendios, extintores, etc...

Tras realizar las inspecciones que en cada caso proceda, la entidad adjudicataria debera asumir la
subsanacion de los fallos en el caso de que los hubiera.

Operaciones obligatorias de mantenimiento y conservacion del edificio y de sus infraestructuras
asociadas:

A) Normativa de obligado cumplimiento relativa a mantenimiento y conservacién. Segun el tipo de
inmueble aplicar la que proceda:

- Reglamento de instalaciones de protecciéon contra incendios (Real Decreto 513/2017 de 22 de
mayo), sus Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten.

- Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién (Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto), sus
Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten.

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios (Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio) sus
Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten.

- Reglamento de Aparatos de elevacion y manutencion (Real decreto 2291/1985 de 8 de noviembre),
sus Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten.

- Ley 5/2014, de 4 de abril de seguridad privada.

- Inspecciones periédicas obligatorias de instalaciones térmicas, instalaciones eléctricas,
instalaciones de proteccion contra incendios, aparatos elevadores, etc. Una vez realizada la
inspeccion, se debera enviar al responsable del servicio de mantenimiento del I.F.B.S. el certificado
de la inspeccion en formato digital.

B) Otras operaciones obligatorias no exigidas por la Normativa si procede en el caso del inmueble al
que hace referencia el documento:

- Comprobacién, y en su caso, limpieza de la cubierta del edificio, al menos dos veces al afio, de
sumideros, canalones, bajantes, cubierta, etc.

- Comprobacion diaria del estado de funcionamiento de calderas de calefaccion y a.c.s: lectura
termémetros, manometros, bombas de circulacion, etc.

- Comprobacion diaria del estado de funcionamiento de grupos de presién de agua y bombas de
aguas residuales.

- Inspeccién trimestral del estado de sétanos. Comprobacion del estado en que se encuentran las
tuberias a la vista.

- Inspeccién anual del estado de arquetas y conductos de la red de saneamiento. En los casos con
riesgo de sufrir atascos: limpieza anual por medio de agua a presién elevada. Comprobacion anual y
en caso de ser necesario limpieza del separador de grasas.

- Programacién y control anual del riego automatico. Mantenimiento del jardin en buen estado: cortes,
podas de los setos, abonado, etc.

- Inspeccidn y revisién semestral o trimestral, segun el caso, de las puertas automaéticas.

- Contrato de mantenimiento de los equipos de aire acondicionado instalados en el edificio que
incluya dos revisiones anuales a todos los equipos, con las operaciones necesarias para comprobar
su correcto funcionamiento: limpieza de filtros, baterias, circuito frigorifico, etc.; verificacion
automatismo control, carga refrigerante, etc.

- Mantenimiento y conservacion ordinarios del edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas.
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La empresa adjudicataria debera remitir digitalmente al servicio de mantenimiento del IFBS, los
certificados correspondientes de las operaciones realizadas en ese tiempo en cada instalacion:
revisiones de mantenimientos mensuales, certificados OCA realizadas, etc.

El Servicio de Mantenimiento del IFBS quien este delegue, podra auditar en cualquier momento el
estado de las instalaciones, infraestructuras y elementos de construccién del centro, emitiendo el
correspondiente informe, que reflejara la situacion y estado en el que se encuentran los mencionados
elementos, asi como de las medidas a adoptar. La entidad adjudicataria estara obligada a costear las
obras que se identifiquen en la auditoria.

En caso de que la empresa adjudicataria no cumpla con esta obligacion de mantenimiento y
conservacion, se efectuara por parte del IFBS la correspondiente imputacion de los gastos asumidos
a la empresa adjudicataria, mediante retencién en la factura correspondiente. Asimismo, la no
asuncion de esta obligacion conllevara la aplicacién de penalidades que rige el documento.

Seran por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacion de las obras estructurales que
se considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble
(continente y contenido).

La entidad adjudicataria, debera colaborar con el Instituto Foral de Bienestar Social si asi se lo
solicita, en la elaboracion del inventario que describa pormenorizadamente la situacion del bien
cedido y el equipamiento con el que se dote. Dicho inventario debera quedar finalizado en el plazo
maximo de dos meses a contar desde la formalizaciéon del contrato formando parte el documento
resultante de este Ultimo.

Dos meses antes de la finalizacién del contrato, el Instituto Foral de Bienestar Social o quien este
delegue, junto con la empresa adjudicataria comprobaré que el estado final coincide con el inicial. De
no ser asi, la empresa adjudicataria esta obligada a reponer, reparar o acondicionar cualquiera de los
elementos antes mencionados.

Transcurrido el plazo de vigencia del contrato, el inmueble, con las instalaciones afectadas a la
prestacion del servicio y el equipamiento, revertiran a su titular en correctas condiciones de uso.

14.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y en el presente
Pliego, la entidad adjudicataria, estard sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones
particulares:

> Prestar el servicio en sus aspectos asistencial, educativo y de menaje.
» Cobertura de las necesidades de las personas menores de edad atendidas:
. fisicas, (alimentacién ,suefio, higiene, vestido, autonomia)

. psicoeducativas y de apoyo emocional, garantizando que conoce los motivos de su ingreso y
permanencia en el centro y favoreciendo su participacion activa en el programa, toma de
decisiones

. escolares/laborales, motivando, localizando focos de interés

. sanitarias, mediante la cobertura médica completa, preferentemente a través de la red
sanitaria publica (PADI, aportando al finalizar el afio justificacion de haber utilizado este
servicio con cada persona menor de edad atendida hasta los 15 afios)

. sociales, participacion en recursos normalizados y comunitarios
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. de acompafiamiento y soporte en momentos puntuales: planes de desvinculacion, planes de
acoplamiento, traslado a nuevo recurso...

> Desarrollar la experiencia educativa de acuerdo con el Proyecto Educativo y la Guia de
Convivencia aprobados por el AMF y con la legislacion vigente en la materia.

» Mantener una coordinacion fluida y continuada con el AMF.

> La entidad adjudicataria no podra enajenar ni gravar el bien cuyo uso se cede, ni las instalaciones
ni el equipamiento con el que se dota.

» La entidad adjudicataria esta obligada a facilitar al IFBS el acceso a todas las dependencias con
objeto de que pueda realizar perfectamente todas las funciones de su cometido.

» Ejecutar el proyecto adjudicado conforme a las condiciones de este pliego técnico, al proyecto
presentado y a las directrices del AMF, sin perjuicio de posibles modificaciones acordadas
posteriormente.

» Laempresa adjudicataria no podra suspender actividades, a no ser por causas de fuerza mayor o
de forma motivada con autorizacién del AMF.

> Deberé respetar escrupulosamente los derechos individuales de las personas usuarias del
servicio, con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de expresion, trato correcto,
derecho al secreto profesional de los datos de su historial clinico y social en orden a la mejor
planificacién y gestion del servicio objeto del contrato.

» La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizacién que realice la
Administracién Foral, permitiendo la inspeccién del centro y de la documentacion relacionada con
el mismo.

» Sera competencia de la entidad adjudicataria la relacion juridico laboral con el personal. En este
sentido el I.F.B.S. queda desvinculado a todos los efectos de cualquier obligacién laboral con las
personas prestatarias de este servicio.

» Formacion al personal asignado a la ejecucion del contrato. A lo largo de la duracién del contrato,
la empresa adjudicataria debera impartir al personal asignado a la ejecucién del mismo una
formacién de un minimo de 20 horas anuales (que podran ser acumuladas dentro del periodo de
duracion cierta del contrato) versada en alguna de las siguientes materias:

- Educacion en la prevencion y deteccion precoz de toda forma de violencia a la que se refiere la
Ley 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia.

- ldentificacién de factores de riesgo y de una mayor exposicion y vulnerabilidad ante la
violencia.

- Buen trato a los nifios, niflas y adolescentes; impacto de los roles y estereotipos de género e
implementacion de nuevas perspectivas en la intervencion educativa.

- Parentalidad positiva.

- Intervenciones basadas en la perspectiva de la crianza terapéutica.

La empresa adjudicataria debera presentar dentro del primer mes a contar desde la formalizacién del
contrato, —originario o derivados de prérroga— el plan de formaciéon que incluya las materias a
impartir en el periodo siguiente, consensuado con los servicios técnicos del IFBS.

15.- CONDICIONES DE EJECUCION

Materia de igualdad

De acuerdo a lo establecido por la Ley 4/2005, para la igualdad de mujeres y hombres, la empresa
adjudicataria incorporara la perspectiva de género en su programacion y actuaciones y, en particular,
hara un uso no sexista del lenguaje, presentard a mujeres y hombres como iguales en dignidad y
derechos e incorporara la reflexién sobre roles y estereotipos de género en las actividades cotidianas,
asi como el desglose por género de todos los datos que obtengan de analisis o evaluaciones llevadas
a cabo en los hogares.
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La justificacion final de la realizacion de la prestacion objeto del contrato incluird una memoria sobre
el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las
personas usuarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las
medidas de igualdad aplicadas. La memoria de impacto de género debera ser realizada por técnicos
con formacion especifica en materia de igualdad

Materia linglistica

La empresa adjudicataria se comprometerda a arbitrar los medios necesarios para garantizar el
derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento del art. 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982
basica de normalizacion del uso del euskera y resto de normativa autondmica y foral vigente.

16.- GASTOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LICITACION

Seran por cuenta de la entidad adjudicataria todos aquellos gastos relacionados con el contenido del
servicio. En todo caso seran por cuenta de la entidad adjudicataria, ademas de los gastos recogidos
en el pliego de condiciones administrativas, los siguientes gastos:

- La contratacion del personal a su servicio.

- Reparaciones y mantenimiento en buen uso de los bienes cedidos por el Instituto Foral de
Bienestar Social para el desarrollo del servicio objeto del contrato asi como el de aquéllos que
deban ser objeto de reversién o, en su caso, la reposicion de bienes de similar calidad y
servicio, con excepcién de los que afecten a la estructura del inmueble. Asimismo, seran por

cuenta de la entidad adjudicataria los gastos inherentes a la reposicion del utillaje e
instrumental con que se dot6 al servicio en el momento de su adjudicacion.

- Gasto periddico de teléfono, equipos informaticos y de telecomunicaciones del centro.

- Adquisicién de bienes y servicios necesarios para el optimo funcionamiento del servicio,
excluido el mobiliario.

- Gastos de alimentacion.

- Gastos de ropa, material escolar, medicinas, actividades y otros derivados de la atencion al
adolescente (gastos derivados de tratamientos dentales, ortodoncias, oftalmologia...)

- Gastos de ocio y tiempo libre.

- Suministro de agua, gas, electricidad y calefaccion.
- Mantenimiento de los servicios generales del centro.
- Seguro de responsabilidad civil

- Gastos de comunidad

Todo tipo de impuestos, tasa y gravamenes relacionados directamente con el desarrollo de la
actividad objeto del contrato.

Seran por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacion de las obras estructurales que
se considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble
(contenido y continente).
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ANEXO |

HORARIOS Y NUMERO DE PROFESIONALES

DEL PERSONAL DE ATENCION DIRECTA

1. Psicélogo/a: 50% jornada

2. Trabajador/a Social: 50% jornada

El horario sera segun necesidades del centro, de lunes a viernes no festivos.

CUNAS
1. Equipo Educativo

horas n° profesionales
Lunes aviernes
8:00 a 14:00 6 2
14:00 a 15:00 1 1
15:00 a 15:30 0,5 2
15:30 a 22:00 6,5 1
Sabados, domingos, festivos
8:00 a 14:00 6 1
14:00 a 16:00 2 2
16:00 a 22:00 6 1
2. Auxiliares educativos

horas n° profesionales
Lunes aviernes
8:00 9:00 1 1
9:00 a 14:00 5 2
14:00 15:30 1,5 1
15:30 a 21:00 55 2
21:00 a 21:30 0,5 1
22:00 a 08:00 10 1

horas n° profesionales

Sabados, domingos y festivos
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08:00 a 14:00 6 2
15:30 a 16:00 0,5 1
16:00 a 21:00 5 2
21:00 a 21:30 0,5 1
22:00 a 08:00 10 1

CAMAS
1. Equipo Educativo

horas n° profesionales
Lunes aviernes
8,00 a 945 L75 4
9,45a12'45 3 3
1245 a 22 925 4
22:00 a 8:00 10 1
Sabados, domingos, festivos y
periodos no lectivos
8,00 a 945 L75 4
9,45a12'45 3 4
1245 a 22 925 4
22:00 a 8:00 10 1
2. Auxiliares educativos

horas n° profesionales
Lunes aviernes
8,002 945 L75 0
9,45a12'45 3 0
12°45 a 22 925 1
22a8 10 1
Sabados, domingos, festivos y
periodos no lectivos
8,00 a 945 L75 0
9,45a12'45 3 1
1245 a 22 925 1
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22:00 a 8:00 1

3. Personal de cocina

2.555 horas/afio distribuidas de lunes a domingo mas 208 horas/ afio para la planificacion de
menus, pedidos, compras y otras tareas.

4. Personal de limpieza y lavanderia.

2.870 horas/afio distribuidas de lunes a domingo
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» ARABAKO FORU ALDUNDIA

Gizarte Ongizaterako

‘-:EFE: Foru Erakundea
b‘-“ Instituto Foral
(= De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

ANEXO Il
RELACION DE PERSONAS TRABAJADORAS, TIPO DE CONTRATO, JORNADAS, CATEGORIAS Y ANTIGUEDADES A ENERO DE 2026

Esto asi, en cumplimiento del articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 que sefiala, que “Cuando una
norma legal un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacién de subrogarse como
empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes del 6rgano de contratacion deberan facilitar a los licitadores, en el propio
pliego, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir una
exacta evaluacién de los costes laborales que implicara tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informacion se facilita en cumplimiento de lo
previsto en el presente articulo (...)”, a continuacion se resume la informacion remitida por la empresa prestataria del servicio

Ad Antigiiedad
% Jornada Titulacion Persom- | Adpersonam-
Categoria Profesional Tipo de Contrato Antigiiedad | Anual académica/habilitaciones Anual Anual
Auxiliar de Clinica + Habilitacién
Técnico Integracidon Nocturno |Indefinido 01/07/1989 100% | Educadora 2.548,42
Técnico superior en Integracién
Indefinido (Reduccién por Social + Técnico especialista en
Técnico Integracion Nocturno | conciliacion) Base 100% 23/02/2015 80% | Educacion Infantil
Magisterio + Habilitacion
Técnico Integracidon Nocturno |Indefinido 10/02/2011 100% | Educador 376,57
Indefinido (Reduccién por Magisterio + Habilitacion
Técnico Integracion Nocturno | conciliacion) Base 100% 10/02/2011 71,00% | Educador 256,38
Técnico Integracion Nocturno | Interinidad (completa jornada del 4) 19/11/2018 29,00% | Técnico en Integracion Social
Trabajo Social + Técnico
Técnico Integracion Nocturno | Interinidad (completa jornada del 2) 15/01/2018 20% | Integracién Social
Cocina Indefinido (Situacion de I.T.) 17/12/2000 73,28% | Homologacidon Auxiliar de Cocina 269,23
Cocina Indefinido (sustituye hasta el 100% IT | 17/02/2018 100% |- - -
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del 7)
Ama de Centro - Lavanderia y
9 |Limpieza Indefinido 08/10/2001 65% | Técnico de Laboratorio 525,01 752,25
10 |Ama de Centro - Limpieza Indefinido 08/02/2024 85%|---
11 |Educadora Indefinido 25/03/2005 100% | Licenciatura en Pedagogia 187,76 976,12
12 |Educadora Indefinido 28/04/2015 100% | Educacidn Social
Indefinido (Reduccién por Educacidn Social + Licenciatura en
13 | Educadora conciliacion) Base 100% 01/01/2014 67% | Psicopedagogia 91,55 48,08
Indefinido (Reduccién por Educador Social + Técnico
14 | Educadora conciliacion) Base 100% 02/02/2009 80% | Integracion Social 395,79
15 |Educadora Indefinido 23/07/2012 100% | Educacidén Social 187,88 98,7
Educacidn Social + Experto en
Indefinido (Reduccién por planificacién de Servicios
16 |Educadora conciliacion) Base 100% 01/01/2009 50% | gerontoldgicos 87,06 278
17 | Educadora Indefinido 13/07/2023 80% | Educacion Social
18 |Educadora Indefinido 06/03/2022 92% | Educacion Social
19 |Educadora Indefinido 27/10/2021 80% | Educacion Social
Educacion Social + Educacion
Especial + Licenciatrura en
20 |Educadora Indefinido 28/03/2024 92% | Pedagogia
Educacidn Social + Técnica
21 |Educadora Indefinido 14/04/2021 100% | Superior en Integracién Social
22 |Educadora Indefinido 06/04/2024 65% | Educacion Social
Indefinido (Reduccién por
23 | Educadora conciliacion) Base 100% 18/09/2007 76,55% | Diplomada en Educacién Infantil 144,36 510,4
Educacidn Social + Grado en
Psicologia + Master en Educacién
24 | Educadora Indefinido 01/02/2023 100% | Especial
Indefinido (Reduccién por
25 |Educadora conciliacion) Base 100% 02/09/2018 70,27% | Educacion Social
26 |Educadora Indefinido 13/02/2023 73% | Educacidn Social
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Interinidad (completa jornadas del 13

27 |Educadora y 14) 16/11/2024 53% | Educacion Social
28 |Educadora Interinidad (completa jornada del 16) | 31/10/2024 50% | Educacién Social + Trabajo Social
Indefinido (Reduccién por
29 | Técnico de Integracion Social | conciliacién) Base 100% 02/09/2004 85% | FP 22 Grado Jardin de Infancia 877,38
Ciclo Superior de Integracién
30 | Técnico de Integracién Social |Indefinido 03/09/2016 100% | Social
Indefinido (Reduccién cuidado
31 |Técnico de Integracion Social |familiar) Base 100% 27/09/2008 73,67% | FP 22 Grado Jardin de Infancia 434,05
Indefinido (Reduccién por Ciclo superior de Integracion
32 |Técnico de Integracion Social | conciliacion) base: 96% 28/10/2019 65,40% | Social
Ciclo Superior de Integracién
Social + Ciclo superior Educacion
33 |Técnico de Integracion Social | Indefinido 25/10/2021 61% | Infantil
Ciclo superior de Integracion
Social + ciclo superior Educacién
34 |Técnico de Integracion Social | Indefinido (Situacién de I.T.) 17/04/2017 61% | Infantil + Trabajo Social
Ciclo superior de Integracion
35 |Técnico de Integracion Social |Interinidad (completa jornada del 31) | 11/01/2025 26,33% | Social
Ciclo Superior de Integracion
Interinidad (completa jornadas del 23 Social + Técnico superior en
36 |Técnico de Integracion Social |y 29) 03/08/2021 38,45% | Educacién Infantil
37 |Educadora Interinidad (completa jornada del 13) | 03/11/2025 67% | Educacidn social
38 | Ama de Centro - Cocina Interinidad (sustitucion IT del 7) 17/03/2025 40% | - - -
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