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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DE CONTRATO DE
SERVICIOS QUE TIENE POR OBJETO EL DESARROLLO DEL PROGRAMA COLONIAS
ABIERTAS DE VERANO 2026 UDALEKU IREKIAK EN EL MUNICIPIO DE SANTURTZI.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la realizacidon del programa COLONIAS ABIERTAS DE
VERANO 2026 UDALEKU IREKIAK, en los términos indicados en el presente pliego de

condiciones técnicas.

SEGUNDA.- FECHAS Y HORARIOS DEL SERVICIO CONTRATADO.

TURNOS DIAS FECHAS 2026 MODALIDAD HORARIA CON COMEDOR SIN COMEDOR
TURNO 1 5 22 a 26 de junio MARNANA Y TARDE 9,30 - 18,00

TURNO 2 5 29 de junio a 3 de julio | MANANA Y TARDE 9,30 - 18,00

TURNO 3 5 6 a 10 de julio MARNANA 9,30 - 15,30 9,30 - 14,00
TURNO 4 5 13 a 17 dejulio MANANA 9,30 - 15,30 9,30 - 14,00
TURNOS EXCURSIONES HORARIO COMIDA

TURNO1 |1 9,30-17,30 BOLSA DE PICNIC Y MERIENDA

TURNO2 |1 9,30-17,30 BOLSA DE PICNIC Y MERIENDA

TURNO3 |1 9,30-17,30 BOLSA DE PICNIC Y MERIENDA

TURNO4 |1 9,30-17,30 BOLSA DE PICNIC Y MERIENDA

En los cuatro turnos existe a disposicion de las familias el servicio opcional de
acogida anticipada 1 hora antes del inicio del turno.
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TERCERA.- DISTRIBUCION DE LAS COLONIAS, NUMERO Y EDADES DE NINOS Y
NINAS PARTICIPANTES.

sinatutako

Numero maximo de participantes:

atua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en el de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

TURNOS CUPO CUPO ESPECIAL*
TURNO 1 120 12
TURNO 2 120 12
TURNO 3 120 12
i TURNO 4 120 12

* Cupo de participantes con necesidades especiales.
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La valoracion de las necesidades especiales se realizard por los servicios
municipales.

La ratio maxima de nifios/as por monitor/a sera de 10 nifios/as por 1
monitor/a. En el caso de niflos/as con necesidades especiales, la ratio sera de 3
nifios/as por 1 monitor/a.

El nimero de participantes de los grupos lingliisticos se determinard, en el caso
de que el nimero de solicitudes superara al de plazas disponibles (cupo), atendiendo a
criterios de proporcionalidad segun las solicitudes recibidas.

La actividad se suspendera en caso de no alcanzarse un nimero minimo del
45% de las plazas ofertadas en cada uno de los turnos. El Ayuntamiento podra variar la
composicion numérica de los turnos dando aviso al adjudicatario con la mayor
anticipacion posible al inicio de la actividad.

Bases de colonias y recursos puestos a disposicién de los adjudicatarios: las
colonias se realizardn en un colegio publico a seleccionar entre: Itxasoko Ama,
Serantes, CP Emilia Zuza y CP Las Vifias.

Edad de los participantes: Nacidos entre 2015y 2022.

Los participantes se agruparan en colonias o grupos atendiendo a criterios de
edad. Podran establecerse otro tipo de agrupaciones, previa autorizacion de la
Administracion.

CUARTA.- RELACIONES Y SUPERVISION DE ACTIVIDAD POR EL
AYUNTAMIENTO.

La entidad adjudicataria designard una persona de su plantilla como
interlocutor/a valido ante el Ayuntamiento.

La Direccidn de las colonias consultara e informara ante cualquier caso de duda,
imprevisto o alteracidn significativa del programa.

La Direccion, en caso de incidentes, accidentes o cualquier otra incidencia, dard
aviso y, siempre que las circunstancias lo permitan, le seran transmitidas las pautas de
actuacién en cada caso. De no ser posible, obrara segun su experiencia y preparacion
lo aconsejen.
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Se realizara y entregara parte diario de incidencias, asi como parte diario de
asistentes, el cual sera entregado antes de las 12 de la mafiana al Area Municipal de
Cultura, al personal municipal que se designe.

Se asegurard la presencia del Director/a de las Colonias 30 minutos antes del
comienzo de la actividad diaria y, al finalizar ésta, sus monitores/as permaneceran en
la Base hasta la entrega de todos/as los/as nifios/as a sus padres/madres, tutores/as o
responsables.

QUINTA.- EDUCACION.
Queda prohibida la realizacién de talleres o actividades de indole politica.

Se respetaran las opciones de los/as participantes siempre y cuando éstas no
afecten negativamente a la convivencia y no sean lesivas para el resto del grupo.

En caso de manifiesto y reiterado incumplimiento de las normas por parte de
los/as participantes se comunicara a fin de adoptar las medidas oportunas.

Se garantizard la no utilizacion de ningun tipo de castigo fisico o psiquico.

En aquellos casos en que se observase que alglin/a participante llegara a las
colonias con sefiales de malos tratos se notificard sin pérdida de tiempo al
Ayuntamiento.

Se favorecerd la igualdad de oportunidades proponiendo la suficiente
diversidad de actividades como para responder a los intereses y motivaciones de
chicas/os. Se cuidara especialmente la integracidn de chicos y chicas en aquellas tareas
gue sean atribuidas generalmente a un sexo determinado.

SEXTA.- IDIOMA.

U Se garantizara que la convivencia del participante se realice en euskera.
U Se fomentard el uso del euskera en la medida en que lo permita el nivel de
conocimiento de los/as participantes.

U Se considerara el euskera como herramienta de comunicacion y relacién, no
como objeto de aprendizaje.

SEPTIMA.- IMAGEN.

Se cuidara escrupulosamente la higiene personal.
Se evitara la utilizacion de palabras y comentarios malsonantes.

Tel.: 944 205 800 - Fax: 944 836 925

Santurtziko Udala / Ayto. de Santurtzi 3
Avda. Murrieta, 6 - 48980 Santurtzi (Bizkaia)

F.LK./C..F. P-48.09500-D



Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

firmado electréni

ua / D

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {f2d4eaf1-4ffc-47ce-9355-dd0a4b5f1f37} Elektronikoki sinatutako

SANTURTZI s
udala - ayuntamiento S Z l KulturaetaEuskara
Cultura y Euskera

OCTAVA.- RELACIONES CON PADRES Y MADRES.

En funcién de las posibilidades existentes se permitird y facilitard que los/as
participantes llamen a sus domicilios.

Si durante el transcurso de la actividad solicitasen llevarse algun/a participante
de la colonia, el padre/madre o tutor/tutora debera firmar el documento que el
Ayuntamiento facilitara a la direccion.

En cualquier caso, tanto el programa como la entidad adjudicataria deberan
cumplir con lo dispuesto en el Decreto 170/1985 del Departamento de Cultura del
Gobierno Vasco por el que se regula el Régimen de campamentos, colonias, campos de
trabajo y marchas volantes infantiles y juveniles.

NOVENA.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

El proyecto debera contener:

* Objetivos generales del programa y los especificos de las actividades a
realizar.

* Documentacion previa, a entregar a padres/madres/tutores y/o tutoras
durante el desarrollo y tras la finalizacion de las colonias y procedimiento de
comunicacion con padres/madres/tutores y/o tutoras durante el desarrollo del
programa de colonias-udalekuak.

* Metodologia utilizada para el desarrollo de las actividades.

* Programa de actividades, el cual deberd describir los juegos, talleres,
actividades a realizar cada dia, dentro y fuera de las instalaciones municipales fijadas
como base. La programacién deberad incluir, como minimo exigido por el contrato, una
excursion en cada uno de los turnos.

» Organizacion general de las colonias (cronogramas, horarios, duracién de
actividades, coordinacién con el Ayuntamiento, etc.).

Por otra parte, y a fin de paliar los efectos que una climatologia adversa pudiera
tener sobre el programa, serd condicidn imprescindible que los proyectos contengan
alternativas a todas aquellas actividades previstas que exigieran buen tiempo para su
desarrollo.

Se celebrard una reunion de coordinacidon entre el/la representante de la
entidad adjudicataria y el/la responsable del contrato con una antelacién minima de
una semana a la fecha de inicio de las colonias.

Por otra parte, la empresa adjudicataria celebrara una reunién informativa con
los padres y madres y/o tutores de las personas participantes la semana anterior al
inicio de la actividad en horario vespertino.
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DECIMA.- ALIMENTACION.

La comida se realizara en los comedores escolares. El suministro de catering
serd objeto de contrato diferenciado por parte de este Ayuntamiento y se prestara en
la modalidad “catering caliente” siendo la alimentacion la adecuada a las edades de los
participantes y comprendiendo la comida del mediodia y la merienda.

El catering comprendera tanto la comida en los centros como la preparacién de
bolsas de picnic o comida en termos para las excursiones.

La comida llegard a los centros ya preparada y en recipientes adecuados para su
correcta conservacion y se servira en vajilla desechable, no utilizdndose por tanto el
menaje y las cocinas escolares.

Coordinacion y funciones del personal de cocina y monitores/as:

El catering contratado incluird personal suficiente para la atencién del comedor
en los turnos de comida si los hubiera.

Corresponderad a los/as monitores/as:

o Montaje de mesas, platos, cubiertos, vasos..., corte y distribucién de pan
con anterioridad a la hora de entrada del primer grupo de comedor y
con anterioridad a la hora de entrada del segundo grupo de comedor.

e Atender a nifios y nifas durante la comida, sirviendo asimismo los
alimentos a los platos desde los carros. EI monitorado dejara las mesas
recogidas tanto en el primer como en el segundo grupo de comida.

e La atencidén a los nifios y las nifias durante el picnic comida y la
merienda.

Para la distribucion de la comida se utilizard un carro por mesa y corresponderd
al monitorado la preparacidn en éstos de las fuentes correspondientes al primer y
segundo plato y su recogida, asi como las correspondientes al postre y la vajilla y
cubiertos necesarios para su consumo, asi como su traslado junto a las mesas.

UNDECIMA.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.
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La contratista esta obligada a disponer de los medios o recursos materiales y
humanos necesarios e idéneos para una adecuada ejecucidn del contrato.

Medios materiales: la contratista entregard elementos para la identificacion de
los/las participantes durante las excursiones, a razén de un elemento identificativo por
nifio/a, como minimo, en cada turno. Asimismo, la entidad adjudicataria asumira el
suministro de los materiales necesarios para la realizacion de talleres y actividades
programadas.

Medios personales:

1) Especificamente, la entidad adjudicataria estard obligada a poner a
disposicion de la ejecucidn del contrato los medios personales especificados a
continuacion:

a) Una persona responsable de la Direccidn, la cual deberda cumplir los
siguientes requisitos:

O Mayor de 21 afios.

Q Titulo de Director/a de Tiempo Libre Infantil y Juvenil expedido por Escuela
de Formacién de Especialistas de Tiempo Libre reconocida o el correspondiente
Certificado Profesional.

Q Carnet de conducir.

El/la director/a deberd contar con experiencia acreditada, debiendo esta
consistir en un minimo de 1 mes como director/a y tres meses como monitor/a,
acreditandose mediante certificado de empresa.

La actividad de Direccién sera de caracter presencial en todo momento.

b) 1 monitor/a por cada 10 nifios/as en los cuatro turnos y 1 monitor/a por
cada 3 nifios/as (cupo especial), cumpliendo los siguientes requisitos:

U Mayor de 18 afios.

Q Titulacién oficial de Monitor/a de Tiempo Libre Infantil y Juvenil, expedido
por Escuela de Formacién de Especialistas de Tiempo Libre reconocida o el
correspondiente Certificado Profesional.

El 50% de los monitores/as deberd contar con experiencia acreditada debiendo
esta consistir en un minimo de 1 mes como monitor/a, acreditdindose mediante
certificado de empresa.

El 100% de los/as monitores que sirvan la comida deberan acreditar el curso en
manipulacion de alimentos.
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El 100% del personal que preste servicio en los grupos bilinglies, ademds de
los/as Directores/as, debera acreditar el conocimiento del euskera suficiente para
desarrollar su trabajo con los/as nifios/as en esta lengua (nivel B-2). En el caso de los
grupos en euskera el porcentaje serd también del 100%; el 50% como minimo deberd
acreditar el EGA o equiparable, y el restante 50% el Nivel B-2.

En cada turno debera existir un/a monitor/a con formacion en primeros
auxilios.

La actividad del monitorado serd de caracter presencial durante todo el
desarrollo de la actividad.

2) El personal adscrito debera aportar la certificacion a que se refiere la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

3) Con anterioridad a la adjudicacion del contrato, se requerira al propuesto
adjudicatario que presente la relacion nominal de monitores/as y Director/a,
adjuntando el curriculum vitae de cada persona, debiendo acreditar las titulaciones y
experiencia exigidas, en la forma indicada anteriormente para que resulte procedente
dicha adjudicacion.

4) Cualquier modificacion que se produzca del personal propuesto por la
adjudicataria, bien sea con anterioridad a la formalizacién del contrato o bien durante
su ejecucion, deberd ser puesta en conocimiento del Ayuntamiento, sustituyendo a las
personas afectadas por otras que cumplan los requisitos de titulacion y experiencia
exigidos.

5) La entidad adjudicataria se compromete a sustituir a aquellas personas
destinadas al servicio que no procediesen con la debida correccion, capacitacién
técnica y eficiencia en el desempefio de sus tareas.

6) La entidad adjudicataria designarad ademas un/a representante para que sea
el interlocutor/a con el Ayuntamiento (como coordinador/a general) en todas las
cuestiones que afecten al cumplimiento del contrato. Por otra parte, la organizaciéon
debera disponer de un sistema de comunicacion que permita a los/as
padres/madres/tutores y tutoras contactar con el personal de las colonias, tanto
mientras se encuentran en la Base como fuera de ella. Este/a representante debera ser
titulado superior.

DECIMOSEGUNDA.- CONDICIONES GENERALES.
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El numero definitivo de participantes serd comunicado a la entidad
adjudicataria con la mayor antelacién posible al comienzo de la actividad.

La entidad adjudicataria asume y se responsabiliza de todos los gastos que
origine la realizacidn del proyecto, a excepcién de aquellos indicados como a cargo del
Ayuntamiento, incluyendo la correspondiente pdliza de responsabilidad civil y
accidentes.

Las actividades programadas deberan ser similares en calidad y cantidad en
todos los grupos y turnos establecidos.

La entidad adjudicataria sera responsable de los desperfectos que pudieran
producirse en las instalaciones en el caso de que fueran atribuibles a una mala
utilizacion de estas.

Correran por cuenta del Ayuntamiento de Santurtzi los gastos derivados de la
publicidad de las Colonias, asi como los originados por la utilizaciéon y limpieza del
Colegio Publico.

La contratista elaborard un plan para garantizar la atencién a la ciudadania en la
lengua oficial que escoja. El plan se presentara en el plazo de 5 dias habiles, a contar
desde el dia siguiente al de la firma del contrato.

La entidad adjudicataria se compromete a entregar en el plazo maximo de
quince dias tras la finalizacion de las colonias una Memoria relativa al desarrollo de
estas.

La captaciéon y uso de imdagenes de los participantes Unicamente podrd
realizarse con autorizacién expresa de las familias y conforme a la normativa de
proteccion de datos.

DECIMOTERCERA.- OBLIGACIONES EN MATERIA DE IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUIJERES.

La entidad adjudicataria deberd hacer un uso no sexista del lenguaje en
cualquier documento o presentacidn. Se evitard o eliminara en toda documentacion y
material cualquier imagen discriminatoria de la mujer y se fomentara una imagen con
valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad.

* Se mantendrd en todos los textos y material utilizado en ejecucién del
contrato un uso del lenguaje no sexista.

* En todas las acciones realizadas en el desarrollo del servicio contratado se
incorporara la perspectiva de género.
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* La adjudicataria debera desagregar por razén de género cualquier estadistica
que genere, asi como los informes de asistencia y participacién en las distintas
actividades que se desarrollen en ejecucion del contrato.

DECIMOCUARTA.- RESPONSABILIDADES.

La entidad adjudicataria se responsabilizara ante el Ayuntamiento de las faltas
cometidas por sus trabajadores/as y quedard obligada al resarcimiento de todos los
dafos que causen con motivo de la defectuosa prestacion del servicio en las
instalaciones y bienes, tanto publicos como privados, a partir de la fecha de en la que
el contrato inicie su vigencia.

Serdn responsabilidad de la entidad contratista todos los dafios, perjuicios y
accidentes de cualquier naturaleza que sean ocasionados a terceras personas por su
personal, maquinaria o como consecuencia de la ejecucion de los trabajos objeto del
contrato.

En ningln caso incurrira en responsabilidad alguna el Ayuntamiento, sino sélo
la adjudicataria, en relacién con el incumplimiento de las obligaciones que la entidad
adjudicataria tenga contraidas con su personal contratado.

Durante la duracién del contrato, la entidad adjudicataria debera contar y
mantener un seguro de responsabilidad civil y accidentes que cubra las posibles
incidencias durante la prestacién del contrato.

DECIMOQUINTA.- PENALIDADES.

1.- Constituyen infracciones sancionables por acciébn u omision el
incumplimiento de los deberes contractuales. Estas se clasifican en leves, graves y muy
graves con arreglo a la siguiente tipificacién:

1.1.- Son infracciones leves:

a) El incumplimiento puntual de los horarios establecidos para el inicio o
finalizacidn de las actividades.

b) La falta de diligencia en la organizacién o desarrollo de las actividades
programadas cuando no afecte de forma significativa al normal desarrollo de las
colonias.

c) La falta de comunicacion al Ayuntamiento de incidencias menores
relacionadas con el funcionamiento ordinario de la actividad.

d) El retraso en la entrega de los partes diarios de asistencia o incidencias
previstos en el presente pliego.

e) El incumplimiento leve de las normas de funcionamiento establecidas en el
presente pliego que no afecte a la seguridad de los participantes.

f) Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
pliego que no esté tipificado como infraccidn grave o muy grave.
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1.2.- Son infracciones graves:

a) El incumplimiento de la programacion de actividades presentada por la
entidad adjudicataria sin causa justificada ni autorizacién previa del Ayuntamiento.

b) La modificacion de los horarios, de la organizacién de los grupos o de las
actividades programadas sin comunicacién previa al Ayuntamiento.

c) La falta de personal necesario para el desarrollo de las actividades conforme
a las ratios establecidas en el pliego cuando no suponga riesgo para la seguridad de los
participantes.

d) La sustitucion de personal adscrito al servicio por personas que no cumplan
los requisitos de titulacion o experiencia exigidos en el presente pliego.

e) La falta de comunicacion inmediata al Ayuntamiento de incidencias
relevantes ocurridas durante el desarrollo de las colonias.

f) El incumplimiento de las obligaciones relativas al uso del euskera establecidas
en el pliego.

g) El incumplimiento de las obligaciones relativas a la coordinaciéon con el
Ayuntamiento o a la supervisién del servicio.

h) La comisién de tres infracciones leves durante el mismo turno de colonias.

1.3.- Son infracciones muy graves:

a) La suspensidn o interrupcidn injustificada de las actividades programadas
durante una jornada completa.

b) El incumplimiento de las ratios de monitorado establecidas en el pliego
cuando suponga un riesgo para la adecuada atencion o seguridad de los participantes.

c) La prestacion del servicio con personal que no disponga de la titulacidn
exigida en el pliego.

d) El incumplimiento grave de las obligaciones relativas a la seguridad, vigilancia
y cuidado de los menores participantes.

e) La falta de atencidn o actuacién adecuada ante una situacion de accidente o
incidencia que afecte a la integridad de los participantes.

f) El incumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de las obligaciones
laborales, salariales o de Seguridad Social respecto al personal adscrito al contrato.

g) La desobediencia reiterada de las instrucciones dadas por el Ayuntamiento
en relacion con la prestacion del servicio.

h) La comisién de dos infracciones graves durante el mismo turno de colonias.

2.- Las infracciones se sancionaran por el érgano de contratacién a propuesta
del responsable del contrato, previa tramitacién del expediente correspondiente y
audiencia del adjudicatario.
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3.- El importe de las sanciones estara relacionado con el importe
correspondiente al turno de colonias en el que se haya producido la infraccion,
calculado conforme a los precios unitarios ofertados por la adjudicataria y al nimero
de participantes efectivos. Podran imponerse, segun la gravedad de la infraccion, las
siguientes sanciones:

a) Faltas leves: hasta el 1% del importe correspondiente al turno afectado.

b) Faltas graves: desde el 1% hasta el 5% del importe correspondiente al turno
afectado.

c) Faltas muy graves: desde el 5% hasta el 10% del importe correspondiente al
turno afectado.

Las faltas muy graves, ademds, podran dar lugar a la resolucion del contrato
cuando se relacionen con obligaciones esenciales en la ejecucién del contrato.

Las penalidades no excluyen la obligacién del adjudicatario de responder de los
dafios y perjuicios que se produzcan a terceros, al Ayuntamiento o al personal del
mismo, como consecuencia de la prestacion del servicio, siendo de su cargo el pago de
las indemnizaciones que por ella se deriven.

4.- Las sanciones se haran efectivas mediante deduccién en las facturas
correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de las mismas, el adjudicatario
respondera con la garantia definitiva, debiendo el adjudicatario reponer o ampliar
aquella en la cuantia necesaria en el plazo de 15 dias desde la ejecucién de la
existente, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion del contrato.
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ANEXO |

(Nota: este Anexo Unicamente se cumplimentard, antes del inicio de las prestaciones,
por el adjudicatario de contratos en los que exista concurrencia de trabajadores en
centros de trabajo municipales cuando el Ayuntamiento tiene la condiciéon de
empresario principal)

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES DE LA EMPRESA CONTRATADA

D./DRA. toeiiiirieiiiee ettt ,CONDNI NG i, ,en
representacion de 12 @MPresa .....ccvecceeveecieece e , adjudicataria
el CONTIALO AE.ueiiiiiiiieeiie e s et

DECLARA:

Que el Ayuntamiento de Santurtzi, titular del centro de trabajo en el que se desarrolla
mi actividad, me ha informado sobre los riesgos generales del centro, sobre los
peligros de los equipos, productos, materias primas y Utiles que se me han
proporcionado para la prevencidn y proteccién que deberé adoptar. Asimismo, he
recibido adecuada informacidn sobre las medidas de emergencia a aplicar en caso de
necesidad.

Por lo tanto, acepto el compromiso de:

a) Trasladar estas informaciones a todos mis trabajadores empleados en este
centro.

b) Cumplir las normas generales y especificas de prevencion.

c) Utilizar equipos de trabajo en buen estado e idéneos para las tareas a realizar,
asi como los E.P.I. que se me indique.

d) Emplear trabajadores que dispongan de la aptitud y formacién adecuada para
el desempefio de las tareas encomendadas y, en cualquier caso, de la minima
exigible segun la Ley.

e) Cooperar con el personal de la empresa en las tareas preventivas y, en
particular, en caso de una emergencia.

f) Comunicar a la empresa todos los accidentes e incidentes que se produzcan
entre mis trabajadores e investigar los que se estimen convenientes.

Que, asimismo, ha recibido del Ayuntamiento la siguiente documentacion, para su
entrega a los trabajadores de la empresa:

- Evaluacidn de riesgos generales del centro de trabajo.

- Medidas de prevencién, proteccion y control periddico aplicables.
- Medidas de actuacion en caso de emergencia y evaluacidn.

Fechay firma: ...ccccooovveniiicieeee,

Avda. Murrieta, 6 - 48980 Santurtzi (Bizkaia)
Tel.: 944 205 800 - Fax: 944 836 925

J Santurtziko Udala / Ayto. de Santurtzi 12

F.LK./CLF. P-48.09500-D



Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {f2d4eaf1-4ffc-47ce-9355-dd0a4b5f1f37} Elektronikoki sinatutako

firmado electréni

ua / D

SANTURTZI s
udala - ayuntamiento S Z i Kultura eta Euskara
Cultura y Euskera

ANEXO Il

CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO MEDIDAS  TECNICAS,
ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

De acuerdo a lo estipulado en pliego de clausulas administrativas particulares y
en la Disposicidn adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, desde su perfeccidn, y para el supuesto que se
acceda a datos de cardcter personal, la entidad adjudicataria tendrd la consideracion
de encargada del tratamiento, pudiendo acceder y/o tratar datos de caracter personal
por cuenta del Ayuntamiento de Santurtzi (en adelante ENTIDAD LOCAL), responsable
de los ficheros objeto de tratamiento conforme al articulo 28 del REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, asi como de la normativa que las desarrollen o sustituyan. En este supuesto,
el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo
previsto en el articulo 28 del RGPD.

En base a lo dispuesto en el articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679
antedicho, la entidad adjudicataria, como encargada de tratamiento deberd atenerse a
las instrucciones emanadas del Ayuntamiento de Santurtzi, sin perjuicio del
cumplimiento de las siguientes medidas:

Medidas aplicables en materia de proteccién de datos

Confidencialidad:

El adjudicatario se compromete a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitadas por la ENTIDAD LOCAL y que sean concernientes a la
prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacién Confidencial todo el know how
o saber hacer resultante de la ejecucidn de los servicios contratados (los Servicios),
debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y secreto y no
revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que
no sea parte del contrato.

Tratamiento de datos personales:

Por tanto, sobre la ENTIDAD LOCAL recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de
Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o
los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente,
serd considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a
implementar por el adjudicatario.
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En caso de que como consecuencia de la ejecucidon del contrato resultara
necesario en algin momento la modificaciéon de lo estipulado en el Anexo Il
“Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y
seflalara los cambios que solicita. En caso de que la ENTIDAD LOCAL estuviese de
acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales”
actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se
obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas
con lo detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecuciéon del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la ENTIDAD LOCAL por escrito en cada
momento.

El adjudicatario informard inmediatamente a la ENTIDAD LOCAL cuando, en su
opinién, una instruccidn sea contraria a la normativa de proteccion de Datos
Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas
técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de
proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales”.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los
que tenga acceso para la ejecucidn del contrato asi como sobre los que resulten de su
tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario
instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacidn de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y
por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.

Y mantener a disposicién de la ENTIDAD LOCAL dicha documentacion
acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable
del Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario
segun el RGPD, y comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL, también cuando la designacién sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de
los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s)
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del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las
vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacién contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no procederad la
destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos
durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relaciéon con el
Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al
final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones
que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de
la ENTIDAD LOCAL o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que
hayan sido expresamente autorizados por escrito por la ENTIDAD LOCAL, segun se
establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de
usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

[) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la ENTIDAD LOCAL, de
forma inmediata y a mads tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacién y comunicacién
de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestidon de la
informacidn que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento
de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucidn del contrato.
Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresiéon y
oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste
debe comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL con la mayor prontitud. La comunicacién debe
hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente al de
la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en
su poder, e incluyendo la identificacidn fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira
a la ENTIDAD LOCAL, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la ENTIDAD LOCAL en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y (iii) colaborar en la realizaciéon de evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la
que disponga.

Tel.: 944 205 800 - Fax: 944 836 925

Santurtziko Udala / Ayto. de Santurtzi 15
Avda. Murrieta, 6 - 48980 Santurtzi (Bizkaia)
F.LK./CLF. P-48.09500-D



Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.
Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {f2d4eaf1-4ffc-47ce-9355-dd0a4b5f1f37} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

SANTURTZI s
udala - ayuntamiento S Z Kultura eta Euskara
Cultura y Euskera

4

Asimismo, pondrd a disposicion de la ENTIDAD LOCAL, a requerimiento de esta,
toda la informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborard en la
realizaciéon de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la ENTIDAD
LOCAL.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo
30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de la ENTIDAD LOCAL (Responsable del tratamiento), que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habra de poner a disposicién de la ENTIDAD LOCAL a requerimiento de
esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicidn de la ENTIDAD
LOCAL toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacidn: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos
que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitard la informacion se
debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la ENTIDAD LOCAL vy el
adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones vy
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto
en el presente pliego y demdas documentos contractuales y tendran la misma duracion
que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su
caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacidn del contrato, el deber de
secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas
en la ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el
adjudicatario acceda a ningln otro Dato Personal responsabilidad de la ENTIDAD
LOCAL, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si
se produjera una incidencia durante la ejecucidn del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de la ENTIDAD LOCAL no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario debera
ponerlo en conocimiento de ENTIDAD LOCAL, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y
en caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucién del
contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el
adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de la ENTIDAD LOCAL, identificando
qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la ENTIDAD LOCAL decida, en
su caso, si otorgar o no su autorizacién a dicha subcontrata.

En todo caso, para autorizar la contratacidn, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a la ENTIDAD LOCAL la decision de si otorgar, o no, dicho
consentimiento):
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e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones de la ENTIDAD LOCAL.

e Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato
de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a
los previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposicion de la
ENTIDAD LOCAL a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.

El adjudicatario informard a la ENTIDAD LOCAL de cualquier cambio previsto en
la incorporacidn o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la ENTIDAD LOCAL
la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta
de la ENTIDAD LOCAL a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos

cambios.

Firmas: ]
LA CONCEJALIA DELEGADA LA CONTRATISTA (ENCARGADA DEL
(RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO) TRATAMIENTO)
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ANEXO 11l “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

El tratamiento consistira en (descripcion detallada del servicio y del
tratamiento):

Obtencion de datos (nombre, apellidos, domicilio, fotografia, datos de salud)
para la realizacién de las colonias, EN LOS TERMINOS DEL PLIEGO DE CONDICIONES
TECNICAS DEL CONTRATO.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD la naturaleza, finalidad, objeto
del tratamiento:

La naturaleza de las necesidades a cubrir por medio del contrato proyectado y
del gasto a realizar es la derivada de la prestacién de los servicios que corresponden a
la ejecucion de la competencia propia en materia de promocién cultural por parte del
Area de Cultura, Euskera y Deportes, segtn el art. 25.2.m) de la Ley de Bases de
Régimen Local y en el art. 17.20) de la Ley de Instituciones Locales de Euskadi,
competencia entre la que se incluye la realizacién de actividades de ocio y tiempo
libre.

El programa a desarrollar tiene como objetivo general ofrecer a la poblacién
infantil de Santurtzi un espacio ludico y de convivencia para sus vacaciones de verano.

Se trata de una intervencién realizada en el tiempo libre de los nifios y las nifias
que, siendo recreativa y gratificante, consiga la adquisicién y desarrollo de
capacidades, actitudes y valores para la vida.

La finalidad del presente tratamiento es la prestacion del servicio indicado,
siendo un tratamiento basado en el consentimiento de la persona usuaria.

El personal adscrito por la organizacidn adjudicataria, para proporcionar los
servicios establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales
se trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance
contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara
necesario en algun momento la modificacién de lo estipulado en este Anexo, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso
de que la Entidad Local estuviese de acuerdo con lo solicitado, la Entidad Local emitiria
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un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del

tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener

acceso el adjudicatario son:

Tratamientos y principales
colectivos de interesados

Datos Personales del tratamiento a los
que se puede acceder

Tratamiento 1: personas usuarias
de los servicios deportivos.

ANENENENENEN

< S

D.N.L./N.L.F.

NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION
TELEFONO
FIRMA
NACIONALIDAD,
NACIMIENTO,
ELECTRONICO
CARACTERISTICAS PERSONALES
IMAGEN

FECHA
CORREO

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese con X lo que proceda)

v’ Recogida v' Registro v’ Estructuracién v Modificacién
(captura de (grabacion)
datos)
[J Conservacion v’ Extraccién V Consulta [J Cesidn
(almacenamient (retrieval)
0)
[ Difusién v Interconexid v Cotejo [l Limitacién
n
o (cruc
e)
[J Supresion V/ Destruccién [1 Conservacién [1 Otros:
(de  copias (en sus
temporales) sistemas de
informacion)
[0 Duplicado v Copia (copias Copia de v’ Recuperacidn
temporales) seguridad

Disposicion de los datos al terminar el Servicio
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Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe (elegir):

v Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La
devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn de la prestacién.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado
para que en vez de la opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

[0 B) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida prestacion. La devolucién debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con
los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucidn de la prestacion.

[0 C) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacidon. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

Medidas de seguridad

La PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO protegera los datos implementando
las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar que dichos datos
pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad, de conformidad con
el Esquema Nacional de Seguridad.

La PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO no podra no implementar o suprimir
dichas medidas mediante el empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de impacto
salvo aprobacion expresa por la Entidad Local.

A estos efectos, el personal de la PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO debe
seguir las medidas de seguridad establecidas por la Entidad Local, no pudiendo
efectuar tratamientos distintos de los definidos por la Entidad Local.

Los servidores y los servicios asociados a los mismos que se utilizardn para la
ejecucion del contrato referenciado en el expediente anteriormente indicado estan
ubicados en la siguiente direccion:
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UBICACION DE SERVIDORES

Domicilio postal donde se encuentren los servidores

La PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO se compromete expresamente a
comunicar cualquier cambio en la ubicacidn de los servidores y de los servicios que se
prestan asociados a los mimos a lo largo de la vida del contrato.

Firmas:

LA CONCEJALIA DELEGADA LA CONTRATISTA (ENCARGADA DEL
(RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO) TRATAMIENTO)
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