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Articulo 1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente es la contratacion de los trabajos para la prestacion del servicio de la regulacion
de los estacionamientos en la via pablica, que incluyen el mantenimiento, programacion y puesta en
servicio de expendedores de tickets, sefializacion horizontal y vertical, asi como el control de tiempo de
estacionamiento de los vehiculos estacionados mediante vigilantes autorizados debidamente
uniformados para su mas facil identificacion, con dependencia laboral de la empresa adjudicataria del

servicio todo ello en los términos y condiciones del presente pliego.

Se pretende, por tanto, maximizar la rotacion de las plazas existentes en la zona objeto de concurso
mediante la adopcidn de una tecnologia de gestion de aparcamiento que permita el control de los

vehiculos.

La zona objeto de regulacion viene establecida en la Ordenanza reguladora del servicio publico de
control de limitacion y ordenacion del estacionamiento de vehiculos en determinadas vias puablicas

del municipio de Bakio y se encuentra grafiada en el plano adjunto.

Las tarifas a abonar por los usuarios seran las establecidas en la ordenanza reguladora de la tasa por

estacionamiento de vehiculos de traccion mecénica en las vias publicas municipales.
ARTICULO 2.- DESCRIPCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio publico de control de estacionamiento

regulado de vehiculos, y en concreto las siguientes tareas:
a) Instalacion de sistema de gestion centralizado.

b) Mantenimiento y reposicion-suministro de todos los elementos necesarios para prestar el
servicio (sefializacion, maquinaria, instrumentos e instalaciones), con inclusion de los trabajos

de modernizacién de las instalaciones afectas al servicio.

c) Control y vigilancia de que los vehiculos estacionados cumplan lo dispuesto en la “Ordenanza

OTA”.
d) Realizacion de denuncias en caso de incumplimientos de la “Ordenanza OTA”
e) Recaudacion de las maquinas expendedoras.

f) Gestion, tramitacion, impresion y recaudacion de tarjetas de residente.



ARTICULO 3.- CONDICIONES DE LOS LICITADORES

Las condiciones que deben reunir los/las licitadores/as y que deberan justificar documentalmente en

las ofertas son:
a) Que el objeto social de la empresa tiene relacion con el objeto del contrato.

b) Que la empresa dispone de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes

para la ejecucion del contrato a satisfaccion del Ayuntamiento de Bakio.

ARTICULO 4. DIRECCION MUNICIPAL DEL SERVICIO

La direccion vigilancia y control del servicio estaran encomendadas al/la aparejador/a municipal del

Ayuntamiento de Bakio.

ARTICULO 5. REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

Una vez adjudicado el servicio, el/la adjudicatario/a designara a una persona que asuma la direccion
de los trabajos que se ejecuten, asi como la propia gestion del servicio, y que actué de como

representante suyo ante el Ayuntamiento.

ARTICULO 6. AMBITO DE APLICACION

El &mbito urbano de aplicacion de control de limitacion y ordenacion del estacionamiento de
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vehiculos se ajusta a lo definido en los planos adjuntos en el Anexo y en las condiciones previstas en

s 2

la Ordenanza OTA, asi como en las disposiciones que de ella se deriven.

ARTICULO 7. MEDIDAS DE REGULACION

La Ordenanza municipal dispondra las medidas de regulacion del aparcamiento controlado que decida

el Ayuntamiento de Bakio. Se aplicaran las siguientes medidas:
Duracion maxima de la estancia en zona segun la ordenanza OTA.

Tarifas del servicio.
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Zonas destinadas a la regulacion del aparcamiento.

ARTICULO 8. OBRAS COMPLEMENTARIAS Y SENALIZACION

Deberan quedar debidamente sefializados en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma

Vasca:

. Los accesos a la Zona de Regulacion.

e Laubicacion de las maquinas expendedoras.

. Las indicaciones complementarias necesarias para la localizacion de expendedores.

El/La adjudicatario/a se responsabilizarad de implantar toda la sefializacion tanto horizontal como
vertical que se requiera para indicar a la persona usuaria que esta en una plaza de estacionamiento
regulado asi como del correcto mantenimiento y conservacion en buen estado del conjunto de

elementos que constituyen ambas.

Debera instalarse de manera que, en periodos de no regulacion del estacionamiento, pueda retirarse
de la via publica sin la realizacion de ningln tipo de obra. Del mismo modo, no deberad generar
obstaculo alguno a la persona viandante tras su pertinente retirada provisional, siempre bajo la orden

y supervision de los técnicos municipales.

ARTICULO 9. MEDIOS HUMANOS

La empresa adjudicataria debera aportar el personal en nimero y cualificacion necesario para
el cumplimiento de la prestacion objeto del presente contrato, teniendo que reforzar la plantilla

en el mes de Junio.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este contrato, con arreglo
a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social y
a sus empleados, pudiendo ser requerida por el Ayuntamiento en cualquier momento, a lo largo de la

ejecucion del contrato, para comprobar tal extremo.

El personal de la empresa contratista no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentara
vinculo laboral alguno con éste. No habra lugar en el momento de la extincion del contrato a la
subrogacion prevista en los preceptos del Estatuto de los Trabajadores. En este sentido, el personal
que la contratista adscriba a la prestacion del presente servicio tendra dependencia laboral del mismo,
sin que, por ninguna causa, incluso la de despido, pueda pasar dicho personal a depender del

Ayuntamiento, no interviniendo este bajo ninguna forma en las relaciones laborales que existan entre



la contratista y su personal. Por este motivo, la organizacion y control del trabajo seran de cuenta
unica y exclusiva de la contratista adjudicatario, sin que el Ayuntamiento pueda en ningin momento

dar instrucciones directas al personal de la misma.

Dichas instrucciones, recomendaciones o directrices seran manifestadas Unica y exclusivamente al
interlocutor designado por la empresa, por lo que sera la propia contratista la encargada de organizar
su trabajo y hacerlo asi compatible con otros contratos con un objeto similar al presente y que pueda
venir desarrollando para otras entidades, tanto publicas como privadas.

La contratista estard obligada al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de contratacion laboral, convenio colectivo, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo
incumplimiento no implicara responsabilidad de la Administracion Municipal frente al personal
contratado por aquél para la prestacion del servicio.

ARTICULO 10.- CARACTERISTICAS DE LA OFICINA OTA.

La empresa adjudicataria debera habilitar y atender la oficina de la OTA (oficina de gestion integral
del servicio). EI Ayuntamiento de Bakio habilitara una oficina en dependencias municipales y
notificara al/a la adjudicatario/a de la misma.

La oficina de atencion al pablico tiene que prestar servicio desde el 1 de junio.
El horario minimo de oficina sera el siguiente:
- LUnes a sabado: de 10:00 a 14:00 horas. Ademas, viernes y sabados: de 16:00 a 19:00 horas.

A partir de 15 de agosto, la oficina no se abrira los sabados.

ARTICULO 11. MEDIOS MATERIALES
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Los medios materiales que los/as licitadores/as consideren necesarios para la gestion del Servicio
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seran objeto de descripcion pormenorizada en el Proyecto Técnico que acompafiara a la oferta.

El Proyecto Técnico recogera detalladamente el programa de trabajo y plazos de la implantacion del
Servicio asi como las especificaciones técnicas concretas del material y equipos a aportar por el

adjudicatario (postes de sefializacion, vestuarios y demas medios necesarios para realizar el servicio).

ARTICULO 12. EXPENDEDORES DE TICKETS

Los aparatos expendedores de tickets los aporta el Ayuntamiento de Bakio, siendo por lo tanto de su
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implantacion.
Centralizacion del sistema:

Existirad una Unidad Central comunicada con todos los expendedores que recogera y almacenara en
tiempo real todos los movimientos en cuanto expedicion de tickets, recarga de tarjetas, anulacion de

multas, averias, etc., que se produzcan.

Caracteristicas Bésicas:

a. La Unidad Central debe poder controlar la gestion (matriculas introducidas si estuviese
habilitada esta opcion, pago, tiempo inicial y total de estancia, etc.) y estado de mantenimiento de los

distintos expendedores, como gestion integral del sistema de aparcamiento.

b.  El Ayuntamiento podra tener acceso al estado de los parquimetros via web. Dicho acceso debera
permitir el control de matriculas de los vehiculos aparcados si estuviese habilitada esta opcion,
denuncias anuladas, estado del propio parquimetro (baterias, apertura de puertas, etc.).
Asimismo podran modificarse las condiciones de funcionamiento de los mismos y actualizar

sus memorias locales de forma remota.

c.  LaUnidad Central debera almacenar en su memoria las operaciones efectuadas de forma que se tenga
acceso a un histérico de las mismas. Por otro lado debera estar preparado para admitir la

introduccién de matriculas.

d.  Elpersonal de vigilancia y control verificara el correcto estacionamiento de vehiculos mediante
la introduccién de la matricula de los vehiculos aparcados en sus equipos portatiles, en el caso de que
el Ayuntamiento modificase la Ordenanza en ese sentido, siempre haciendo uso de la

centralizacion.

e.  Cuando el vigilante formule una denuncia debera quedar registrado en el sistema central junto
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fotografia que debera ser comunicada a la empresa que se encargue de la gestion de la multa.
Condiciones de estética/desarrollo sostenible/usos ajenos a regulacion OTA:

Si el/la Adjudicatario/a quisiera integrar en los expendedores soportes para publicidad debera
solicitar la autorizacion del Ayuntamiento y negociar las condiciones de explotacion de dichos

soportes.

Condiciones de mantenimiento:
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constara de un minino de 3.000 tickets, y una lampara testigo indicara cuando llega a la reserva de

300/500) y la limpieza de expendedores.

El/La Adjudicatario/a se comprometera a una tasa de averias expresada en nimero de averias
por aparato y por afio, inferior a 2 en las condiciones de utilizacion siguiente:
-100 tickets por dia.
- Maquina de pago por monedas y tarjetas.
- Condiciones normales de temperatura y del entorno.
El manteamiento y reparacion de los materiales que aporte el Adjudicatario sera de su cuenta.
Condiciones para la instalacion en via publica:
a.  Los expendedores se situaran en la via publica, en los lugares que se indique en el Proyecto

Técnico a presentar, previa aprobacion por los Servicios Técnicos del Ayuntamiento. Debera

justificarse el cumplimiento del Decreto 68/2000 sobre normas técnicas de accesibilidad.

b.  Las obras, trabajos y conexiones necesarias para su puesta en funcionamiento, seran por cuenta del
Adjudicatario, que debera rematar debidamente los puntos de instalacion segun las instrucciones
de los Servicios Técnicos Municipales.

c. Cada afio, al finalizar el periodo de prestacion del servicio, el Adjudicatario procedera a la
retirada de los expendedores que se almacenaran en las instalaciones municipales y del resto de
sefializaciones y elementos necesarios inherentes al servicio cuyo almacenamiento se realizard

en dependencias del Adjudicatario.

Autonomia;
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El ordenador central estard dotado de un sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS/SAI)
que haga frente a caidas de tension.

El sistema debe garantizar que se seguiran almacenando los datos aunque se produjera un fallo

en la alimentacidn eléctrica, tanto en expendedores como en la unidad central.

Si un parquimetro pierde su conexion con la unidad central trabajard en modo local, sin la

referencia de la base de datos general.

Tarifas y horarios:
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Se aplicaran en todo momento las tarifas y horarios establecidos por el Ayuntamiento.
Ticket:
El ticket sera impreso minimamente en las dos lenguas oficiales de la CAPV.

Aviso de averia:

El Adjudicatario debera establecer los servicios de deteccion de averias y mantenimiento que
permitan garantizar su reparacion o puesta a punto, de modo que ningun expendedor

permanezca fuera de servicio mas de 10 horas consecutivas.

ARTICULO 13. PROYECTO TECNICO

Los Licitadores presentardn un Proyecto Técnico en el que, entre otros aspectos, deben al menos
contemplar

. Desarrollo completo el Sistema de Gestion centralizado propuesto.

. Desarrollo del sistema de comunicaciones.

. Descripcion el software que deben desarrollar

e Anteproyecto de Sefializacion horizontal y vertical

. Plazos y Plan de trabajo

ARTICULO 14. PERSONAL

El contratado aportara el personal necesario para el correcto desenvolvimiento del servicio:

1. El nimero de trabajadoras contratadas tendra que ser como minimo igual al niumero de

trabajadores hombres contratados.

Las personas trabajadoras dependeran integramente de la empresa y deberan cumplir los objetivos

siguientes:

a.  Efectuar el control de todos los vehiculos que aparcan en la zona que tiene asignada, asegurando
que cumplen las normas de estar en posesion del ticket correspondiente, sin rebasar las zonas
indicadas de fin de estacionamiento, ni tampoco el tiempo maximo sin abandonar la

mencionada plaza.
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b.  Efectuar el control de los expendedores de ticket situados en su zona, referente a su buen estado

y funcionamiento.
c.  Efectuar el control de forma constante, en un tiempo maximo de 20 minutos por ronda.
d.  Atender correctamente las solicitudes de informacion de los usuarios.
Los vigilantes deberan ir debidamente uniformados e identificados y total dependencia laboral de la

empresa contratada y con garantia de suscripcion de los seguros obligatorios.

Finalmente debera aportar los aparatos propios del sistema y cuantos bienes, obras, servicios e

instalaciones resulten necesarios para la correcta prestacion del servicio objeto de contrato.

ARTICULO 15. PRESTACION

El/lLa Adjudicatario/a debera prestar el servicio del modo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y lo dispuesto en éste u ordenado posteriormente por el Ayuntamiento,
no pudiendo ceder, en todo o en parte, el contrato a otra persona sin autorizacion expresa de la

Corporacion.

ARTICULO 16. INSPECCION Y CONTROL

Las facultades de Inspeccion y Control de la buena ejecucion de las obras y del funcionamiento del servicio

podran ser ejercidas en todo momento por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento controlara el estado de las instalaciones, asi como el correcto desarrollo de las labores
encomendadas, elaborando, si se considera necesario, las propuestas para su correccion, asi como los
plazos para su adopcidn y la propuesta de apertura de expedientes por incumplimiento de los presentes

Pliegos del contrato.

ARTICULO 17. INFORMACIONES PERIODICAS

Mensualmente la contratista, a través del/la representante de la empresa informara al Ayuntamiento de la
marcha y desarrollo de los trabajos objeto de contrato. Los gastos de desplazamientos y dietas para el

cumplimiento del citado objetivo se entenderan incluidos en el precio del contrato.

Con la misma periodicidad, la contratista presentara al Ayuntamiento de Bakio una “Memoria Explicativa y

Balance Mensual” donde queden reflejados al menos los siguientes datos:
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- Factura del gasto correspondiente al mes.

- Justificacion de los Ingresos por los distintos conceptos (tiques, anulaciones, etc.) y desagregados por
zZonas, tramos, calles y parquimetros.

- Denuncias realizadas (por jornada, por zonas /sectores, por tipo de denuncia), con indicacion de las
cobradas en los parquimetros.

- Horas de servicio prestadas y calendario laboral del mes siguiente.

- Altasy bajas de personal en ese mes.

Ademas de lo ya citado, la contratista debera presentar partes mensuales que permitan valorar la calidad del
servicio. Estos partes mensuales recogeran, mediante indicadores econdmicos y de eficiencia del servicio, que
los/as licitadores/as propondran en su oferta, la evolucion del servicio prestado y que se utilizaran como
referencia para conocer y corregir posibles desviaciones sobre los objetivos marcados.

La adjudicataria debera elaborar una memoria de la actividad desarrollada finalizado cada afio de prestacion

del servicio.

En Bakio, a 20 de abril de 2026

La Alcaldesa La Secretaria Accidental

Amets Jauregizar Baraiazarra Miren Arkaitz Gallo Elorriaga

DILIGENCIA: La extiendo yo, la Secretaria Accidental, para hacer constar que el presente pliego ha sido
aprobado por Decreto de Alcaldia 168/2026, de 20 de abril de 2026.

La Secretaria Accidental

Miren Arkaitz Gallo Elorriaga



