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DATOS GENERALES DEL EXPEDIENTE

Procedimiento  Abierto X Restringido [J
Tramitacion Ordinaria X Urgente [ Emergencia (I
Forma Sujeto a regulacidon armonizada X No sujeto a regulacién armonizada [

— Direccién de Izenpe

— Direccién de lzenpe, mancomunadamente con el presidente u otro

Organo de contratacién . . . .,
g miembro del Consejo de Administraciéon de Izenpe X

— Consejo de Administracion de lzenpe [

siO
Contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Socialy empresas de insercion o
NO X
Responsable del contrato  Noemi Diaz de Cerio Calleja
Perfil de contratante Acceso a perfil de contratante de Izenpe: https/www.lzenpe.eus
Adjudicacion Oferta con mejor relacion calidad-coste X ~ Oferta de menor coste Ij
Tracto UnicoO Sucesivo X

Recurso especial en materia de contratacién contemplado (del articulo 44 de la LCSP)  SIX NO D\

Medios electrénicos Tramitacion exclusivamente electrénica
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l. Datos identificativos de la contratacion
1. Necesidad e idoneidad de la contratacion

Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacion y Servicios, lzenpe S.A. (en adelante
Izenpe) necesita disponer de un servicio de asistencia técnica especializada que atendera las
incidencias, consultas y peticiones que requieran de una atencién de mayor rigor, y de un analisis
técnicoy funcional.

El desarrollo e impulso de los servicios telematicos por parte de la administracion publica, ha
supuesto un extraordinario aumento en el volumen las operaciones, realizadas con medios de
identidad electronicos y herramientas de firma electrdnica, y de los puestos de registro de medios
de identificacion y registro de Izenpe dirigidos a la ciudadania como al ambito profesional,
resultando de todo ello un notable ascenso en los requerimientos de asistencia especializada
consolidados a través de este servicio.

La actividad objeto de contratacién es necesaria para la prestacion de un servicio. Dicha actividad
esta incluida entre los servicios que pueden ser contratados, conforme a la Instruccién Sexta de las
Instrucciones sobre las buenas practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco, y su
objeto no contiene prestaciones que con arreglo a la Instruccion quinta deben ser satisfechas con
medios propios. Su prestacion no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que
dispone lzenpe siendo ademas inconveniente o imposible su reorganizacién. Los documentos
contractuales elaborados en la fase de preparacién del contrato incorporan las debidas garantias
para dar cumplimiento a la Instruccidn octava, sobre las buenas practicas en la celebracion de
contratos de servicios a fin de evitar que se incurra en los supuestos de cesidnilegal de trabajadores
y trabajadoras. En todo caso IZENPE mantendra la direccion y control de la gestidon de los servicios
0 suministros objeto de contratacion.

2. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la contratacion de un servicio de atencién técnica especializada que
se realizard de forma remota, prestando asistencia técnica a incidencias que, por su complejidad,
se escalan desde un primer nivel de atencién y/o dando atencién a peticiones técnicas para la
solicitud de certificados, presta atencidn a los puestos de Registro de Izenpe, y ofrece atencién
cualificada a clientes y/o proyectos especificos de Izenpe. Los tipos de incidencias sobre las que se
presta el servicio es la puesta en marcha de los medios de identificacion expedidos por Izenpey su
uso (autenticacién y firma) a través de los servicios y productos de firma electrénica ofrecidos a
bien a través de las plataformas e integraciones de Izenpe, como son ldazki, Giltzay Ef4dktur, y otras
en plataformas de integracion de la administraciéon electrénica en las condiciones que se recogen
en el Pliego de Condiciones Técnicas para el procedimiento de licitacion de referencia

3. Lotes

- NO KX

No se ha dividido en lotes porque

- s

Lotes a los que puede presentar oferta una misma licitadora:
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. Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Lotes que pueden adjudicarse a una misma licitadora y justificacion:

. Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

4. Plazo de vigencia del contrato.

El plazo de vigencia es: 1afo

Obligacion de inicio y/o finalizacion en fecha determinada:
- NoOJ
- Sl

Fechas: inicio una vez formalizado y firmado contrato de adjudicaciéon y mientras no sean
efectivas nuevas adjudicaciones

5. Proérrogas
- No[OJ
- Sl
= Numero de prérrogas previstas: una prorroga
® Duracion de las prorrogas: anual

Las prorrogas seran expresas, por escrito y con un preaviso de dos meses por parte de
la contratista.

6. Plazos de ejecucioén

- TOTAL [
= [] Alinicio: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
= [ Alafinalizacion:

— Plazos parciales

®= Los plazos parciales son: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

7. Garantias

Las garantias contempladas y admitidas en este expediente son:
Garantia definitiva

Las licitadoras que presenten las mejores ofertas, de conformidad con lo establecido en el articulo 145
LCSP, deberéan constituir a disposicién del 6rgano de contratacidon una garantia del 5 por 100 del precio
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final ofertado Sin IVA. Cuando el precio del contrato se haya formulado en el presente pliego, en funcion
de precios unitarios, el importe se fija sobre el precio de licitacion sin IVA.

Importe

Medios

A favor

Incautacion

Cancelacion

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

[] Mediante aval, prestado en forma y condiciones de la normativa de aplicacién, por
bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de
crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espanfa,
depositandose en EJIE de forma electrdnica en el correo electrénico de contratacion,
establecido en el presente pliego (se facilita modelo en Anexo IX del PCP y sin que sin
resulte necesaria su constitucion en la Caja General de Depdsitos. El aval en formato
electronico.

] Mediante contrato de seguro de caucidn, celebrado en la forma y condiciones de la
normativa de aplicacion, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo. El certificado del seguro debera entregarse en EJIE de forma electrénica en el
correo electrénico de contratacion establecido en el presente pliego y sin que sin resulte
necesaria su constitucién en la Caja General de Depdsitos. Presentar documento en
formato electrénico.

Las garantias se constituirdn a favor de Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de
Certificacion y Servicios, lzenpe, S.A. NIF- A-01337260.

Elincumplimiento por parte del contratista comportara la incautacién de la garantia.

El responsable técnico del contrato verificara la correcta finalizacién de los servicios o
suministros objeto de contratacién, que el plazo de garantia esta vencido y cumplido
satisfactoriamente el contrato, o por resolucion sin culpa del contratista, momento en
el que se tramitard el acuerdo de cancelacién, que una vez firmado por el Organo de
Contratacion, se notificara al contratista.

Justificacidon exencidn garantia en suministros bienes consumibles con entrega y recepcién antes de
pago de precio. SildNo [

Recepcion parcial: devolucién o cancelacion de la parte proporcional de garantia. Si 0 No [

Garantia provisional [J

Los licitadores deberan constituir de forma previa esta garantia, que respondera del mantenimiento de
sus ofertas hasta la perfeccion del contrato. El importe no podra ser superior a un 3 por 100 del
presupuesto de licitacion sin lva.

Motivos

Importe

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto. % del presupuesto de licitacion sin IVA

Haga clic o pulse aqui para escribir texto. % de la suma de los presupuestos de los
lotes a los que presenta oferta (sin IVA).
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[] Mediante aval, prestado en forma y condiciones de la normativa de aplicacion, por

bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de

crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafa,

depositandose en EJIE de forma electrénica en el correo electrénico de contratacién,

establecido en el presente pliego (se facilita modelo en Anexo IX del PCP y sin que sin

resulte necesaria su constitucion en la Caja General de Depdsitos. Presentar aval en
Medios formato electrénico.

[] Mediante contrato de seguro de caucidn, celebrado en la forma y condiciones de la
normativa de aplicacion, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo. El certificado del seguro debera entregarse en EJIE de forma electrénica en el
correo electrénico de contratacion establecido en el presente pliego. Documento en
formato electronico.

A favor Las garantias se constituiran a favor de Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de
Certificacion y Servicios, lzenpe, S.A. NIF- A-01337260.

., El incumplimiento por parte de la licitadora o adjudicataria comportara la incautacién
Incautacion .
de la garantia.

Desde contratacion de EJIE se verificara la no retirada de la oferta en relaciéon con los
servicios o suministros objeto de contratacion, momento en el que se tramitara el
acuerdo de cancelacién, que una vez firmado por el Organo de Contratacion, se
notificara al contratista.

Cancelacion

Considerando lo sefialado en la presente clausula que se aplica de forma preferente, son ademas
de aplicacién las disposiciones de la LCSP y lo establecido en las condiciones generales del
presente pliego.

8. Subcontratacion
Se aplican las disposiciones establecidas en los articulos 215 a 217 de la LCSP.

[0 Dado que se trata de un contrato de servicios o trabajos de colocacién o instalacién en el
contexto de un contrato de suministro, se determina que las siguientes tareas son criticas y no
podran ser objeto de subcontratacion, por constituir el ndcleo esencial de contratacion y deben
llevarse a cabo por el contratista principal:

— No se prevé subcontratacion.

9. Subrogacion de las relaciones laborales.

X No se contempla
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10. Presupuesto y valor estimado.

Presupuesto

Presupuesto maximo para este contrato sin IVA  Cuatrocientos ochentay ocho 488.580,00 €
mil, quinientos ochenta euros.

Presupuesto base de licitacion para este Quinientos noventa y un mil, 591.181,80€
contrato (con IVA) ciento ochenta y uno con
ochenta euros.

Presupuesto por lotes
Presupuesto maximo por lote sin IVA

Presupuesto base de licitacion por lote (con IVA)

Método de calculo

Los costes y gastos tenidos en cuenta para el calculo del presupuesto de licitacién son: Haga clic
o pulse aqui para escribir texto.

Costes laborales: Costes derivados retribucidn anual de cada una de las
profesionales y otros costes derivados de su contratacion, seguros sociales e
impuestos o incentivos por cada una persona contratadas.

Costes directos  Costes de suministros o de producto: derivados de la adecuacion de las
necesidades de cada recurso: espacio de trabajo, mesa, ordenador, teléfono,
() . . . . .
(85%) auriculares, licencia de aplicaciones

Método de calculo: precios de mercado y convenio colectivo XIX Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y
estudios de mercado y de la opinién publica.

Costes de gestion/de estructura: espacio, centralita, comunicaciones, medios
técnicos...
Costes

indirectos (9 %) Costes de personal de apoyo tales como responsable, administracion y/o

técnicos.

Otros costes derivados del aumento de costes.

Beneficio

industrial (6%) contemplado
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Valor estimado (a efectos del art 101 del LCSP)
Novecientos setentay siete mil, ciento sesenta euros, sin IVA | 977.160,00 €, sin IVA

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Autorizacion del gasto:
— [ Encargo

— Direccidén de Izenpe, mancomunadamente con presidente o miembro del Consejo de
Administracion.

— [ Consejo de Administracién de Izenpe

11. Revision de precios.
- sl
- NO

12. Régimen de pagos y facturacion
— Pago total: (ISI XINO
— Pago parcial: X SI CONO

— Facturacion: periodos, vencimientos La facturacion se debera realizar a mes vencido y
siempre que se haya realizado el servicio por el adjudicatario por la totalidad de los pedidos
del citado mes. Las facturas seran abonadas antes de 30 dias a partir de la fecha factura

13. Admision de variantes y mejoras

— Variantes: (ISI XINO
Las variantes admitidas son: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
— Mejoras: [1SI XINO

Las mejoras admitidas son: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

14. Lugar de ejecucion del contrato.

Los servicios se prestan en el lugar en el que se ejecutan las prestaciones caracteristicas o lugar
donde se realizan los servicios o donde se entregan los suministros.

En este contrato especificamente se prestara en las oficinas del adjudicatario.

15. Garantia de los productos y servicios.

- XINO
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- [0O1afo
— [ Otra

La garantia de los servicios/suministros es Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

La garantia se computara desde la entrega y aceptacidn con visto bueno de Izenpe.

16. Modificaciones previstas.
- NO
- sl

Causas:
Método de verificacion objetiva: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Alcance y limites: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Porcentaje del precio que puede abarcar y maximo: Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

Procedimiento: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Informe del responsable del contrato: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

17. Penalidades

En base a los informes de nivel de servicio, se comprobaran las desviaciones resultantes, siendo
objeto de penalizaciones en los términos que a continuacidén se establecen.

La suma de penalizaciones no superara en ningun caso el 10%. La penalizacién se aplicara sobre el
importe de facturaciéon del periodo en el que se haya detectado el rango de desviacion que la
genera, descontandose la cantidad correspondiente en la ultima factura del periodo en el que se
ha producido la penalizacion

Por incumplimientos o cumplimiento defectuoso.

1- Incumplimiento en los niveles en la prestacion: Cuando sin en el mes en curso, se reduzca
un 25% los recursos habilitados en la prestacion y esta minoracién afecte directamente al
nivel de asistencia del servicio, se aplicara penalizacidon de 1000 euros.

2- Convivencia inferior a dos semanas entre recurso saliente y entrante: 500 euros.
Convivencia inferior a una semana entre recurso saliente y entrante: 1.000 euros. Baja sin
aviso previo: 1.500 euros

O Incumplimientos de las obligaciones referidas al pago de los salarios o la aplicacion de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y
dolosa, dara lugar a la imposicion de las penalidades a que se refiere el articulo 192 LCSP.
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Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Incumplimiento de la politica de seguridad del personal de las empresas proveedoras de
Izenpe.

El incumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad podra llevar aparejadas las
penalidades senaladas en este apartado. El régimen de penalizaciones se aplicara
complementaria e independientemente de que los hechos que den lugar a la infraccion
puedan ser causa de resolucién de contrato. En tal supuesto lzenpe podra iniciar el
procedimiento de resolucién del contrato por incumplimiento.

Elrégimen de penalizaciones se aplicara al incumplimiento de las obligaciones generales de
seguridad y especificas, que en su caso sean de aplicacién, y que se recogen en la politica de
seguridad de proveedores publicada en la web de lzenpe.

» Procedimiento de tramitacion de penalidades

Elresponsable técnico del contrato o el responsable de Seguridad (para los incumplimientos
en materia de seguridad), en el caso de incumplimientos establecidos en la presente
clausula, elevara informe de penalidades por escrito al Comité de Contratacion, en el cual al
menos figurara con claridad la descripcion del incumplimiento del contratista y la penalidad
o penalidades correspondientes.

El Comité de Contratacion dara traslado del contenido del informe al contratista, el cual
dispondra de un plazo de 7 dias héabiles para alegar lo que a su derecho convenga.

En caso de existir alegaciones, se podra dar traslado de estas al responsable técnico o el
responsable de seguridad para que, confirme, o emita nuevo informe de penalidades,
informando oportunamente al responsable de contratacion.

El Comité de Contratacion elevara al drgano de contratacion las actuaciones realizadas y éste
resolvera sobre la imposicién de las penalidades, dandose traslado de la resolucién al
contratista.

» Forma de abono de las penalidades

La contratista enviara la factura con desglose de las cantidades objeto de penalidad, en la
factura del mes siguiente a la notificacion de la resolucién de la penalidad o penalidades.

El responsable técnico del contrato aprobara la factura, indicando la existencia de la
penalidad e importe.

18. Ofertas en UTE

En el caso de que presenten oferta para el presente pliego, en UTE,
— Entre todas

— Cadauna ‘D

De las empresas constitutivas de la misma, deberan acreditar solvencia para el servicio objeto del
presente pliego (seguln lo dispuesto en el articulo 69 LCSP).
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19. Seguros

La adjudicataria dispondra de los seguros obligatorios, los requeridos en su caso en el presente
pliego, y en todo caso dispondra de: seguro de Responsabilidad Civil.

20. Confidencialidad

La siguiente informaciéon y documentacion se considera de caracter confidencial Haga clic o
pulse aqui para escribir texto.

Por lo que, el licitador que considere necesario acceder a la misma para elaborar la oferta, debera
enviar previamente una declaracion de confidencialidad siguiendo el modelo y procedimiento
establecido en las condiciones generales de contratacion.

21. Caodigo ético

La entidad que resulte adjudicataria se compromete a aceptar y cumplir el Cédigo Etico y de
Conducta de Izenpe publicado en www.izenpe.eus

22. Politica de Seguridad y Esquema Nacional de Seguridad

La entidad que resulte adjudicataria se compromete a aceptar y cumplir con las obligaciones
previstas en Politica de Seguridad de proveedores de Izenpe publicada en www.izenpe.eus para las
entidades tipificadas como ‘Con acceso a red corporativa con nivel de persona usuaria’.

Esquema Nacional de Seguridad:

osi

La contratistay, a titulo enunciativo, las subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo,
empresas a cuyos medios se acuda para completar la solvencia, empresas que participen en la
ejecucion de los trabajos y empresas terceras aplicaran las medidas de seguridad
correspondientes a un sistema de informacién de nivel MEDIO, segtn lo establecido en el Anexo
Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (en adelante, ENS) en el ambito de la Administracion Electrénica.

En el supuesto de no cumplir con esta obligacion, la oferta en su totalidad quedara excluida, y si
lo fuera en fase de ejecucion, sera causa de resolucion del contrato, independientemente de las
penalidades que se apliquen, reservandose lzenpe las acciones para reclamar laindemnizacién
que corresponda.

En cualquier momento, en fase de licitacion, adjudicacion, formalizacién y ejecucion del
contrato, Izenpe podra solicitar la informacion y documentacidon que permita contrastar y
verificar el cumplimiento de la obligacion de aplicar las medidas de la categoria indicada en este
apartado.

X No

Se exime al contratista y, en su caso, a la subcontratista, la aplicacion de las medidas previstas
en la normativa ENS, puesto que el alcance del contrato no esta relacionado con la prestacién
de un producto o servicio correspondiente al disefo, instalacién, configuracién, puesta en
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marcha o mantenimiento de un sistema de informacién sobre el que se soporten los servicios
del catalogo de servicios de Izenpe (o de cualquier otra entidad del sector publico a la que Izenpe
preste servicio) o desarrollen o ayuden a desarrollar el Procedimiento Administrativo regulado
por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Componentes certificados:

- Usi

La contratistay, a titulo enunciativo, las subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo,
empresas a cuyos medios se acuda para completar la solvencia, empresas que participen en la
ejecucion de los trabajos y empresas terceras deberan utilizar el Catalogo de Productos y
Servicios de Seguridad de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion' (en adelante,
CPSTIC) del Centro Criptolégico Nacional (en adelante, CCN) para seleccionar los productos o
servicios a suministrar, puesto que formaran parte de la arquitectura de seguridad? del sistema
conforme a lo dispuesto en la normativa ENS. A este respecto, en caso de que la udltima versién
del producto o servicio no esté incluida en el CPSTIC, podran seleccionar dicha versidon siempre
y cuando una de las versiones anteriores del producto o servicio (version publicada hace menos
de 2 anos) esté incluida en el referenciado catalogo.

En el supuesto de no cumplir con esta obligacion, la oferta en su totalidad quedara excluida, y
si lo fuera en fase de ejecucidn, sera causa de resolucion del contrato, independientemente de
las penalidades que se apliguen, reservandose lzenpe las acciones para reclamar la
indemnizacién que corresponda. En cualquier momento, en fase de licitacién, adjudicacion,
formalizacidn y ejecucion del contrato, lzenpe podra solicitar la informacién y documentacion
que permita contrastar y verificar el cumplimiento de la obligacién de este apartado.

Como alternativa podran seleccionar productos o servicios al corriente de otras certificaciones
de seguridad de acuerdo con lo descrito en el articulo 19 del ENS o cumplan los requisitos
funcionales de seguridad y de aseguramiento que se establecen en la Guia CCN-STIC-140.

- X No

El alcance del contrato no esta relacionado con la prestacion o suministro de productos o
servicios que formen parte de la arquitectura de seguridad de los sistemas o de aquellos que se
referencien expresamente en las medidas de la normativa ENS.

23. Tratamiento de datos personales y seguridad

La ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta
del contratante.

SiX No [

a) Confidencialidad

" Guia de seguridad de las TIC CCN-STIC-105.
2 Conforme a la taxonomia de referencia para productos y servicios de seguridad TIC de la Guia CCN-STIC-140.
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Toda la informacidn a la que tenga acceso el contratistas con ocasién del cumplimiento del
contrato como las personas por ella adscritas a su ejecucién y, en su caso, las empresas
subcontratistas, tiene el caracter de confidencial y estd sometida al deber de secreto
profesional, de conformidad con su normativa aplicable, por lo que deberd mantenerse en
reservay secretoy no revelarse de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica
o juridica que no sea parte del encargo, salvo que medie autorizacion previa y expresa del
érgano que realiza el encargo.

La vulneracion por parte de cualquiera de las personas fisicas o juridicas anteriores del deber
de confidencialidad y, en su caso, del deber de secreto profesional dara lugar tanto a la
exigencia de las correspondientes responsabilidades como de los dafos y perjuicios
ocasionados. Debera cumplirse con tales deberes aun cuando lzenpe haya finalizado la
ejecucién del encargo o haya cesado la relacién contractual entre Izenpe y la empresa
subcontratista.

Entodo caso, en la realizacién de trabajos que no impliquen el tratamiento de datos personales,
queda prohibido acceder a ellos, y es obligatorio guardar secreto respecto a los que pudieran
conocerse.

Encargado de tratamiento de datos

Para el cumplimiento de este encargo, la entidad adjudicataria tratara los datos personales que
figuran en el tratamiento o tratamientos siguientes:

Datos identificativos: nombre y apellidos, DNI, direccion electrdnica, teléfono

Actividad de tratamiento Responsable

RAT IZENPE 2.12 Atencién a usuarios (CAU)  lzenpe

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion del contrato, resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este epigrafe, el responsable del tratamiento
podra emitir un Anexo actualizado.

Obligaciones como encargado del tratamiento de datos personales:

La entidad adjudicataria cumplira las siguientes obligaciones de conformidad con lo previsto
en el articulo 28 del «<Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)» (RGPD):

a) No accedera o tratara otros datos personales ni utilizara o aplicara los datos personales a
los que acceda o trate con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto del contrato.

b) Tratara los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
pliego y a aquellas que, en su caso, reciba del responsable del tratamiento por escrito, e
informara inmediatamente a este ultimo cuando, en su opinidn, una instruccidon sea
contraria a la normativa de proteccidn de datos personales aplicable en cada momento.
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Tratara los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y contencién del
riesgo conforme a lo previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observara y adoptara las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la
confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los que tenga acceso.

Mantendra la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extendera
a toda persona que intervenga en cualquier fase del tratamiento de datos personales por
cuenta de Izenpe, siendo deber de esta lltima instruir a las personas que de ella dependan,
de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después de la
terminacion de la prestacién del encargo o de su desvinculacién.

No comunicard ni difundird los datos personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion, a menos que se cuente, en cada caso, con la autorizacion previa y expresa
del 6rgano responsable del tratamiento.

Devolvera o destruird, a eleccion del érgano responsable del tratamiento, los datos
personales a los que haya tenido acceso, aquellos otros generados por causa del
tratamiento, y los soportes y documentos en que cualesquiera de esos datos consten, una
vez finalizado contrato. No procedera su destrucciéon cuando su conservacion se permita o
requiera por ley o por norma de derecho comunitario.

No obstante, la entidad adjudicataria podra conservar los datos personales durante el
tiempo en que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el drgano
responsable del tratamiento, en cuyo caso los conservara bloqueados y por el tiempo
minimo, destruyéndolos de forma seguray definitiva al final de dicho plazo.

Tratard los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados, conforme a lo establecido en este pliego, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacioén, o se
instruya asi expresamente por el 6rgano responsable del tratamiento.

Comunicard inmediatay diligentemente al responsable del tratamiento cualquier violacién
de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, a mas
tardar en el plazo de 72 horas, suministrandole toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacién de la incidencia, o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacion, que haya tenido o pueda tener, que ponga en
peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneraciéon de la confidencialidad, como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del
encargo, incluso concretando qué personas interesadas sufrieron una pérdida de
confidencialidad; todo ello, de conformidad con el articulo 33 del RGPD.

Comunicara al responsable del tratamiento con la mayor prontitud que una persona
interesada ejerce ante él cualquiera de los derechos que le asisten, como el de acceso,
rectificacién, supresion, oposicién, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos
personales, u otros reconocidos por la normativa aplicable, y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata, en ningln caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud del ejercicio de derecho, incluira la
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identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho e ird acompafada, en su caso, de la
documentacién y de otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder.

Asistira al 6rgano responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que pueda
cumpliry dar respuesta a la persona interesada que ejercita su derecho.

Colaborara con el responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de medidas de seguridad, en la comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas
e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o a los interesados
y en larealizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales
y consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicién del responsable del tratamiento, a requerimiento de este,
toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones aqui
previstas, y colaborara en la realizacion de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su
caso, por el érgano responsable del tratamiento.

En el caso de que se dé la subcontratacion con ocasioén del contrato, el contratista debera
garantizar lo siguiente:

1. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del 6rgano
responsable del tratamiento.

2. Que lIzenpe y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos personales en términos no menos restrictivos a los previstos
en la presente Resolucidn, el cual sera puesto a disposicién del 6rgano responsable
del tratamiento a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

Operaciones de tratamiento

O
|

Recogida (captura

O Registro O Estructuracion O Modificacién
de datos)
Conservacion O Extraccion Consulta [0 Cesion
Difusion O Interconexion (cruce) O Cotejo O Limitacion
Destruccion (copias Conservacion (en sus
Supresién O P O sistemas de O Otros
temporales) . -
informacion)
Duplicado O Copia (copias O Copia de seguridad O Recuperacion
temporales)
Una vez finalice el contrato, la entidad adjudicataria debera continuar manteniendo el

almacenamiento y las copias de seguridad realizadas en ejecucion de las prestaciones
encargadas.

Tras la entrega o destruccion, la entidad adjudicataria podra conservar una copia con los datos
personales, debidamente bloqueados mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion del contrato.
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Presentacion de proposiciones y adjudicacion

24. Presentacion de ofertas.

Las ofertas se presentaran exclusivamente a través de la aplicacion de licitacion electrénica de
Gobierno Vasco, segun lo dispuesto en las condiciones generales del presente pliego.

25. Archivo electrénico de capacidad y solvencia

Contenido del archivo electronico:
— DEUC.

— Anexos requeridos en el presente pliego.

26. Archivo electrénico de formulas

Criterios de aplicacion de férmulas. Modelo segin Anexo | PCP.

27. Archivo electrénico de criterios de juicio de valor
Las ofertas se presentaran de acuerdo con el siguiente indice:

. \Breve presentacion de la oferta.
e Organizacidn y estructuracion del servicio.

o Organigrama de Perfiles Técnicos y coordinador servicio.

o Modelo organizativo: organizacién interna del equipo y sistema de coordinacidn.

o Dimensionamiento propuesto para la adecuada gestidon de los recursos y atencién del
volumen de trabajo. Adecuacién a las condiciones expuestas, horarios...

o  Gestidn de sustituciones

e Herramientas propuestas en la ejecucion del servicio

o Centralita
o Herramientas de Control remoto
o Equipos para testeo de aplicaciones

o Otros,
e Inicio de la prestacion

o Cronograma. Calendario y fases de la puesta en marcha.

o Fases de implantacién: Definicion inicial del servicio, capacitacion y formacion de los
equipos de trabajo, propuesta de transicién del servicio.

o Entregables y/o guias operativas para la prestacion del servicio al inicio de la prestacion.

e Desarrollo de la prestacion.

o Organizacion de los recursos asignados.

= Gestidén de cargasy pesos.

= Medidas de aseguramiento y adecuacioén del servicio
o Modelo de gestion y prestacion del servicio
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e Plan de calidad y formacion.

o Plan de formaciény metodologia de capacitacién de nuevos recursos implicados.
o Plan de ejecucién de Guias de conocimiento en la prestacion del servicio.
o Plan de transferencia de conocimiento.

e Planes de seguimiento, informes de evolucion de servicios y cumplimiento del servicio

o Modelo de entregables e indicadores.
o Errores comunes por categorizacion y actuaciones a realizar para su resolucién.

e Devolucion de los servicios y garantias en la transferencia del servicio.

En ningun caso se debe incluir informacion de criterios de férmulas en este archivo electrénico.

28. Criterios de seleccion

28.1. Solvencia econdmico- financiera

A acreditar por la propuesta con mejor

Requerido/ A presentar en DEUC L
puntuacién.

Seguro de indemnizacion por riesgos Importe: Igual o superior al exigido Copia de la pdliza y ultimo recibo de

profesionales en el anuncio de licitacion pago que justifique que esta en vigor

Volumen global de negocios anual: Ejercicio:

— Generald Volumen de negocios: Haga clic . i o
) . I Haga clic o pulse aqui para escribir

— Mediod o pulse aqui para escribir texto.

- Especificod texto.

Importe: Haga clic o pulse aqui

— Medio especifico X o
para escribir texto.

— Ratios financieras: \D

Referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades).

28.2. Solvencia técnicay profesional

Prestacion de servicios del tipo especificado. Una relacién de los principales
servicios/suministros o entregas realizadas.

Requerido / presentar en DEUC: Una relacién de al menos 2 servicios similares, tanto en importe
como en el objeto de la prestacion del servicio, durante un periodo de 3 afios anteriores, servicios
de asistencia técnica a la ciudadania en el &mbito de la administracién electrénica. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, afalta de este certificado, mediante
una declaraciéon del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente
al érgano de contratacion por la autoridad competente
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A acreditar por la propuesta con mejor puntuacion:
Certificados buena ejecucién y contacto para verificar los datos aportados.

Cuando el destinatario de los servicios sea una entidad privada, el certificado de buena ejecucion
podra ser sustituido por una declaracion del licitador acompanada de los documentos que
acrediten larealizacion de la prestacion y que sean suficientes para que el 6rgano de contratacién
adquiera una razonable certeza sobre la realidad de los servicios prestados, su naturaleza, su
importe y el destinatario de los mismos.

En el supuesto de que los trabajos hayan sido prestados para lzenpe, podra sustituirse por una
declaracion responsable, acompafiada por la documentacion que justifique los datos aportados
y que, en todo caso deben ser suficientes para que el 6rgano de contrataciéon adquiera una
razonable certezay pueda realizar la comparativa sobre la realidad de los mismos, su naturaleza,
suimporte y el destinatario.

Personaly organismos técnicos de control de calidad. Indicacién del personal técnico o de
las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el contrato,
especialmente aquellos encargados del control de calidad.

Requerido / presentar en DEUC:

1. FORMACION ACADEMICA: Los agentes propuestos deberan acreditar titulacién minima de
Titulo de Técnico Superior FP Il (Informaticay Comunicaciones) y o una Titulacion universitaria
de 19 ciclo (Diplomatura-Grado) 2° ciclo (Licenciatura-Master) en Ingenieria de Informatica,
Telecomunicacion, Fisicas, Matematicas o similar.

2. EUSKERA: Al menos el 60% de los perfiles que participen en la prestaciéon del servicio

contratado, deberan acreditar Nivel de Euskera a través de certificacion oficial B2 o superior o
equivalente (art 30 del DECRETO 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacién del uso del
euskera en el Sector Publico Vasco.
Nota: en cualquier caso, el servicio debera garantizar los derechos de la ciudadaniao en la
atencion prestada a los operadores de Registro, a ser atendidos en sus consultas e
incidencias también en euskera, y la atencidn iniciada por parte de una persona usuaria en
euskera, debera prestarse en euskera.

3. CUALIFICACION TECNICA: Todos los perfiles, deberan acreditar cualificacion técnica en la
gestion de las siguientes areas tecnoldgicas (! :
Windows 7, Windows 10, Windows11, Linux, y MAC.

(1) La cualificacién técnica se acreditara a través curriculo profesional presentado, en la
relacién de funciones desarrolladas en los servicios prestados y/o a través de
certificaciones de asistencia a formacién acreditados por terceras entidades.

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL®@:

Al menos el 70% de los agentes asignados, experiencia minima de 3 afios desempefiando
asistencia técnica en la puesta en marcha de medios de identificacién electrénicay en las
siguientes areas de atencion.
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— Instalacién y configuracién de software y hardware en concreto servicios y
componentes de firma electrénica.

o Instalacidon configuracién de software y hardware: Software de
tarjetas, lectores, Tokens, Tarjeta virtual,

o ldazki u otros componentes de firma como Autofirma, revision de
propiedades de configuraciony obtenciény analisis de los archivos de
trazas.

o Configuracidon de navegadores, seguridad de entornos, antivirus.

o Herramientas de firmay validacion web Izenpe, Valide, o aplicaciones
cliente Adobe, office.

o Servicios de autenticacidn y firma a través plataformas Giltza, y otras
plataformas de federacion de identidades Cl@ve...

o Puesta en marcha de DNle, FNMT y otros certificados cualificados,
para la autenticacién y firma a través de servicios y productos de
Izenpe

— Conocimiento relativo a los fundamentos de la infraestructura PKI

o Prestadores cualificados de servicios electréonicos de confianza,
Jerarquia de certificados, TSL y/o estandares definidos por Cabforum.

o Servicios de Sellado y validacion de certificados.
o Regulaciones de referencia marco: elDAS, Ley 6/2020,

— Almenos el 60 % de los perfiles titulares, deberan acreditar experiencia minima
de 2 afos en atencion y resolucién de incidencias relativas a la puesta en marcha,
configuracion, usoy manejo de Efdktur, requisitos TICKETBAI y facturacion
electronica.

@ a experiencia profesional y el conocimiento técnico, se acreditara a través curriculo
profesional presentado, en la relacidon servicios prestados, funciones desarrolladas y
fechas. El conocimiento también podra acreditar en base a diplomas o certificaciones
expedidas por terceras empresas que sean de una duracion superior a las 25 horas

5. AL PERFIL COORDINADOR /A:
— Requisitos minimos exigidos agentes.

— Experiencia laboral: 5 afios en gestidn de servicios de CAU de Tl relacionados
con el puesto de trabajo, en el ambito de la firma electrénica administracion
electrénica las plataformas de identificacion y efdktur.

—  Certificacion minima ITIL Fundamentos, Operaciones o equivalente
—  Experiencia minima de 4 afios en la coordinacién de equipos de trabajo4.

@ La experiencia en la coordinacidn de equipos de trabajo se acreditaré a través
curriculo profesional presentado, a través la relacion de funciones
desarrolladas durante fechas en los servicios prestados y certificacion
expedida por la propia empresa.

— Formacidn técnica en liderazgo de equipos de trabajo®.
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) La acreditacion de conocimientos, se realizard mediante certificaciones
oficiales diplomas de cursos de duracion igual o superior a 20 horas expedidos

por terceras entidades.

Instalaciones técnicas y medidas para
garantizar la calidad.

Descripcion de las instalaciones técnicas, de
las medidas empleadas para garantizar la
calidad y de los medios de estudio e
investigacion de la empresa

Gestion de cadena de suministro.

Sistemas de gestion de cadena de suministro
o seguimiento durante de la ejecucion del
contrato

Autorizacion de verificaciones.

Cuando se trate de servicios o trabajos
complejos o cuando, excepcionalmente,
deban responder a un fin especial, un control
efectuado por el 6rgano de contratacién o, en
nombre de éste, por un organismo oficial u
homologado competente del Estado en que
esté establecido el empresario, siempre que
medie acuerdo de dicho organismo. El
control versara sobre la capacidad técnica
del empresario vy, si fuese necesario, sobre
los medios de estudio y de investigacion de
que disponga y sobre las medidas de control
de la calidad.

Titulos y estudios profesionales. Las
titulaciones y estudios profesionales.
Titulaciones académicas y profesionales
empresario y del personal directivo de la
empresa y, en particular, del personal
responsable de la ejecucidn del contrato

Requerido / presentar en
DEUC

Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

1 Los agentes
propuestos deberan
acreditar titulacion

minima de Titulo de
Técnico Superior FP Il
(Informatica y
Comunicaciones) y o

A acreditar por la propuesta con mejor puntuacion: curriculum en el que se presentacion de
titulaciones, cursos y experiencia profesional.

A acreditar por la
propuesta con
mejor puntuacion

Haga clic o
pulse aqui para
escribir texto.

Haga clic o
pulse aqui para
escribir texto.

Copias
titulaciones
homologadasy en

vigor. No seran
validos

certificados de
secretaria de
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Medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el
contrato

Numero de directivos. NiUmero de directivos
del operador econédmico durante los tres
ultimos afos.

Plantilla media anual. Declaracion sobre la
plantilla media anual de la empresa y la
importancia de su personal directivo durante
los tres ultimos anos,

Maquinaria. Declaracion indicando la
magquinaria, materialy equipo técnico delque
se dispondré para la ejecucién de los trabajos
o prestaciones, a la que se adjuntara la
documentacidn acreditativa pertinente.

Parte de subcontratacion. El porcentaje que
tiene eventualmente propdésito de
subcontratar, si se basa en solvencia
aportara DEUC del subcontratista.

una Titulacidén
universitaria de 1°
ciclo (Diplomatura-
Grado) 20 ciclo
(Licenciatura-Master)
en Ingenieria de
Informatica,
Telecomunicacion,
Fisicas, Matematicas o

similar.
Almenos el 50% de los
perfiles presentados

que participen en la
prestacion del servicio
contratado, deberan
acreditar Nivel de
Euskera a través de
certificacién oficial B2
o) superior o)
equivalente (art 30 del
DECRETO 19/2024, de
22 de febrero, de
normalizacion del uso
del euskera en el
Sector Publico Vasco.

Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

haber satisfecho
los derechos del
titulo.

Haga clic o
pulse aqui para
escribir texto.
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Muestras, descripciones, fotografias, con
OO certificado de autenticidad (en contratos de
suministro).

Certificados de institutos de control de
calidad (suministros: conformidad de los
productos en relacién con especificaciones o
normas técnicas)

Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestion medioambiental:

ISO 20.000: gestion de

- . . servicios de Tecnologias de la
Certificados expedidos por organismos L,
Informacioén (TI)

independientes sobre las normas de Aportar de
aseguramiento de la calidad. Normas de la  ISO 27001: Seguridad de la certificaciones
calidad en particular de accesibilidad para Informacion

personas con discapacidad. ISO 9001: Gestién de la

calidad
Certificados expedidos por organismos

[J independientes sobre las normas de
gestion medioambiental.

Otra documentacion para presentar en fase de acreditacion de la solvencia, por la oferta mejor
puntuada:

O Habilitacién Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

O Otra documentacién Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Las empresas con mas de 50 o mas personas trabajadoras deben contar con un plan de igualdad
0 articulo 2.2 Real Decreto 901/2020) debidamente inscrito en el Registro pertinente, en ese
supuesto debera declararlo en fase de licitacion y acreditarlo en fase de adjudicacion.

En el supuesto de licitar con una habilitacidon temporal en la aplicacion de licitacion electrénica,

se aportaran la documentacién acreditativa de capacidad descrita en el presente pliego.

O En el supuesto de haber presentado declaracion de pertenencia grupo empresarial, aportaran
documentacién acreditativa, con copias de escrituras.
Licencias de software

O

Toda peticién de contratacién que implique, la adquisicién, arrendamiento, cesién de uso, de
software y adquisicion de hardware, asi como la adquisiciéon de servicios de soporte y
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mantenimiento se hace necesario adjuntar la siguiente documentacién a fin de cumplir con los
requerimientos legales anteriormente expuestos.

— Términosy Condiciones Generales de Licenciamiento.
— Términosy Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
— Términosy Condiciones de Soporte y Mantenimiento.

— En el supuesto de contratos de tipo SaaS, laaS, PaaS o implique el tratamiento de datos
personales de lzenpe o sus clientes:

e Adenda de Proteccion de Datos contrato u otro acto juridico que contenga los
elementos obligatorios establecidos en el articulo 28 RGPD.

e Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u
organizaciones internacionales, si existieran.

e Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los mismos.
Como minimo, se entenderan los siguientes: métricas, definicidon de las métricas,
particularidades de la instalacién, como entornos en los que pueden se puedan
desplegar, etc., otros Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

En caso de que la ejecucion del contrato requiera el tratamiento de datos personales: declaracién
0 responsable sobre la ubicacion de los servidores y lugar de prestacion de los servicios asociados
a los mismos, conforme al modelo indicado en el anexo.

Copia del certificado en vigor de la licitadora, adjudicataria y, a titulo enunciativo, las
subcontratistas, empresas en UTE, empresas del grupo, empresas a cuyos medios se acuda para
completar la solvencia, empresas que participen en la ejecucion de los trabajos y empresas
terceras del certificado expedido por organismos independientes sobre Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad cuyo alcance cubra la totalidad de los sistemas de informacion
que soportan el servicio objeto de contratacién. En el caso de revendedores presentar copia del
certificado del fabricante o titular de las licencias cuyo sistema de informacién da soporte al
servicio objeto de contratacioén.

Relacion de componentes certificados de conformidad con ENS, evidencia de su inclusion en la
Guia CCN-STIC-105 o link a CPSTIC, o certificaciones de seguridad de producto Common Criteria

O (norma ISO/IEC 15408), u otras equivalentes de indole internacional, o informe de evaluacion de
cumplimiento de los Requisitos Fundamentales de Seguridad que se establecen en el anexo de la
Guia CCN-STIC-140.

29. Habilitacion profesional o empresarial
Habilitacidn exigible:
- No
- si
Puesta a disposicion del érgano de contratacion:
[ En el plazo de presentacion de ofertas.

] En elmomento de acreditacién de la solvencia requerida o previo a la formalizacién del
contrato.
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30. Acreditacion de la solvencia mediante clasificacion

- X No
- [dsi

Indicar clasificacion: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

31. Criterios de adjudicacion

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

— Criterios que implican juicio de valor 49 puntos.

En cada uno de los hitos valorables, se dara la puntuacidn superior a la mejor propuesta segun
indicaciones y al resto proporcionalmente, en base a la propuesta presentada

UMBRAL: Aquellas ofertas cuya VALORACION de propuesta técnica no supere 25 puntos (49%)
puntos quedaran excluidas del proceso selectivo.

Entendimiento del servicio, puesta en marcha, adecuacion e implantacién del servicio. 10
Adecuacidn en la ejecucion, eficiencia y desarrollo de la Prestacion 16
Base de conocimiento y plan de calidad y eficiencia del servicio. 12
Propuesta de entregables y seguimiento del servicio 5
Garantias y devolucién del servicio 6

— Entendimiento del servicio, puesta en marcha e implantaciéon, 10 puntos

Este criterio valora la claridad, coherencia y adecuacién del entendimiento del servicio y la propuesta
del proceso implantacion aportando acciones a realizar para asegurar la correcta trasferencia y
asegurando la continuidad de la prestacion.

Se ha dividido en los siguientes hitos de control y valoracion:

1.

Entendimiento del servicio, presentacion del modelo organizativo, composicion del equipo y
organizacidn titular o equipo backup, coordinacién interna del equipo.

Adecuacién a la prestacion, cronograma de la puesta en marcha y descripcion de fases de
implantacién y capacitacion.

En la propuesta realizada por el proveedor actual en este punto se valoraran la propuesta de
realizacion las fases para evaluacion de la prestacion actual y su adaptacion a la implantacién
de la propuesta presentada.

Herramientas y medios técnicos utilizados para la prestacion del servicio.
Propuesta de entregables a la finalizacion del periodo de transicidon e implantacion.
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Cada uno de los hitos anteriores

Muy baja

Insuficiente

Buena

Optimo

VALORACION

La puntuacidén podra ser 0 cuando no se incluya detalle al respecto de
los hitos a valorar.

Cuando la informacion descrita no cumpla con los requerimientos
solicitados se considerara “Muy baja”.

Cuando se presente de forma poco clara y con escaso desarrollo
aquellos elementos que permiten asegurar el inicio de la prestacion del
servicio con las garantias necesarias o no se hayan descrito de manera
suficiente todos los hitos presentados

Sera considerada “BUENA” a ofrecer permita asegurar el correcto
entendimiento de la prestacion por parte del proveedor y la propuesta
en la que se presente correctamente, todos los hitos a tratar, el
organigrama y organizacion del equipo técnico, en la que haya definido
adecuadamente el cronograma las fases y actuaciones que
contemplen el plan de puesta en marcha, y describan correctamente
las herramientas que permitan prestar el servicio de manera adecuada
una vez finalizada

Cuando de la propuesta realizada por el proveedor permita asegurar el
correcto entendimiento de la prestacion, se haya enfocado
correctamente el objetivo de puesta en marcha considerando en su
propuesta la informacién detallada de los hitos y se propongan
acciones de continuidad que permitan la evaluacion de los diferentes
hitosy fases, que sean evaluables y que vayan apoyados en la definicidn
de una propuesta de entregables: guias e informes de situacién de cara
a seguir su correcta evolucién.

En general aquella descripcion que permite ofrecer garantias
completas de la implantacién del servicio que garantice una adecuada
trasferencia / continuidad de la prestacién que minimice el impacto
derivado de la trasferencia del servicio

Adecuacién en la ejecucién, eficiencia y desarrollo de la Prestacién, 16 puntos

PUNTUACION
HASTA

20%

40%

70%

100%

Este criterio valora la claridad, coherencia en la adecuacién de la propuesta la ejecucién y prestacion

del servicio de manera se preste de manera eficiente y conforme a las necesidades planteadas en el
pliego técnico, durante el transcurso de la prestacion.

Se valoraran:

1. El modelo de gestion de la organizacion del trabajo, 7 puntos
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A este efecto deberdn presentarse de manera clara, hasta

a. Madurez, consolidacién y estabilidad del equipo de trabajo.

b. Propuesta de Organizacion del trabajo y plan de seguimiento en gestidon de cargas de
trabajo con posibilidad de reorganizacidn de funciones y/o el dimensionamiento de los
recursos.

c. La propuesta de capacitacién y formacion de los nuevos recursos, o sustitutos durante
la prestacion.

, 5 PUNTUACION
VALORACION DESCRIPCION
hasta
No aporta o no se No se incluye detalle al respecto o, la presentada, no cumple 0
corresponde con los requerimientos solicitados.

Cuando se presente de forma poco clara y con escaso
Insuficiente desarrollo sobre la propuesta de organizacion y madurez y/ o 40%
estabilidad del equipo de trabajo

Se presente una organizacion clara del trabajo desarrollado que
per. Se proponga un seguimiento idéneo de la ejecucion de la
Optima prestacion, un correcto desarrollo adecuado al nivel de trabajo 70%
y desempefio y presenta un plan para la capacitacion de los
NUEevos recursos.

Se defina de manera excepcional el modelo organizacién del
servicio. Se presente una metodologia clara de organizacién del
equipo trabajo con un equipo maduro y estable, en la que se
Excelente proponga un correcto desarrollo adecuado al nivel de trabajoy 100%
desempefio, presente una propuesta para la capacitaciéon de los
nuevos recursosy que plantee acciones de mejora continua que
incidan en la prestacion de los servicios demandados.

2. Metodologia en el tratamiento de incidencias y peticiones la identificacion, clasificacién,
diagndstico y su resolucién, 9 puntos.

a. Funciones y caracteristicas principales en la atencidn y asistencia técnica.

b. Tratamiento y priorizacidon de incidencias abiertas en primera instancia, reclamadas,
reabiertas.

c. Medidas control que apliquen a la evolucion de la prestacion, de cara a reducir los
tiempos de resoluciéon y modelo de aseguramiento del servicio ante la acumulacién de
incidencias/ peticiones.
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Los criterios de valoracion seran

) ) PUNTUACION
VALORACION DESCRIPCION
hasta
No aporta o no se No se incluye detalle al respecto o, la presentada, no cumple 0
corresponde con los requerimientos solicitados.
Cuando se presente de forma poco clara y con escaso
Muy baja desarrollo sobre la propuesta de desarrollo de ejecucién del 20%
servicio.
Cuando se presente una metodologia de trabajo en la gestién
desarrollado no cumpla con todas las especificaciones
Insuficiente . P . . p . 40%
requeridas o el detalle que nos permita deducir si el servicio se
va arealizar con la calidad minima exigible.
Se defina de manera 6ptima el modelo ejecucion del servicio,
o cuando se presente una metodologia clara del trabajo que
Optima P o ) g . J q. 60%
cumple con todas las especificaciones requeridas y permite
deducir una correcta ejecucion de la prestacion del servicio.
Se defina de manera excepcional el modelo ejecucidon del
servicio. Se presente una metodologia clara y desarrollada de
Excelente P g y 100%

los diferentes hitos, y valore diferentes aspectos, que permite
deducir una alta calidad en la propuesta presentada.

— Base de conocimiento y plan de calidad y eficiencia del servicio, 12 puntos.

Este criterio valorara la definicion e implantacién de acciones de control de calidad que permiten
verificar y aseguren la correcta prestacion del servicio y su mejora continua y aporten valor al
conjunto del proyecto

— Eldesarrollo y entrega de las Guias de Servicio, procedimientos y guias, su actualizaciény
transferencia.

— Planes de formacion que plantea el licitador al equipo de trabajo o sobre cursos que mejoren
su capacitacion, siempre que estos redunden en una mayor calidad del servicio objeto del

contrato
Puntuacion
Valoracion Descripcion
hasta
No aporta o no se No se incluye detalle al respecto o, la presentada no cumple con 0
corresponde los requerimientos solicitados.
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Cuando se presente de forma poco claray con escaso desarrollo
un plan de seguimiento desarrollo sobre las actuaciones de
formacién, adecuacién y actualizacion de las guias vy
procedimientos.

Insuficiente 30%

Cuando se contemple un modelo plan de seguimiento desarrollo
Buena sobre las actuaciones de formacién, adecuacién y actualizacién 50%
de las guias y procedimientos.

Cuando la propuesta de incluya una descripcion y metodologia
detallada sobre la actualizacién de la base documental de
conocimiento, elabore los casos de estudio sobre las incidencias
Optima recurrentes. 80%
Que permita tener garantias de la adecuada p formacién y
capacitacién de los nuevos recursos de la prestacion y de los
sistemas de evaluacién y seguimiento.

Genere acciones y pildoras formativas para la actualizacién de
los procedimientos de actuacidon y su periodicidad. Permita
obtener indicadores ciertos respecto a la calidad del servicio, y
proponga plantee medidas correctivas.

Excelente Incluya, planes de formacidny actualizacién al equipo de trabajo 100%
o sobre cursos que mejoren su capacitacion, siempre que estos
redunden en una mayor calidad del servicio objeto del contrato.

Describe la propuesta de gestion de procesos de mejora
continuay contiene un plan adecuado de capacitacion personal.

Indicadores mensuales de evolucién del servicio, 5 puntos

Plan propuesto por el licitador para asegurar la calidad del servicio, asi como la metodologia a
aplicar para el seguimiento y control del servicio y los informes e indicadores a aportar para su mejor
gestion

— Indicadores de seguimiento y evolucién de servicio.

Puntuacién
Valoracion Descripcion
Hasta
Cuando se presente de forma poco clara y con escaso desarrollo
Insuficiente un plan de seguimiento indicadores, de aseguramiento del 30%

servicio.
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Cuando se contemple un modelo de los indicadores y acciones de
seguimiento correcta y plan de aseguramiento del servicio,

Buena , . . 60%
presente una metodologia mejora continua con propuesta de
capacitacion del personal.

Cuando la propuesta de indicadores contiene una descripcién de
la categorizacidn de las atenciones, detallada con el objetivo de
.. medir cuantitativamente los datos analizados, la periodicidad de
Optima P 100%

los indicadores y muestreos presentados. Contempla informes
periodicos de evolucién y desempefio de los servicios prestados,
plantea la gestion y la periodicidad de reuniones de seguimiento.

— Garantias de devolucién del servicio, 6 puntos

De manera general se tratara de valorar la propuesta de finalizacién de la prestacion del
servicio, que permita asegurar la calidad del servicio durante un periodo de transicion.

A este fin debera presentarse de manera clara la siguiente informacion requerida para su valoracion
la propuesta de entregables, acciones y el acompafiamiento durante la transicién, en base a los
siguientes.

) ) PUNTUACION
VALORACION DESCRIPCION
Hasta

. Cuando se presente de forma poco clara y con escaso desarrollo un
Insuficiente L e . . 30%
plan de seguimiento indicadores, de aseguramiento del servicio.

Cuando modelo servicio se presente un modelo de devolucién que vaya
Aceptable acompanado de un cronograma de fases y acciones a desarrollar, 60%
aunque el desarrollo de los mimos sea escaso hasta su finalizacion.

Cuando el modelo de entrega del servicio se presente con claridad y
exista un compromiso de acompafamiento durante la transicién y/o
respuesta durante la fase transicién a la nueva contrataciéon u otras

acciones que garanticen una adecuada transicion.
Buena 100%
Cuando se presente cronograma de actuaciones y se definan las fases

que contemplara la devoluciéon, se defina de manera detallada un
modelo transicion en la devolucidn del servicio tras la adjudicacién a
otro.
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- Criterios de aplicacion de formulas 51 puntos.

RECURSO Puntuacion

Agente soporte 2 nivel / Mes (jornada completa) 85%

Coordinador/a

Para el calculo

Para el célculo

15%

Cadarecurso titular se facturara anualmente como maximo por 11 meses.

Se considerara que la jornada completa a efectos de calculo del precio serd de 8
horas.

Los recursos incorporados al desarrollo del servicio, en tiempo parcial, su precio se
calculara en proporcion directa al concepto Recurso/Mes.

Elimporte de facturacion se calculara en funcidn los recursos asignados en el
periodo a facturar.

La facturacién de los servicios tendra periodicidad mensual y podra variar
dependiendo de los recursos efectivos destinados al servicio.

Setomara como referencia el precio mas bajo con la puntacién mas altay el resto se puntuara
proporcionalmente en orden decreciente (formula).

Para efectuar la valoracion de las ofertas presentadas, con caracter general, se asignara
a la oferta de mayor baja el valor maximo previsto en cada categoria. Posteriormente, se
hara una asignacién de puntos proporcional al resto de bajas, de acuerdo con la siguiente
expresion:

Dénde:

pi=PMc*(PRMo / PRi)

pi= Puntuacion correspondiente a la oferta “i”
PMc= Puntos maximos de cada categoria
PRMo = Precio mejor oferta

PRi = Precio oferta “i”

Para obtener la puntuacion total, de la oferta econdmica de cada empresa licitadora, se sumaran los
puntos obtenidos en cada categoria del apartado “recursos” pudiendo obtener un maximo de 51

puntos.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

32. Ofertas anormalmente bajas

Parametros y limites para su apreciacién por parte de Izenpe:

- Anormalidad en coste/precio.
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®= Contres o mas ofertas validas, aquellas en que la oferta econdmica sea inferior en mas
de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de todas las ofertas presentadas

®= Con dos ofertas, cuando la de menor precio sea inferior a 20 unidades porcentuales
respecto de la otra oferta.

®= Con un solo licitador, si la oferta es inferior a 25 unidades porcentuales respecto del
presupuesto base de licitacion.

— [ Anormalidad técnica [,

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

33. Criterios de desempate

Los criterios especificos para el desempate seran:
Primero Empresas que hayan realizado medidas de caracter social y laboral que
favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. En el

supuesto de que hayan realizado medidas varias empresas, la que hubiera
incluido un nimero mayor de medidas en sus planes internos.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Segundo Disponer de un sello reconocimiento de igualdad entre hombres o mujeres.

O desarrollado un Plan de Igualdad

[0 Tercero Empresa con mayor porcentaje de trabajadores y trabajadoras en plantilla con
discapacidad, superior a los que les imponga la normativa.

Estainformacidn la aportaran las empresas en el momento de producirse elempate y no con caracter
previo.
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3 Condiciones de ejecucion

34.Condiciones especiales de ejecucion del contrato

Ademas de las establecidas en las condiciones generales de contrataciéon, las marcadas
especificamente en la siguiente tabla.

Estas obligaciones, se consideran condiciones especiales de ejecucion, cuyo incumplimiento,
ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicién de las
penalidades que a tal efecto se contengan en los pliegos, respondiendo la garantia definitiva de las
penalidades que se impongan por este motivo.

[ Tipo social:

[ Contratacién con reserva a centros especiales de empleo e insercion social
[J En todo caso cumplira con las condiciones legales, reglamentarias y convencionales en
materia laboral, de la Seguridad Social y de Prevencién y Salud en el trabajo.

En el supuesto de participacién de personas con discapacidad, se haran efectivos los
derechos reconocidos en la Convencidon de las Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

La adjudicataria abonara el salario determinado de acuerdo con cada categoria profesional
recogida en el convenio colectivo de aplicacion. En caso de contravenir esta clausula de
abono podra incurrir en penalidades o rescision del contrato, tal y como se recoge en el
presente pliego.

La adjudicataria garantizara la seguridad y la proteccion de la salud en el lugar de trabajo y
elcumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables, y adoptara
las medidas necesarias para prevenir la siniestralidad laboral.

El cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion dentro de los
plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacion.

Tomara las medidas tendentes a la eliminacion de las desigualdades entre el hombre y la
mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicaciéon de medidas que fomenten la igualdad
entre mujeres y hombres en el trabajo;

Cualesquiera otras medidas orientadas a garantizar el respeto a los derechos laborales
béasicos a lo largo de la cadena de produccion mediante la exigencia del cumplimiento de
las Convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

[ Tipo medioambiental:

[0 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyéndose asi a dar
cumplimiento al objetivo que establece el articulo 88 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible.

1 Mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.

[0 Fomento del uso de las energias renovables.

] Promocidn del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables.
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[ Partes a ejecutar directamente por el adjudicatario:

Se exige que la parte o partes concretas de trabajos sean realizadas directamente por la
adjudicataria, de acuerdo con lo establecido en el articulo 75.4 LCSP

Seran las siguientes: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

L UTEsy partes a ejecutar por un miembro:

En el caso de UTEs, se establece la obligacion de que las siguientes partes sean realizadas por los
miembros constitutivos de la UTE, o un miembro en concreto:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

De Confidencialidad

La empresa adjudicataria firmara un acuerdo de confidencialidad en el que se compromete
expresamente a guardar absoluta confidencialidad sobre lainformacién de cualquier tipo obtenida
o derivada de la ejecucion de los servicios objeto de contratacion. Dicha confidencialidad
perdurara sin limite durante la ejecucion y de forma posterior. Las obligaciones en materia de
confidencialidad son condicién esencial de ejecucion de los servicios.

O Linguisticas

La ejecucién del contrato implica la designacién de un responsable de lzenpe y un representante
Interlocutor de la adjudicataria. Las comunicaciones verbales entre éstos se desarrollaran en
general en euskera. En el supuesto de que el representante designado por la adjudicataria no tuviera
conocimientos suficientes, la adjudicataria indicard a otro recurso con capacitacion linglistica
suficiente para las comunicaciones con el responsable del contrato de Izenpe.

35. Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual derivados del presente contrato pertenecen a:

- Izenpe.
— [ Elfabricante del software o hardware objeto de contratacion o derivado de las necesidades

de los servicios a contratar.

36. Entregables y condiciones en contratos de software

Entregables:

— [ No
- K Si

Una vez finalizado el periodo de ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria pondra a
disposicién de lzenpe todo el material e informacidon que hubiera podido obtener en el
desarrollo y ejecucion de los servicios.
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Taly como se establece en el art 308 LCSP, los contratos de servicios que tengan por objeto el
desarrollo y la puesta a disposicién de productos protegidos por un derecho de propiedad
intelectual o industrial llevaran aparejada la cesion de este a Izenpe o Administracion para que
la presta los servicios. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesién de los derechos de
propiedad intelectual, el 6rgano de contratacion podra siempre autorizar el uso del
correspondiente producto a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector
publico.

En todo caso deberd entregar a lzenpe como minimo: andlisis funcional, diseno técnico,
cédigo fuente, manual técnico de instalacién y compilacion, manual administracion, manual
de usuario, otras Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Licencias de uso de software:

XINo
O Si

Con caracter general en toda peticion de contratacion que implique, la adquisicion,
arrendamiento, cesion de uso, de software y adquisicion de hardware, asi como la adquisicion
de servicios de soporte y mantenimiento se hace necesario adjuntar la siguiente
documentacion a fin de cumplir con los requerimientos legales anteriormente expuestos:
Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento y Guias de
los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los mismos. Como minimo, se
entenderan las siguientes meétricas, definicion de las métricas, particularidades de la
instalacién, como entornos en los que pueden se puedan desplegar, etc.

En los contratos que impliquen licenciamiento software, la documentacioén a aportar, segun
lo establecido en esta clausula no sera contraria a lo establecido en los pliegos, y en todo caso
prevalecera lo establecido en los pliegos, sobre cualquier otra documentacién anterior o
posterior, en especial de procedimientos y documentos asociados al fabricante o titular de
las licencias.
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4 Condiciones generales de la contratacion

37. Régimen juridico

El contrato tiene naturaleza privada y se regira por:

Las clausulas contenidas en este Pliego que forma parte integrante del mismo.

Las clausulas contenidas en el Pliego de Condiciones Técnicas y documentacion
complementaria.

En lo que se refiere a los contratos de valor estimado sujeto a regulacién armonizada la
preparacion, adjudicacidon, obligaciones medioambientales, sociales y laborales,
condiciones especiales de ejecucion, modificacién, cesidon y subcontratacién por las
disposiciones del presente Pliego, y por lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafnol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

En lo que se refiere a los contratos de valor estimado no sujeto a regulacion armonizada la
preparacion y adjudicacioén, por las disposiciones del presente Pliego, y por lo establecido
en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que igualmente se aplicara de
forma supletoria (en lo sucesivo, LCSP).

Ademas, seran de aplicacion:

Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Contratos de las Administraciones Publicas, en cuanto no se oponga con el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Decreto 116/2016, de 27 de julio, sobre el régimen de la contratacién del sector publico de
la Comunidad Autéonoma de Euskadi.

Ley 3/2016, de abril, paralainclusion de determinadas clausulas sociales en la contratacion
publica.

Directiva 2014/24/UE, del Parlamento Europeo, de 26 de febrero de 2014, sobre
contratacién pubicay por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.

Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comisidn, de 5 de enero de 2016, por el que se
establece el formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacién

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
Ley 4/2005, de 18 de febrero, para Igualdad de Mujeres y Hombres

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administracién Electrdnica.
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38.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales y normativa de desarrollo.

Real Decreto Legislativo 1/1996. De 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual.

La normativa civil y mercantil aplicable a la preparacién, ejecucién, obligaciones y
contratos.

Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién tanto en el ambito estatal
como de la Comunidad Auténoma de Euskadiy que resulten aplicables en elambito de esta.

En lo que se refiere a los efectos, modificacion, cesion y subcontratacion y extincion del
contrato, salvo lo establecido para los contratos sujetos a regulacién armonizada en la
LCSP:

Por las disposiciones establecidas en los pliegos y resto de documentacién contractual, por
las Condiciones Generales de Contratacion de lzenpe disponibles en la web de lzenpe
www.lzenpe.eus.

Por las normas del Derecho Privado.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos
al mismo, o de las instrucciones, pliegos o0 normas que puedan tener aplicacion en la
ejecucion de lo pactado no exime ni a las licitadoras ni a la adjudicataria de su
cumplimiento.

Documentos de caracter contractual:
= Elpresente pliego de condiciones particulares.
= Elpliego de condiciones técnicas.
= Anexos y/o resto de documentacién técnica asociada a cada contrato.
®= Eldocumento en que se formulara el contrato/pedido.

= Elprograma de trabajos relativo a la oferta adjudicada y aprobada por Izenpe.

Organos de asistencia

El 6rgano de contratacion es el sefialado en las condiciones especificas del presente pliegoy
estara asistido por un Comité de Contratacion que tendra las siguientes funciones:

®= Proceder a la apertura de los archivos electrénicos, verificar el contenido y dar
lectura de las ofertas.

= Emitir, grabary colgar los videos de las aperturas, a efectos de publicidad de estas.
= Levantar acta de las ofertas correspondientes.

® |nstar al responsable Técnico del Contrato y en su caso, al equipo de valoracién
técnica asignado, para que realicen las oportunas valoraciones y emitan informe de
valoracién de criterios que implican juicio de valor si los hubiere, e informe técnico
definitivo.
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= Recibir los informes y proponer al érgano de contrataciéon la adjudicacion, o
rechazarlos si considera que no se ha respetado la normativa de aplicacién en la
elaboracién de los ismos.

— Lacomposicion del Comité de Contratacion sera la siguiente:
® Presidenta: Responsable Legaly de Cumplimiento Normativo.
= Secretaria: Responsable de Administracidny Personal.
= Vocal: Responsable del Contrato y/o Responsable del Area correspondiente.

Todos los miembros del Comité podran ser sustituidos por otras personas designadas por las
titulares.

El Comité de contratacion notificara a la Autoridad Vasca de la Competencia cual hecho o
indicio del que tenga conocimiento en el marco esta licitacion, que pueda constituirinfraccion
a la legislacion de defensa de la competencia. En particular, cualquier indicio de acuerdo,
decision o recomendacidn colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela entre
los licitadores, que tenga por objeto, produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir
o falsear la competencia en el proceso de contratacion, todo ello en virtud de lo dispuesto en
los articulos 132y 150 de la LCSP.

Cuando se aprecien indicios de colusidn entre empresas que concurran agrupadas en una
union temporal de empresas, la mesa o el drgano de contratacién requerira a las mismas, de
acuerdo con el articulo 69 de la LCSP, que justifiquen de forma expresay motivada las razones
para concurrir agrupadas. Debera darse traslado a la Autoridad Vasca de la Competencia de
aquellos casos en los que, considerando la justificacién efectuada por las empresas,
concurran indicios fundados de colusion.

39. Plazo de duracién

El plazo de vigencia y la prorroga del contrato son las indicadas en las condiciones especificas del
presente pliego.

En todo caso, los contratos de suministros y de servicios de prestacion sucesiva tendran un plazo
maximo de duracién de cinco anos, incluyendo las posibles prorrogas que acuerde el 6rgano de
contratacion, respetando las condiciones y limites establecidos en las respectivas normas
presupuestarias que sean aplicables al ente contratante.

Excepcionalmente, en los contratos de suministrosy de servicios se podra establecer un plazo
de duracién superior al establecido en el parrafo anterior, cuando lo exija el periodo de
recuperacion de las inversiones directamente relacionadas con el contrato y estas no sean
susceptibles de utilizarse en el resto de la actividad productiva del contratista o su utilizacién
fuera antieconémica, siempre que la amortizacién de dichas inversiones sea un coste
relevante en la prestacién del suministro o servicio, circunstancias que deberan ser
justificadas en el expediente de contrataciéon con indicaciéon de las inversiones a las que se
refiera y de su periodo de recuperacion. El concepto de coste relevante en la prestacion del
suministro o servicio sera objeto de desarrollo reglamentario.

Cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice
la continuidad de la prestacién a realizar por la contratista como consecuencia de incidencias
resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacién producidas en el
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procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo
contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes
condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacidn del nuevo contrato se haya
publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del
contrato originario.

En el supuesto de proyectos encargados a lzenpe, si se produjeran circunstancias no previstas a las
inicialmente contempladas y si existieran circunstancias que obliguen a la finalizacién del servicio,
Izenpe podra, durante el periodo de duracion del contrato y previa comunicacién por parte de los
poderes que realicen el encargo a lzenpe de esta circunstancia, proceder a la terminacion
anticipada del mismo, siemprey cuando se notifique la misma a la adjudicataria con una antelacion
minima de 30 dias. La licitadora que resulte adjudicataria con la presentacion al proceso de
licitacion acepta de manera expresa dicha posibilidad, renunciando expresamente con ello a
cualquier reclamacion de caracter economico o de cualquier otra indole que pudieran derivarse de
esta situacion.

En el supuesto de los servicios relativos al presupuesto variable, y tracto sucesivo, la adjudicacion
y formalizacién del contrato no supondra en modo alguno el derecho de la contratista de cobrar el
importe total de adjudicacién, ya gue una parte de este (presupuesto variable) sera el resultado de
los servicios efectivamente prestados por la contratista, aplicando a los mismos los precios de la
oferta adjudicataria.

40. Seguros

La adjudicataria dispondra de los seguros obligatorios y los requeridos en su caso en el presente
pliego.

41.Subrogacion de relaciones laborales

En el supuesto de que esté contemplada la subrogacion de relaciones laborales se indicara en el
presente pliego la Informacién sobre las condiciones de los contratos de las personas trabajadoras
a las que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los
costes laborales, circunstancias que quedaran definidas en las condiciones especificas del
presente pliego. La empresa prestadora de los servicios debera facilitar cuanta informacién se
requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen
efectivamente a las trabajadoras. En todo caso, el convenio colectivo de aplicacién y los detalles
de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento del contrato, salario
bruto anual de cada persona trabajadora, asi como todos los pactos en vigor aplicables a las que
afecte la subrogacion. Izenpe comunicara a la nueva contratista la informacion que le hubiere sido
facilitada por la anterior contratista. En el caso de que una vez producida la subrogacion los costes
laborales fueran superiores a los que se desprendieran de la informacion facilitada por la antigua
contratista al 6rgano de contratacion, la contratista tendrd accion directa contra la antigua
contratista.

Para el supuesto de incumplimiento por la contratista de la obligacidn prevista en este apartado,
se impondran una penalidad del 10% sobre el precio final pendiente de pago, con retencién de
dicha cantidad y descuento sobre la Ultima factura pendiente de abono.

En todo caso, la contratista tendra la obligacién de responder de los salarios impagados a las
personas trabajadoras afectadas por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad
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social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellas sean subrogados
por la nueva contratista, sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda a esta ultima. En
este caso, lzenpe, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la
retencién de las cantidades debidas a la contratista para garantizar el pago de los citados salarios,
y ala no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

42. Revisién de precios

En caso de que se contemple revision de precios, se aplicara lo establecido en el articulo 103 de la
LCSP. En los supuestos en que proceda, el érgano de contratacién podra establecer el derecho a
revision periddica y predeterminada de precios y fijara la férmula de revision que deba aplicarse,
atendiendo a la naturaleza de cada contrato y la estructura y evolucidon de los costes de las
prestaciones del mismo y que indicara en las condiciones especificas del presente pliego.

43. Preciosy pagos

— Contratos de tracto unico

Se adjudicaran a la oferta con mejor relacion calidad coste, y por un precio cierto propuesto por
dicha contratista.

— Contratos de tracto sucesivo

En este supuesto, el contrato se establece con presupuesto limitativo maximo, por el cual las
adjudicatarias del contrato o en su caso, de cada lote, se obligan a entregar una pluralidad de
bienes o a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el numero total
de entregas o prestaciones incluidas en el objeto del contrato haya quedado definido con
exactitud al tiempo de celebrar este, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de
Izenpe (o las entidades de las que es medio propio). Asi, el precio esta fijado por unidades de
ejecucién o de tiempo, e importe total indeterminado por lo que el gasto efectivo esta
condicionado a las necesidades de Izenpe y sus clientes, por lo tanto, éstas no quedan
obligadas a demandar una determinada cuantia de unidades ni al gasto de la totalidad del
presupuesto.

La contratista tendré derecho al abono del precio convenido por la prestacidn realizada en los
términos establecidos en esta Ley y en el contrato. El pago del precio podra hacerse de
manera total o parcial, o en el caso de contratos de tracto sucesivo, mediante pago en cada
uno de los vencimientos que se hubiesen estipulado. Se aplicara lo establecido en el articulo
198 de la LCSP.

44. Condiciones linguisticas

Izenpe, en su condicién de poder adjudicador y entidad integrante del sector publico vasco, indica
en esta cldausula que el contrato estara sujeto a lo establecido en el articulo 6 del Estatuto de
Autonomia del Pais Vasco y regulado a su vez en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de
regulacién del uso de euskera y demas normativa que lo desarrolla.

En la ejecucion del contrato se observaran las condiciones linguisticas concretas, establecidas en
el presente pliego.
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5 Presentacion de proposiciones y adjudicacion
45. Licitacion electrénica

Las ofertas se presentaran cumpliendo los siguientes requisitos técnico:

— Requisitos técnico-administrativos licitacion:
https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-general-licitacion-electronica/w32-
kpelicel/es/

— Recomendaciones de uso (formatos permitidos, tamafio de ficheros, etc.):
https://www.contratacion.euskadi.eus/recomendaciones-uso-licitacion-
electronica/w32-kpelicel/es/

— Las ofertas se presentan a través de la aplicacion de licitacion electronica de Gobierno
Vasco en la direccidn: https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

- La informacion general se encuentra en: https://www.lzenpe.eus
o http://www.contratacion.euskadi.eus/

— Acceso a la plataforma KontratazioA, empresas.

https://www.contratacion.euskadi.eus/acceso-a-la-licitacion-electronica-en-la-
plataforma-kontratazioa-empresas/webkpe00-kpelicel/es/

https://www.contratacion.euskadi.eus/lizitazio-elektronikorako-sarbidea-kontratazioa-
plataforman-enpresak/webkpe00-kpelicel/eu/

— El contacto de soporte a la plataforma de licitacion electrénica es:
laguntzakpe@euskadi.eus

— Para cualquier consulta o incidencia deberan contactar con la suficiente antelacién como
para poder dar el adecuado servicio y solucion a la misma. Se insta a realizar pruebas
previas en el supuesto de no haber licitado previamente con la plataforma KontratazioA de
la CAE o en el supuesto de detectar cualquier incidencia técnica, tanto del equipo de la
licitadora como de la aplicacion

46. Notas aclaratorias

46.1. Condiciones de aptitud. Fase de presentacion de ofertas.

Podran presentar ofertas ala licitacidn objeto del contrato (exclusivamente a través de la aplicacién
de licitacion electrénica de Gobierno Vasco) y en la forma que se especifica mas adelante:

— Las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad
de obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia
econdmica y financiera y técnica o profesional o, en los casos en que asi se exija, se
encuentren debidamente clasificadas. Cuando, por asi determinarlo la normativa
aplicable, se le requirieran a la contratista determinados requisitos relativos a su
organizacion, destino de sus beneficios, sistema de financiaciéon u otros para poder
participar en el correspondiente procedimiento de adjudicacién, estos deberan ser
acreditados por la licitadora al concurrir en el mismo.

— Las contratistas deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional
que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que constituyan el
objeto del contrato.
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— Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

— Podré contratarse con uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de estas en escritura publica hasta que se
haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

— La presentacién de proposiciones presume por parte de la licitadora la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este Pliego, del Pliego de Condiciones Técnicas y del
resto de los documentos contractuales, en su totalidad y sin salvedad alguna, asi como la
informacion aportada en el DEUC o cualquier otra declaraciéon responsable, respetando la
exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y cada una de las
condiciones exigidas para la contratacion.

— Las que acudan a la licitaciéon podran hacerlo por si o representadas por persona
autorizada mediante poder bastante, siempre que no se halle incursa en alguna de las
causas que se enumeran en el art. 71 LCSP. Cuando en representacion de alguna
Sociedad, u otro tipo de entidad, concurra algun miembro de esta, debera justificar
documentalmente que esta facultado para ello.

46.2. Motivos de no aceptacion o exclusion:

— No podran concurrir a la licitacion las empresas que hayan sido sancionadas
administrativa o penalmente por incurrir en discriminacién por razén de sexo, durante el
periodo impuesto en la correspondiente sancion.

— Sielcontrato tiene por objeto la vigilancia, supervisién, controly direccion de la ejecucion
de cualesquiera contratos, asi como la coordinacion en materia de seguridad y salud, no
podran concurrir ni se adjudicaréa a las mismas empresas adjudicatarias de los
correspondientes contratos, ni a las empresas a estas vinculadas si afecta a la
imparcialidad y objetividad en la ejecucion del contrato.

— Esténincursas en prohibicién de contratar (recogidas en el articulo 71 LCSP).

— Si han retirado indebidamente su proposicion o candidatura de un procedimiento de
adjudicacion, o han imposibilitado la adjudicacién de un contrato a su favor por no
cumplimentarlo en el plazo establecido en el articulo 150.2 LCSP mediando dolo o
negligencia.

— Que hayan incumplido por infracciéon grave las cldusulas esenciales de un contrato,
incluyendo las condiciones especiales de ejecucién, habiendo dado lugar a penalidades
previstas o a la imposicion de indemnizacién de dafios y perjuicios.

— Cuando hayan sido declaradas culpables por resoluciéon firme de cualquier contrato
celebrado con Izenpe, u otro poder adjudicador

— No se aceptaran aquellas proposiciones que:

= Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que Izenpe estime fundamental para considerar la oferta.

= Aguellas que carezcan de concordancia con la documentacién examinada y
admitida.
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= Excedan del presupuesto maximo de licitacion.

= Aquellas en las que exista reconocimiento por parte de la licitadora de que adolece
de error o inconsistencia que la hagan inviable.

= Las ofertas que no acrediten la capacidad o la solvencia declarada, o cualquier otro
aspecto, documento, certificaciones, o similares, requeridos en el presente pliego,
quedaran excluidas.

= Ofertas que contengan falsedad de los datos y circunstancias presentados por la
empresa.

46.3. Fase de adjudicacion:

La aportacioninicial de la documentacion se habra realizado mediante declaraciones responsables
de las licitadoras en el DEUC, que deberan acreditarse por parte de la licitadora con la oferta mejor
puntuada, ante el drgano de contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, con la
posesidn, validez y vigencia de los documentos exigidos. En caso de no aportarlos o no acreditar
los requisitos exigidos quedara excluida y se propondra la adjudicacion a la siguiente licitadora en
orden de puntuaciones.

Adjudicado el contrato y, en su caso, transcurridos los plazos para recurrir sin que se hayan
interpuesto recursos, la documentacion que acompana a las proposiciones quedara a disposicion
de las interesadas.

Izenpe podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacidony en el curso de la ejecucion
del contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos en la oferta al completo,
entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la empresa puede ser
causa de exclusion del procedimiento o de nulidad del contrato, por incumplimiento imputable a la
contratista, con pérdida de la garantia definitiva constituida, en su caso, y debiendo indemnizar,
ademas, a Izenpe los danos y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia
incautada.

Los recursos asignados a los servicios deberan pertenecer a la empresa adjudicataria, y en este
caso la licitadora debera presentar la correspondiente acreditacion (Informe de Trabajadores en
Activo-ITA- 6 equivalente) o, en el caso de que no pertenezcan a la empresa adjudicataria, y se haya
basado en dichos medios de terceros subcontratistas, la licitadora debera respetar las clausulas
establecidas en el presente pliego en relacién a la subcontratacidn y acreditar la pertenencia a las
empresas subcontratistas.

Ademas, deberan presentar justificacion de asignacion de perfiles/recursos que ya estuvieron
identificadas en la propuestay estar asignadas a la ejecucién del contrato desde el inicio del mismo,
y si no se presentara justificacion de la asignacién de las mismas en la adjudicacién, o no
cumplieran con cualquiera de los requisitos exigidos, supondra la adjudicacién a la siguiente en
calificaciones, y si se hubiera iniciado el contrato podra conllevar la revocacion del mismo.

En el supuesto en que el equipo directamente asignado a la ejecucion de los servicios haya sido
objeto de valoracion previa en fase de solvencia técnica y profesional, la discrepancia entre lo
presentado en fase de solvencia con la descripcidn de perfiles, fases etc. presentado en la oferta
técnica conllevara la exclusion de la oferta por incongruencia.

La adjudicataria debera facilitar cuanta informacidn se requiera sobre las condiciones de trabajo
que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a las personas trabajadoras. Asi
mismo, deberd a lo largo de toda la ejecucidon del contrato abonar el salario recogido en el convenio
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colectivo de aplicacion segun la categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora,
sin que, en ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel. La adjudicataria entregara
documentacioén justificativa del abono de los salarios en la aplicacién dispuesta a efecto por lzenpe.

El incumplimiento de las obligaciones referidas a los incumplimientos o los retrasos reiterados en
el pago de los salarios o la aplicacién de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los
convenios colectivos que sea grave y dolosa dara lugar a la imposiciéon de las penalidades a que se
refiere el articulo 192 LCSP.

En todo caso lzenpe rechazara las ofertas si comprueban que son anormalmente bajas porque
vulneran la normativa sobre subcontrataciéon o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la
LCSP.

La empresa con la oferta con mejor relacidon calidad-coste debera indicar el convenio colectivo de
aplicacion a las personas trabajadoras que realicen actividad objeto de contratacion, en caso de
resultar adjudicatarias.

El equipo humano que se incorpore tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los
trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados. Si tras la adjudicacidn se observara que el equipo de proyecto no se
corresponde con el de la oferta (requerimientos de solvencia técnicay profesionaly oferta técnica):

A) Caso que la adjudicataria presente justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando
el motivo que suscita el cambio, se procedera a:

" La presentacion por la adjudicataria de sustituta/s con un perfil de cualificacion
técnicaigual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

" Aceptacioén de sustituta/s por parte de la Direccion del Proyecto de Izenpe.

B) Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa justificada, de
fuerza mayor y no imputable a la adjudicataria, Izenpe se reserva el derecho no solo a la
aprobacion de la persona o personas sustitutas, sino incluso a la revision de la adjudicacion
y en su caso la rescision del contrato, si este hecho fuera elemento determinante en la
mencionada adjudicacion.

Durante la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato la adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccién del proyecto de Izenpe, a tales
efectos, la informacion y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento
de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de
las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos

Izenpe se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes, durante o después de la
adjudicacién y durante el curso de los trabajos, de cualquier otro tipo de documento
complementario, en orden a la comprobacién de cuantos datos hayan ofrecido las empresas, tanto
respecto a las mismas, como a los recursos de que dispongan. La falsedad en el nivel o tipo de
conocimientos técnicos y de las caracteristicas de los perfiles y en el resto de documentacién
aportada por la adjudicataria conllevara la rescisién del contrato y adjudicacién al siguiente en
orden de puntuaciones.

En todo caso, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, se podra recabar, en cualquier
momento a las licitadoras, que aporten documentacion relativa al cumplimiento de las condiciones
técnicas o de capacidad y solvencia u otras que acrediten el cumplimiento de las condiciones

47 /114



g€

izenpe

establecidas para ser adjudicataria del contrato o que garanticen la ejecucién del mismo. En
definitiva, Izenpe podra solicitar, cuantos informes considere precisos.

46.4. Condiciones especiales de compatibilidad

Se tomaran las medidas contempladas en el art. 70 LCSP, para garantizar que no se falsee la
competencia al concurrir a la licitacidon las empresas que hayan participado en la elaboracién de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato o hubieran asesorado al
érgano de contratacion durante la preparacién del procedimiento de contratacion.

Se excluira la participacion si la misma pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o
suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras, esta medida
alcanzara a llas citadas empresas, y las empresas a ellas vinculadas, entendiéndose por tales las
que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio,
puedan ser excluidas de dichas licitaciones, cuando no haya otro medio de garantizar el
cumplimiento del principio de igualdad de trato. En todo caso, antes de proceder a la exclusion de
la candidata o licitadora que participd en la preparacion del contrato, debera darsele audiencia para
que justifigue que su participacion en la fase preparatoria no puede tener el efecto de falsear la
competencia o de dispensarle un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas
licitadoras.

Como medida de garantizar la igualdad de trato y transparencia, se difundira la comunicacion a las
demas candidatas o licitadoras de la informacidén intercambiada en el marco de la participacion en
la preparacioén del procedimiento de contratacion o como resultado de ella, y el establecimiento de
plazos adecuados para la presentacion de ofertas. Los contratos que tengan por objeto la vigilancia,
supervisién, controly direccién de la ejecucidn de cualesquiera contratos, asi como la coordinacion
en materia de seguridad y salud, no podran adjudicarse a las mismas empresas adjudicatarias de
los correspondientes contratos, ni a las empresas a estas vinculadas.

47.Contenido de los archivos electronicos

Para participar en la presente licitacidn, las licitadoras deberan presentar, dentro del plazo
establecido a través de la aplicacion de licitacion electrénica, sus ofertas, con los tres archivos
electrénicos con la siguiente documentacion:

A) Capacidady solvencia: Documento Europeo Unico de Contratacion (en lo sucesivo, DEUC).
Anexos recogidos en el pliego de condiciones particulares y disponibles en la plataforma de
licitacion electrénica.

B) Férmulas: modelo Anexo I.

C) Criterios de juicio de valor Criterios que implican juicio de valor.

48. Archivo electrénico de capacidad y solvencia
Incluye documentacién de capacidad y solvencia.
48.1. Documentacion de capacidad.

La presentacion se realizara de acuerdo con el modelo del documento europeo Unico de
contratacion (DEUC).
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Con la presentacion completa del DEUC se declara que se cumplen con los requisitos exigidos en
el presente pliego, debiendo presentar la oferta con mejor relaciéon calidad-coste la
documentacidén acreditativa de los mismos, previo a la adjudicacién. En caso de no acreditarlos
quedara excluido y se propondra la adjudicacién al siguiente en orden de puntuaciones.

Requisitos exigidos y aportados en declaraciéon DEUC:

a)

Cuando la empresa licitadora sea una persona juridica, escritura de constitucién y escritura
de modificacién, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible segun la legislacion mercantil. Si no lo fuera, escritura o documento de
constitucién, de modificacidn, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas
por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial.

Documento Nacional de Identidad de la persona que presenta la proposicién en nombre
propio o como apoderado.

Cuando la licitadora no actue en nombre propio o se trate de sociedad o persona juridica,
apoderamiento bastante para representar a la sociedad o entidad en cuyo nombre
concurra.

Dicho poder debera de estar debidamente inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil.

Declaracién responsable y expresamente referida al contrato para el que se licita de que la
empresa no esta incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar.

Esta declaracién comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificaciéon acreditativa de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, se
exigira a las que han resultado adjudicatarias del contrato.

La adjudicataria podra acreditar también el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
de Seguridad Social mediante las certificaciones administrativas expedidas a tal efecto por
los 6rganos competentes de las Haciendas que correspondan (Hacienda Estatal y
Haciendas Forales) y de la Administracion de la Seguridad Social.

En el supuesto de que la empresa cuente con mas de 50 o mas personas trabajadoras,
debera cumplir la obligaciéon de contar con un plan de igualdad (articulo 2.2 Real Decreto
901/2020), en ese supuesto debera declararlo en fase de licitacion y acreditarlo en fase de
adjudicacion. Todas las empresas, con independencia del numero de personas
trabajadoras en plantilla, estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades
en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar previa negociacion, medidas
dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres, asicomo
promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acosos por razéon de sexoy
arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo (articulo 2.2 Real
Decreto 901/2020), lo que deberan declarar responsablemente en fase de licitacion. El
incumplimiento de estas obligaciones conllevard la apreciacion por el 6rgano de
contratacion competente de lzenpe de la prohibicién de contratar.

Toda la documentacién a que se refieren los parrafos anteriores a) a d) ambos inclusive,
podré ser acreditada con un certificado en vigor del Registro de Contratistas de la
Comunidad Auténoma de Euskadi o Registro de Contratistas del Estado.

49 /114



g€

izenpe

h)

UTEs. Cuando varias empresas acudan a una licitacién constituyendo una Unién Temporal
de Empresas, cada una de los que la forman debera acreditar su capacidad conforme a lo
establecido en los puntos anteriores y debera presentar un escrito de proposicién en el que
se indiquen los nombresy circunstancias de las empresas que la suscriben, la participacion
de cada una de ellas y el nombramiento del representante o apoderado/a Unico/a con
poderes bastantes que, una vez adjudicado el contrato, podra ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que se deriven del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados para cobros y pagos de cuantia significativa. Sélo en el caso de que el
contrato sea adjudicado a la Unién Temporal se debera formalizar la misma en escritura
publica.

Deberan aportar un compromiso de constitucién de UTE electrénico en la aplicacion de
licitacién electronica de Gobierno Vasco establecida al efecto
https://apps.euskadi.eus/appcont/intentia/indice_c.htm) .

En el caso de que presenten oferta para el presente pliego en UTE, las empresas
constitutivas deberan acreditar solvencia para el servicio objeto de contratacién, taly como
se requiere en las condiciones especificas del presente pliego.

Las empresarias que concurran agrupadas en uniones temporales quedaran obligadas
solidariamente y deberan nombrar una representante o apoderado/a unico/a de la unién
con poderes bastantes. La duracion de las uniones temporales de empresas sera
coincidente, al menos, con la del contrato hasta su extincion.

Si durante la tramitacidon de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se
produjese la modificacion de la composicién de la unién temporal de empresas, esta
quedara excluida del procedimiento. Quedard excluida también del procedimiento de
adjudicacion del contrato la union temporal de empresas cuando alguna o algunas de las
empresas que la integren quedase incursa en prohibicién de contratar.

En el resto de los supuestos y una vez formalizado el contrato se respetaran las
disposiciones contenidas en el articulo 69 de la LCSP.

Las empresas que estén inscritas en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad
Autdonoma o del Estado aceptan expresamente que Izenpe pueda comprobar a través de la
aplicacidn de licitacion electrdnica, el certificado electrénico emitido por dicho Registro o
por los medios electrénicos que hayan dispuesto para su consulta valida online. Este debera
estar en vigory cumplir con los requisitos establecidos en la licitacion. En el supuesto de no
estar inscrito en el Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Autdonoma de Euskadi
aportaran las declaraciones responsables necesarias para poder licitar utilizando una
habilitacion temporal al efecto. Disponen de un servicio de soporte en horario de oficina en
el teléfono 945016298.

Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de solvencia, que en su
caso sean exigidos.

48.2. Documentacioén que deben aportar las empresas extranjeras.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras presentaran la documentacion indicada para acreditar la capacidad y
solvencia, de acuerdo con las siguientes especificaciones, dependiendo de si se trata de
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empresas de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios de Acuerdo sobre Espacio
Econdmico Europeo, o empresas no comunitarias.

Empresas comunitarias o de Estados signatarios de Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo

Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la
legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar
la prestacidén de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder
prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Acreditar la solvencia econdmico-financiera y técnica en la forma que se exige a las
empresarias y empresarios espanoles en el presente pliego.

Presentaran declaracion Responsable de Capacidad y de adscripcion de medios

Declaracion Responsable de someterse a la jurisdiccidn de los Juzgados y Tribunales
Espafioles de cualquier orden. Para todas las incidencias que surgieran, directa o
indirectamente relacionados con el contrato, aportaran renuncia al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante (art 140.1 f) LCSP).

Toda la documentacion debera presentarse, al menos, en castellano. Las traducciones
deberan realizarse en forma oficial (Art 23 RGLCAP).

Empresas no comunitarias

Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espana derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién
Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo
deberan justificar mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacidon de empresas espafolas en la contratacion con
los entes del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en
forma sustancialmente analoga. Dicho informe sera elaborado por la correspondiente
Oficina Econémica y Comercial de Espafa en el exterior y se acompanara a la
documentacidon que se presente. En los contratos sujetos a regulaciéon armonizada se
prescindird del informe sobre reciprocidad en relacién con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica de la Organizacién Mundial de
Comercio.

Las empresas no comunitarias que resulten adjudicatarias de contratos de obras que
abran una sucursal en Espana, con designacion de apoderados o representantes para sus
operaciones, deberan estar inscritas en el Registro Mercantil.

Acreditar la solvencia econémico-financiera y técnica en la forma que se exige a las
empresarias y empresarios espanoles en el presente pliego.

Presentaran declaracién Responsable de Capacidady de adscripcién de medios

Declaracion Responsable de someterse a la jurisdiccidn de los Juzgados y Tribunales
Espafioles de cualquier orden. Para todas las incidencias que surgieran, directa o
indirectamente relacionados con el contrato, aportaran renuncia al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante (art 140.1 f) LCSP).
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48.3. Documentacion acreditativa de la solvencia.

La empresa que resulte mejor puntuada, con mejor relacion calidad-coste o menor coste, debera
aportar ademas de la documentacion requerida en el apartado de solvencia de condiciones
especificas del presente pliego, la siguiente documentacioén:

Se obliga a acreditar, que todo el personal propuesto para proporcionar el servicio forma parte de
la plantilla de la empresa, mediante el correspondiente certificado de alta en la Seguridad Social
(ITA o equivalente), de forma previa a la formalizacién del contrato, y, en su caso, de que cumple
con lo establecido en materia de subcontratacién, presentando la acreditacion de pertenencia a
la plantilla de la/s subcontratista/s y cumplimiento de los requisitos de capacidad y solvencia.

Ademas, deberan presentar justificacion de asignacién de estas que ya estuvieron identificadas
en la propuesta (de acuerdo con Anexo Il) a momento de adjudicaciéon y estar asignadas a la
ejecucioén del contrato desde su inicio y sino cumplieran con cualquiera de los requisitos exigidos,
supondra la adjudicacién a la siguiente en calificaciones, y si se hubiera iniciado el contrato podra
conllevar su rescision.

Resto de documentacién de capacidad que debiera aportarse en esta fase.

48.4. Documentacién de solvencia: informacioén del equipo propuesto.

Es responsabilidad de la licitadora y posteriormente de la adjudicataria verificar que el personal
del equipo de trabajo asignado posea las titulaciones y certificaciones que pueda acreditar, asi
como el verificar con referencias la capacitacion técnica de dicho personal.

Para acreditar la solvencia necesaria para el contrato objeto del presente expediente, las
licitadoras podran basarse en la solvencia y medios propios o de otras entidades (medios
acreditados con empresas vinculadas- cumpliendo lo establecido en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio, o medios con empresas terceras no vinculadas), siempre y cuando se presente la
declaracion DEUC de la licitadora y de la tercera entidad en la que se base para acreditar los
medios aportados y a la propuesta como adjudicataria acredite la disposicién efectiva de los
mismos para el contrato. Dado el caracter y la trascendencia esencial de los medios personales
ha de observarse y presentarse la documentacién de acuerdo con los modelos preestablecidos en
el presente pliego.

Estos medios personales formaran parte de la propuesta presentada. Por este motivo, deberan ser
mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realizacién de los servicios.
Cualquier cambio respecto a ellos deberda ser comunicada y aceptada por lzenpe. Su
incumplimiento podré ser causa de resolucién de contrato, de acuerdo con las condiciones
generales especificadas en el presente pliego.

En el supuesto de recurrir a medios de terceras empresas para acreditar la solvencia, éstas
presentaran el correspondiente DEUC, de acuerdo con lo establecido en el articulo 140 LCSP.

Compromiso de adscripcion de medios (art 76 LCSP). Se incluira en la aplicacion de licitacién
electrdnica, con los datos requeridos en las condiciones especificas en cuanto a solvencia y
Anexo Il

El modelo se define en el Anexo Il del presente pliegoy se encuentra disponible en la aplicacién de
licitacion electronica. Dicho compromiso tiene el caracter de obligacidon esencial a los efectos
previstos en el articulo 211 de la LCSP.
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48.5. Informacion sobre medidas de igualdad entre hombres y mujeres

El modelo se encuentra disponible en la aplicacién de licitacién electrénica. Anexo lll.

48.6. Notificacion Electrdnica

Las licitadoras aportaran en la aplicacién de licitacion electrénica el modelo del Anexo IV de
notificaciéon electrénica donde indicaran el correo electrénico designado. Se considerara
direccion electrénica habilitada surtiendo los efectos establecidos en la D.A 152 LCSP.

49. DEUCy cumplimentacion

49.1. Documento Europeo Unico de contratacién

El Reglamento UE 2016/7 dictado en cumplimiento de lo establecido en el articulo 59 de la
Directiva 24/2014, establece un modelo de formulario normalizado como documento europeo
Unico de contratacion y establece que sera directamente aplicable a cada Estado miembro. EL 6
de abril de 2016, la JCCA emite una Instruccidn sobre las instrucciones de cumplimentacion del
DEUC, recogen los aspectos fundamentales de la mismay su aplicacion practica a lzenpe.

En el momento de la presentacion de las solicitudes de participacion o las ofertas, las empresas
podran presentar como el DEUC, consistente en una declaracion actualizada del interesado, en
sustitucion de los certificados expedidos por las autoridades publicas o por terceros que
confirmen que el operador econdémico en cuestion cumple las condiciones siguientes: que no se
encuentra en ninguna de las situaciones de exclusién de los operadores econdémicos del articulo
57 de la Directiva 24/2014 UE (en adelante, Directiva), de que cumple los criterios de seleccion
pertinentes de conformidad con el articulo 58 de la Directiva y las normasy criterios objetivos que
se hayan establecido de acuerdo al articulo 65 de la Directiva. Si el operador econdmico recurre a
las capacidades de otras entidades con arreglo al articulo 63, debera aportar la informacion
solicitada en el DEUC en lo que respecta a dichas entidades. Por lo tanto, las empresas podran
acreditar el cumplimiento de los requisitos previos de acceso enumerados en el articulo 59.1 D
mediante la presentacion de una declaracidon responsable que siga el formulario normalizado del
DEUC establecido por el Reglamento 7/2016. Se aplica a los contratos sujetos a regulacion
armonizada. Cada empresa podra cumplimentar dicho DEUC y en el caso de que concurran en
UTE deberan cumplimentarlo cada una de las empresas de la UTE.

49.2. Instrucciones para cumplimentar el DEUC on-line

Los pasos a realizar para cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacién, que
corresponde a las declaraciones responsables de capacidad y solvencia, son los siguientes:

1. Descargar el documento “DEUC-lzenpe.zip” del anuncio publicado en el perfil de
contratante. En el mismo estara accesible el documento “DEUC-Izenpe-xml” necesario para
importar en el punto 4.

—_

Ir al siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Elegir la casilla “Soy un operador econémico”

Elegir la casilla “Importar DEUC”

P WD

En “examinar” elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1, en formato xml.
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5. Aparece el DEUC genérico y valido para cualquier expediente, con lo que se cumplimentan
los apartados de identificaciéon y capacidad del operador econémico y Unicamente los
apartados de solvencia de acuerdo con lo requerido en el presente pliego y se aporta en la
plataforma de licitaciéon electrénica (archivo electrénico de capacidad y solvencia),
adjuntando el documento resultante cumplimentado y firmado electronicamente.

50. Archivo electrénico de féormulas

Contendra la propuesta econdmica de acuerdo con el modelo establecido en el Anexo I.

A todos los efectos se entendera que la oferta presentada comprende no sélo el importe de los
bienes a suministrar, sino también la totalidad de los impuestos, a excepcién del I.V.A., gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, derechos, gastos repercutibles, costes de transporte,
entregay, en su caso instalacion, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones de todo tipo que
recaigan sobre la operacién, hasta la entrega y recepcién de los bienes o servicios, e incluso el
beneficio industrial de la contratista.

51. Archivo electrdnico referente a los criterios de juicio de valor

Oferta Criterios que implican juicio de valor.

52. Publicidad de los actos de apertura
Izenpe lleva a cabo la retransmision on line y off line de las aperturas.

— Capacidad y solvencia: finalizado de plazo de presentacidn de ofertas, se procedera a la
apertura por medios electronicos en la plataforma de contratacion de Euskadi analizando
la documentacion aportada relativa a las declaraciones de capacidad y solvencia.

— Criterios que implican juicios de valor: se realiza a través de la aplicacién de licitacion
electrénica de Gobierno Vasco con caracter no publico y de las ofertas no excluidas en la
fase anterior.

— Archivo electrénico de férmulas: apertura on line
https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa/directo_lzenpe_es.html

53. Criterios de adjudicacion

Los criterios de adjudicacion que serviran de base para la valoracién de las propuestas, asi como
sus pesos de ponderacidén se recogen a continuacion:

— Para la evaluacidon de las propuestas se establece un criterio de ponderacién con una
puntuacion maxima de 100 puntos.

— Con el fin de garantizar que la ejecucion del trabajo permita alcanzar los objetivos que el
mismo persigue, se podra considerar objeto de valoracion no sélo los costes, sino también,
y de forma claramente relevante, el valor técnico o relacionado con la calidad de las ofertas
presentadas.
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En caso de que la oferta no se ajuste a las necesidades planteadas en el pliego de
condiciones técnicas, la puntuacion sera de cero, excluyéndose automaticamente esta
oferta del resto del proceso selectivo.

Se valoraran por separado los criterios que implican juicio de valor (subjetivos) de los que
resulten de la aplicacion directa de férmulas (objetivos), realizando en primer lugar la
valoracioén de los criterios subjetivos y posteriormente los objetivos, en actos separados
dentro del procedimiento, tal y como se establece en las condiciones especificas del
presente pliego.

54. Analisis de las ofertas y adjudicacién.

54.1. Sobre capacidad y solvencia.

El Comité de Contratacion, o en su caso, el técnico responsable del contrato examinara con
caracter previo el contenido del sobre de capacidad y solvencia, y calificard los documentos
presentados por las licitadoras.

Subsanacion

En caso de que se observen defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada, se notificara a las licitadoras afectadas, concediéndoles un plazo de hasta
tres dias habiles para la correccidon o subsanacién de defectos subsanables en la
documentacién presentada.

La no presentacién de alguno de los documentos exigidos o su presentacion en forma
distinta a la requerida dara lugar a la no admision definitiva.

Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones
de la documentacion presentada, se procedera a determinar las empresas que se ajustan
a los criterios de seleccion y de solvencia minima exigida.

Exclusion de proposiciones

No se aceptaran aquellas proposiciones que:

®" Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que Izenpe estime fundamental para considerar la oferta.

= Aquellas que carezcan de concordancia con la documentacidén examinada y
admitida.

= Excedan del presupuesto maximo de licitacién, o supere precio/s maximos
unitarios, si estuvieran establecidos.

®" Las que varien sustancialmente el modelo de proposicion establecido.

®" En las que existiese reconocimiento por parte de la licitadora de que adolece de
error o inconsistencia que la hagan inviable.

= Las que no cumplan con los requisitos obligatorios de capacidad y/o solvencia.

®= Las que no cuenten con la habilitacion empresarial o profesional exigible.
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® Quedaran descartadas las proposiciones que no cumplan con un umbral minimo
requerido, si se establecen fases de valoracion de las mismas, o no cumplan con
los requisitos técnicos solicitados.

= Aquellas que obtengan cero puntos en la valoracién técnica.
= Las que no aporten la documentacion exigida, en tiempo y forma.

" Las que contengan datos falsos.

54.2. Sobre con criterios que implican juicio de valor.

Los contenidos de la oferta de las empresas licitadoras seran objeto de recomposiciény en el dia
y hora sefialados en los anuncios de licitacién; procediéndose posteriormente a su examen y
valoracion, por el técnico responsable del contrato o el equipo técnico designado.

Con caracter previo a la apertura de las proposiciones del archivo de férmulas se procedera a dar
lectura a las puntuaciones y calificar las ofertas que implican juicios de valor.

Se debera presentar en archivos electréonicos separados la propuesta que afecta a criterios que
implican juicio de valor de las que implican aplicacién de férmulas en los sobres definidos en la
aplicacién de licitacion electrénica. En el supuesto de incluir en el archivo electrénico de criterios
que implican juicios de valor, datos de caracter objetivo y objeto de valoracién del archivo
electrénico de formulas, conllevara la exclusién de la oferta.

54.3. Sobre criterios aplicacion de formulas

El Comité de Contratacion, en el lugar, diay hora sefalados procedera a la apertura del archivo de
férmulas en acto publico, conteniendo éste las proposiciones que hayan sido admitidas, y
procedera a la lectura y grabacion de las puntuaciones resultantes de los criterios que implican
juicio de valor en las ofertas admitidas, seguidamente realizando la apertura de las proposiciones
del archivo de formulas y a su lectura. Las ofertas correspondientes a proposiciones rechazadas
quedaran excluidas del procedimiento de adjudicacién del contrato y los sobres que las
contengan no seran abiertos.

La evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante mera aplicacion de
féormulas se realizara tras efectuar previamente la de aquellos criterios en que no concurra esta
circunstancia, dejandose constancia documental de ello.

Efectuada la lectura de las proposiciones de aplicacién de férmulas, teniendo en cuenta lo
anteriormente expresado, quedara el contenido de las ofertas en la aplicacién de licitacién
electrdénica, a efectos de que el Técnico o Equipo Técnico emita el correspondiente informe
definitivo que eleva a la Mesa en su caso, proponiendo la adjudicacién, que incluird en todo caso
la ponderacioén de los criterios de adjudicacion.

Izenpe tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposicién de menor
coste o de mejorrelacion calidad/coste, mediante la aplicacién de los criterios de adjudicacion, o
declarar desierta la licitacion, motivando en todo caso su resolucién con referencia a los criterios
de adjudicacién. Unicamente podra declarar desierto un procedimiento de licitacién cuando
considere que ninguna de las ofertas presentadas es admisible, conforme a los criterios previstos
en el Pliegoy en la LCSP.

El Organo de contratacion, antes de proceder a la adjudicacion de las ofertas, solicitara cuantos
informes considere convenientes para su valoraciény adjudicacion.
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La adjudicacion se notificara a las empresas candidatas o licitadoras y se publicara, en el perfil
del contratante y en el Registro Vasco de Contratos. La notificacién se hara por los medios que
permitan dejar constancia de su envio o puesta a disposicién, de la recepcidén o acceso por la
destinataria, con sus fechas y horas, y constaran los datos que se establecen en el articulo 150
LCSP.

55. Ofertas con valores anormales o desproporcionados

Teniendo en cuenta lo expuesto en el articulo 149 del LCSP, cuando para la adjudicaciéon deba
considerarse mas de un criterio de valoraciéon, se podran apreciar ofertas anormales o
desproporcionadas. Si en funcién de la aplicacién de dicho limite, se apreciaran oferta u ofertas
anormales o desproporcionadas, se excluira la oferta u ofertas que no pueden ser cumplidas como
consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados. Para apreciarlas se
emitira informe técnico pertinente.

El procedimiento a seguir segun el articulo 149.4 del LCSP:

— Cuando se hubiere identificado una o varias ofertas incursas en presuncién de
anormalidad, se debera requerir a la licitadora o licitadoras que las hubieren presentado,
dandoles plazo suficiente para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el
bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro pardmetro en base al cual se haya
definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella informacion y
documentos que resulten pertinentes a estos efectos. En el procedimiento debera
solicitarse el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

— Eldérgano de contratacion rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en
aplicacidn de lo establecido en el articulo 201.

— Si el o6rgano de contratacion estimase que la informacién recabada no explica
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador o la
anormalidad técnica y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusién de valores anormales, la excluird de la clasificacién y
acordard la adjudicacion a favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en que hayan
sido clasificadas conforme a lo sefialado en el apartado 1 del articulo 150 LCSP. En general
se rechazaran las ofertas incursas en presuncién de anormalidad si estan basadas en
hipdtesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o juridica.

— Cuando una empresa que hubiese estado incursa en presuncion de anormalidad hubiera
resultado adjudicataria del contrato, el 6rgano de contratacidn establecerda mecanismos
adecuados para realizar un seguimiento pormenorizado de la ejecucion del mismo, con el
objetivo de garantizar la correcta ejecucidn del contrato sin que se produzca una merma en
la calidad de los servicios, las obras o los suministros contratados.
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6 Formalizacidony ejecucion
56. Formalizacion del contrato

56.1. Obligaciones previas a la formalizacion del contrato

Una vez aceptada la propuesta del Comité de Contratacion, el Area Legal y de Cumplimiento
Normativo requerira a la licitadora que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 145 para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion justificativa
de las circunstancias a las que se refieren las letras a) a c) del apartado 1 del articulo 140, tanto de
la licitadora como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra, sin perjuicio de lo
establecido en el segundo parrafo del apartado 3 del citado articulo; de disponer efectivamente de
los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme
al articulo 76.2;y, en su caso, de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrénicos informaticos o
telematicos, salvo que se establezca otra cosa en los pliegos. Si como consecuencia del contenido
de la resolucidn de un recurso especial del articulo 44 fuera preciso que el 6rgano de contratacion
acordase la adjudicacién del contrato a otra licitadora, se concederd a este un plazo de diez dias
habiles para que cumplimente los tramites que resulten oportunos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que ha
retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del tres por ciento del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la
garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 LCSP. En dicho supuesto, se procedera a recabar la misma
documentacidn a la licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

56.2. Formalizaciéon del contrato

El contrato se formalizara por escrito en el plazo maximo de quince dias habiles a contar desde el
siguiente a aquel que se realice la notificacion de la adjudicacion, en la forma prevista en el articulo
151 LCSP, una vez transcurrido el plazo previsto sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacién del contrato. De igual forma procedera cuando el
érgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

Cuando por causas imputables a la adjudicataria no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado, se le exigira el importe del tres por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva,
si se hubiera constituido. En los demas supuestos se aplicara lo establecido en el articulo 153 de
la LCSP.

57.Ejecucion del contrato

57.1. Cuestiones generales sobre la ejecucion del contrato.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura de la contratista y con estricta sujecion al pliego de
condiciones técnicas, al programa de trabajos y a lo especificado en este Pliego, y, en todo caso,
segun las instrucciones que, en ejecucidon o interpretacion de los mismos, diera Izenpe la
adjudicataria.
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Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad de lzenpe y ésta, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega de parte de las prestaciones,
siempre que sea compatible con el programa definitivo de elaboracién y no afecte al correcto
desarrollo de los trabajos.

Izenpe podra solicitar el cambio de los recursos asignados a los servicios, por inadecuacion de los
recursos o por incumplir los requisitos tanto de solvencia como técnicos exigidos, o haber
declarado contratista unas circunstancias que no son veraces, en cuyo caso podra conllevar la
rescision del contrato y adjudicacién a la licitadora siguiente en las calificaciones. Asi mismo
Izenpe podra requerir a la empresa adjudicataria la sustituciéon de cualquier persona asignada a
los servicios objeto de contrato cuando existan circunstancias que asi lo aconsejen.

A este respecto, la empresa adjudicataria prestara el servicio con los perfiles y experiencia
aportados en la oferta y debera contratar el personal necesario para atender a sus obligaciones.
Dicho personal dependerd exclusivamente de la adjudicataria, por cuanto ésta tendra los
derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral referidas al propio personal a su cargo. Por lo tanto, estara obligada a
asignar para la ejecucion de los trabajos a que se refiere el presente Pliego, los técnicos
especialistas que figuren en su oferta, con la dedicacién definida en la misma. Por consiguiente,
durante la vigencia del contrato, el personal asignado al mismo con dedicacion preferente
respondera a las demandas de servicio de lzenpe en un plazo que se haya establecido en los
pliegos y/o en la oferta adjudicataria.

Asimismo, el adjudicatario no podra sustituir al personal facultativo establecido en su oferta, sin
la expresa autorizacion de Izenpe segun las plantillas de los anexos de sustitucién y modificacion
de personalincluidas en el presente pliego. Dado que la adjudicataria habra debido de acreditar la
pertenencia de los recursos a su empresa o en caso de subcontratacion aportar la documentacion
requerida en el presente pliego, los recursos asignados a la ejecucidn del contrato deberan estar
asignados desde el inicio del mismo si asi lo requiere la ejecuciony el plan de trabajo, en todo caso
aprobado por lzenpe.

En el caso de modificacién o sustituciéon de recursos, debera comunicarlo previamente a Izenpe,
con la antelacion necesaria en funcién de la criticidad del servicio, y en cualquier caso al menos
15 dias naturales previos a la realizacién del cambio de recurso, y lzenpe aprobara o rechazara
dicha modificacion o sustitucion. En todo caso el sustituto o sustitutos tendran un perfil igual o
superior al ofertado, o recurso a sustituir. La comunicacién en relacién a sustituciéon o
modificacion de recursos debera ser realizada previamente a Izenpe, utilizando los modelos al
efecto de los Anexos del presente pliego.

La adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucion del contrato, abonar el salario recogido en
el convenio colectivo de aplicacion- sectorial segln la categoria profesional que le corresponda a
la persona trabajadora, sin que, en ninglin caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel. Para
acreditar este extremo, la adjudicataria entregard documentacion justificativa del abono de los
salarios.

El responsable del contrato de Izenpe, sera el que debera controlar la correcta ejecucion de los
servicios de acuerdo con el objeto de contratacion, planificaciéon, fases, facturaciéon etc.,
realizando cuantas reuniones e informes de seguimiento fueran necesarios. En todo caso debera
realizar al menos un informe final de seguimiento, verificacion y control de los
servicios/suministros.

La adjudicataria tiene la obligaciéon de facilitar cuanta informaciéon se requiera sobre las
condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a las
personas trabajadoras.
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La empresa adjudicataria, en virtud de lo expuesto en el art. 20.2 de la Ley 4/2005, realizara,
durante la ejecucion del contrato, medidas tendentes a promover la igualdad de mujeres y
hombres.

57.2. Verificacién del equipo alinicio de la ejecucion de los servicios.

El equipo técnico a incorporar tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de los trabajos
debera estar formado por componentes y perfiles relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados de acuerdo con el compromiso y la adscripcién efectiva de medios
personales y materiales.

Si tras la adjudicacidon se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con el
establecido en la oferta técnicay:

— Caso que la adjudicataria presente justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando
el motivo que suscita el cambio, se tramitara el siguiente procedimiento de sustitucion:

" Notificacion por escrito a lzenpe de la sustitucién con detalle de los motivos que
la originan.

=  Anexo ala notificacion anterior, adjuntara curriculum de sustituto/s con un perfil
de cualificacion técnica igual o superior al de la persona que se pretende
sustituir.

=  Aceptacioén del sustituto/s por parte del Responsable del servicio de Izenpe.

— Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa justificada, Izenpe
se reserva el derecho no solo a la aprobacidn del sustituto/s sino incluso a la revisién de la
adjudicacion y en su caso la rescision del pedido/contrato, si este hecho fuera elemento
determinante en la mencionada adjudicacion.

57.3. Procedimiento de sustituciones de recursos.

La valoracion de la calidad de los servicios corresponde al Responsable del servicio de Izenpe
siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo,
con un preaviso de quince dias, por otro de igual perfil o superior.

Sila adjudicataria propusiera el cambio de alguna de las personas del equipo de trabajo, se debera
solicitar por escrito con quince dias naturales de antelacién, y requerira de las siguientes
condiciones, y de acuerdo con los modelos de declaraciones anexos al presente pliego:

— Notificacion por escrito a Izenpe de la sustitucion con detalle de los motivos que la originan.

— Anexo a la notificacion anterior, adjuntara curriculum de sustituto/s con un perfil de
cualificacién técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

— Declaracién responsable de no variaciéon de la subcontratacién. En el supuesto de que
varien las condiciones de subcontratacion realizada por la adjudicataria aportara dicha
Declaracion Responsable indicando importe y porcentaje de subcontratacion y/o de los
subcontratistas declarados.

— Modelo de declaracion de subcontratacion “modelo de Izenpe”.

— Aceptacion por parte del Responsable del servicio de Izenpe del sustituto/s y de las
condiciones de subcontratacién declaradas.
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Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin
coste adicional, durante el tiempo necesario. Si a criterio del Responsable del servicio de
Izenpe, esto no fuera posible, las dos primeras semanas de trabajo del sustituto/s no seran
facturables corriendo a cargo del adjudicatario.

57.4. Horario y lugar de realizacién de los trabajos.

Los trabajos de desarrollo se realizaran normalmente en las dependencias de la adjudicataria en
Cuyo caso:

La jornada de trabajo sera la establecida por la adjudicataria.

A menos que sea requerido por el responsable del servicio de lzenpe para actuaciones
determinadas de acuerdo con las condiciones técnicas de los servicios o situaciones
excepcionales y deban realizar trabajos in situ en lzenpe, los componentes del grupo de
trabajo deberan estar preferentemente en una unica ubicacion y desarrollaran su labor con
hardware y software propiedad de la adjudicatariay en locales de ésta.

En aquellos casos en que los trabajos deban ser realizados en las dependencias de lzenpe,
estos se realizaran en las siguientes condiciones:

La prestacidon de servicios se adecuara al horario minimo establecido por lzenpe segun
caracteristicas del servicio definidas en el pliego de condiciones técnicas.

Con caracter general los componentes del grupo de trabajo deberan desarrollar su labor
con hardware y software propiedad del adjudicatario, salvo para labores de instalacion,
implantacion, y puesta en marcha, que se realizara mediante los puestos asignados por la
Direccion del Proyecto de Izenpe.

Si por circunstancias excepcionales y cuando la realizacion efectiva de los trabajos tal 'y
como se establezca en el pliego de condiciones técnicas o la excepcionalidad de la
situacién concreta lo requiera, y no se ajuste a la planificacién o asi se requiera por las
necesidades del servicio, el adjudicatario debera comprometerse a una plena
disponibilidad del servicio.

El personal de la adjudicataria desarrollara los trabajos en situacién de clara diferenciacion
con el personal de lzenpe, no compartiendo espacios y lugares de trabajo, ni medios
materiales y personales de lzenpe, y en todo caso su situacion quedara diferenciada
mediante identificacion distintiva en cuanto a uniformes, modelos en correos, informes,
escritos, rétulos, nombres, y preferentemente se realizara en zonas de uso especifico o en
zonas o salas de reuniones con personal externo etc.

Con fundamento en el articulo 24 de la Ley 31/2005 de 8 de noviembre de Prevencién de
Riesgos Laborales, la empresa adjudicataria acepta la aplicacion, en los lugares a los que
alcanza el poder de direccion de Izenpe, del protocolo contra el acoso sexual y acoso por
razon de sexo en el trabajo y del protocolo de acoso moral en el trabajo que se encuentren
vigentes en Izenpe y publicado en www.lzenpe.eus, durante la vigencia del contrato, en el
marco de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, cuando el sujeto activo
del acoso sea una persona perteneciente a la plantilla de la empresa adjudicataria. En el
supuesto de que el informe derivado de la aplicacion del citado protocolo, propusiera la
adopcion de medidas que tuvieran como destinatarias a personas de la empresa
adjudicataria que queden fuera del poder de direccién de Izenpe la empresa adjudicataria,
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una vez tuviera conocimiento de dicho informe, aplicara las medidas que de acuerdo a la
normativa laboral resulten de aplicacién en cada caso, con advertencia que de no hacerlo
en el plazo que se estableciera, Izenpe podra proceder a la resolucion del contrato.

58. Ejecucién del contrato

Se consideran condiciones esenciales de ejecucion del contrato:

— Adscripcion efectiva de medios personales y materiales. Segun el contenido del
compromiso de adscripcion de medios aportado en la fase de licitacién, la adjudicataria
adscribira a la ejecucion del contrato los medios personales y materiales indicados, asi
como cualesquiera otros se hayan acreditado a efectos de cumplir con los requisitos de
solvencia técnicay profesionaly los indicados en su oferta ademas de éstos.

— Ejecutar la totalidad o determinadas partes de la prestacion de forma directa por parte de
la adjudicataria.

— Ejecutar la prestacion parcial y garantizar el resto de ejecucién por parte de las
subcontratistas designadas, con la aptitud y solvencia exigida y cumplir con las
condiciones salariales de las personas trabajadoras conforme al convenio colectivo del
sector de aplicacion, garantizando este extremo tanto de las personas designadas de su
plantilla, como de las subcontratistas. La responsabilidad de garantizar este ultimo
extremo es exclusiva de la adjudicataria.

— Cuando el objeto del contrato consista en la prestacion del servicio de mantenimiento de
hardware o software éste debera realizarse respecto de todos los elementos descritos en
el PCT y/o elementos ofertados, aunque no tenga la condicidon de fabricante. En este
sentido, se entendera incluidas en el mantenimiento las revisiones preventivas,
reparaciones de averias de hardware y/o software, de las maquinas y sus dispositivos,
reposicion de piezas, sustitucion del equipo averiado mediante otro de reserva de iguales o
superiores condicionesy prestaciones al sustituido, y todas aquellas otras definidas en los
tipos de mantenimiento (preventivo, reactivo, evolutivo, etc.) en el PCT.

59. Reglas especiales de ejecucion del contrato

59.1. Respecto del personal laboral de la empresa contratista

El personal adscrito a la prestacidon del servicio dependera exclusivamente de la empresa
contratista, unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de
empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

— Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato, sin perjuicio de la verificacién por
parte de Izenpe del cumplimiento de aquellos requisitos.

— La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a
Izenpe.
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— La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidén del contrato,
el poder dedireccidon inherente a toda empresa. En particular asumira la negociaciony pago
de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de
personal en caso de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencidon de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre las partes empleaday empleadora.

— Laempresa contratista velara especialmente porgue el personal adscrito a la ejecucién del
contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas
respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato

— La empresa contratista debera designar al menos una persona coordinadora técnica o
responsable perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

= Actuar como interlocutora de la empresa contratista frente a Izenpe, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo
adscrito al contrato, de un lado y Izenpe, de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

= Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

= Supervisar el correcto desempefno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

= QOrganizarelrégimen de vacaciones de personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con lzenpe, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

" |nformar a Izenpe acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.

59.2. Respecto del lugar de ejecucidn del contrato

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones, salvo que la necesidad de prestar los servicios en dependencias de los entes,
organismos o entidades que forman parte del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi estuviera prevista en el Pliego de Condiciones Técnicas del presente expediente y asi
estuviera autorizado expresamente por Izenpe. En este caso, la empresa contratista se hara cargo
de dotar al personal adscrito a la misma de los elementos necesarios para la realizacion del
trabajo encomendado y velara por el respeto por parte del personal trabajador adscrito a tales
servicios de la ubicacion asignada.

Si la naturaleza de las prestaciones objeto del contrato demanda que los servicios se presten de
manera continuada en bienes o instalaciones ubicados en el centro o centros o dependencias de
trabajo de Izenpe, la empresa contratista vendra obligada, ademas, a acreditar, con caracter
previo al inicio de la prestacion y durante la vigencia de la misma, con la periodicidad que lzenpe
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establezca, la documentacion relativa a afiliacion y alta en la Seguridad Social, la que acredite el
estar al corriente de pago de salarios, la que garantice la coordinacidn preventiva, asi como la
relativa a garantizar las politicas de seguridad de la informacién y toda aquella otra
documentacién que Izenpe considere necesaria, todo ello mediante los medios y/o herramientas
que lzenpe establezca.

Si la naturaleza de las prestaciones objeto del contrato demanda la utilizaciéon de cdédigos de
usuarios de desarrollo y/o para el acceso a sistemas de informacién de lzenpe, la empresa
contratista vendra obligada, ademas, a acreditar, con caracter previo al inicio de la prestaciony
durante su vigencia, con la periodicidad que lzenpe establezca, toda aquella documentacion que
Izenpe considere necesaria mediante los medios y/o herramientas que lzenpe establezca.

59.3. Regla de indemnidad

Si como consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, Izenpe fuera condenada al pago de cantidades solidario con
la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos lzenpe se
reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, en el orden jurisdiccional competente en cada caso,
que sean adecuadas o convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.

59.4. Regla de seguridad

La contratista esta obligada al cumplimiento de la politica de seguridad de Izenpe Politica de
seguridad de proveedores de Izenpe publicada en www.izenpe.eus.

60. Responsabilidad

Independientemente de lo previsto en la legislacion vigente y aplicable a la reparacion de dafios y
a las acciones relativas a las potenciales indemnizaciones por dafios y perjuicios, la contratista
respondera de los dafos y perjuicios que durante la ejecucién del contrato causen a lzenpe o a
terceros, por defectos o insuficiencias técnicas, o de errores materiales, omisiones e infracciones
de preceptos legales o reglamentarios asi como de incumplimientos en materia de calidad o
seguridad que contravengan a los procedimientos de acreditacion obtenidos por la contratista
(certificaciones de calidad, seguridad etc.).

La indemnizacion derivada de la responsabilidad exigible la contratista alcanzara el valor del dafio
y perjuicio causadoy el cincuenta por ciento (50%) del importe de los dafios y perjuicios causados.
Sera exigible dentro del término de quince afios contados desde la notificacion de la misma por
Izenpe.

En todo caso, la contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

En relacién con la ejecucién de lo pactado, el desconocimiento del contrato en cualquiera de sus
términos, de los documentos anejos que forman parte de este o de las instrucciones, Pliegos o
normas de toda indole aprobadas por lzenpe y publicados en el ambito del expediente de
contratacion, no eximird a la contratista de la obligaciéon de su cumplimiento.

La contratista principal asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a
Izenpe, con arreglo estricto al pliego de condiciones técnicas y pliego de condiciones particulares
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y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social y
laboral.

61. Propiedad intelectual

Salvo que las condiciones especificas del contrato establezcan otra cosa, Izenpe es titulary goza
de todos los derechos de propiedad intelectual que puedan derivarse del presente pliego, en
relacién con productos, subproductos y demas elementos derivados de los servicios. Asi mismo,
todo producto o subproducto derivado de la prestacion de los servicios objeto de la contratacion
de los servicios objeto de este expediente no podra ser utilizado para otros fines fuera del ambito
de contratacién objeto del mismo sin el permiso expresoy por escrito de lzenpe.

La relacién contractual no representara la concesién a favor de terceros de ningun tipo de derecho
de propiedad industrial e intelectual propiedad de Izenpe.

La adjudicataria se compromete a utilizar los productos o servicios facilitados por lzenpe
Unicamente para la prestacion de los citados servicios, respetando en todo caso las condiciones
establecidas en las referidas licencias.

En el supuesto de los contratos que impliquen entregas, modificaciones, actualizaciones,
migracion etc., de software, una vez finalizado el periodo de ejecucion del contrato, la empresa o
empresas adjudicatarias pondran a disposicidon de lzenpe todo el material e informacién que
hubieran obtenido o realizado en el desarrollo y ejecucion de los servicios. Ademas de los
contemplados en el pliego de condiciones técnicas, debera entregar: analisis funcional, disefio
técnico, cédigo fuente, manual técnico de instalacion y compilacién, manual de administraciéon y
manual de usuario.

Los servicios contratados son realizados junto y/o con la supervision y control de lzenpe,
ostentando ésta la titularidad sobre los productos, desarrollos, prototipos, herramientas, pruebas,
y demads documentacién o productos resultantes de la contratacion y los derechos de propiedad
intelectual.

— Propiedady entrega de los trabajos.

= Losservicios contratados seran realizados junto y/o con la supervisiény control de Izenpe,
ostentando ésta la titularidad sobre los productos, desarrollos, prototipos, herramientas,
pruebas, y demas documentacién o productos resultantes de la contratacion.

® Cuando el contrato tenga por objeto la elaboracion y desarrollo de una aplicacién
informatica protegida por un derecho de propiedad intelectual o industrial, el contrato
llevara aparejada la cesidon de éste al poder adjudicador contratante, en los términos
previstos en la clausula siguiente.

En los casos en los quede excluida la cesién de los derechos de propiedad intelectual, el
poder adjudicador podra siempre autorizar el uso del correspondiente producto a los
entes, organismosy entidades pertenecientes al sector publico.

®= Cuando el contrato tenga por objeto la adquisicién, arrendamiento o cesién de uso de
software y adquisiciéon de hardware, asi como la adquisicién de servicios de soporte y
mantenimiento, el adjudicatario debera entregar a Izenpe la siguiente documentacion:

1. Términosy Condiciones Generales de Licenciamiento.

2. Términosy Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
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3. Términosy Condiciones de Soporte y Mantenimiento.

4. Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas. Como minimo,
se entenderan los siguientes:

a) Métricas.
b) Definicion de las métricas.

c) Particularidades de la instalacién, como entornos en los que pueden se puedan
desplegar, etc.

En el supuesto de contratos de tipo SaasS, laaS, PaaS o implique el tratamiento de datos
personales de lzenpe o sus clientes, el adjudicatario debera entregar adicionalmente al
poder adjudicador la siguiente documentacion:

1. Adenda de Protecciéon de Datos), contrato u otro acto juridico que contenga los
elementos obligatorios establecidos en el articulo 28 RGPD.

2. Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u
organizaciones internacionales, si existieran.

— Propiedad intelectual e industrial.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de
software protegido porun derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada
la cesién de éste al poder adjudicador contratante.

En consecuencia, lzenpe, ademas del formato original de produccion, adquiere los
derechos de propiedad intelectual e industrial y, en especial, los derechos de
reproduccion, distribucién, comunicacién publica, transformacién de la obra o producto
obtenidos y demas que puedan ser susceptibles de explotacion econdmica. Estos
derechos de propiedad intelectual se adquieren en régimen de exclusiva, sobre cualquier
modalidad de explotacién y/o soporte existente a la fecha de la firma, por el plazo maximo
de duracioén previsto en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual y con un
ambito territorial que se extiende a todos los paises del mundo sin excepcion.

La contratista debe informar detalladamente a lzenpe sobre cualesquiera reservas y
derechos legales de terceros que pudieran existir sobre las contribuciones preexistentes
que se vayan a incorporar al resultado del trabajo contratado, debiendo incluir
necesariamente la referencia a todas las fuentes utilizadas, su versionado y origen, las
licencias aplicadas a cada uno de sus componentes y si su uso se realiza en compilacién
0 en ejecucion.

Es obligacion de la contratista garantizar la total disponibilidad de todos los elementos
sujetos a los mencionados derechos y reservas, asi como su ejercicio pacifico,
asumiendo los costes que ello pudiera implicar.

La contratista serd plena responsable y correra a su cargo toda reclamacién relativa a
dichos derechos debiendo indemnizar a Izenpe por todos los dafos y perjuicios que para
ésta pudieran derivarse de la interposicion de reclamaciones, incluidos los gastos
derivados de representacion y de defensa que eventualmente pudieran originarse.

En el supuesto de los contratos que impliquen entregas, modificaciones, actualizaciones,
migracion etc., de software, una vez finalizado el periodo de ejecuciéon del contrato, la
contratista pondra a disposicion de Izenpe todo el material e informacion que hubieran
obtenido o realizado en el desarrollo y ejecucidon de los servicios. Ademas de los
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contemplados en el pliego de condiciones técnicas, debera entregar: analisis funcional,
disefio técnico, cddigo fuente, manual técnico de instalacién y compilaciéon, manual de
administraciéon y manual de usuario.

= La contratista o cualquiera de las personas que hayan intervenido en la elaboracién y
desarrollo de la aplicaciéon informatica no podré hacer uso de esta ni facilitar su uso a
terceros para fines distintos a los del cumplimiento del contrato, sin el consentimiento
expreso y escrito de Izenpe. Igualmente, se abstendra de intentar registrar cualquier
derecho de propiedad industrial e intelectual que sean idénticos o similares a los que
puedan derivarse del contrato, perdurando esta obligacién incluso a su finalizaciéon. En
todo caso, la contratista sera responsable de los dafos y perjuicios que deriven del
incumplimiento de estas obligaciones.

" Lacontratista se compromete a colaborar con Izenpey a suscribir cuanta documentacion
le requiera para hacer efectiva la adquisicidn y/o proteccion a su favor de todos los
derechos mencionados en esta clausula.

62. Incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso

La contratista respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos
que en ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que lzenpe
los haya examinado o reconocido durante su elaboraciéon o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales. La contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro
del plazo total fijado para su realizacion, asi como de los plazos parciales sefialados para su
ejecucion sucesiva.

En el caso de que Izenpe estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, se estara
alo dispuesto enelart. 211 de la LCSP y 203 del RGLCAP, y en el supuesto de que la prestacién no
relna las condiciones necesarias para su recepcion, se estara a lo dispuesto en el art. 204 RGLCAP
y192a 197 LCSPyen el pliego de prescripciones técnicas, en relacion con los acuerdos de nivel de
servicios y penalidades. Si persistieren los incumplimientos de las prescripciones técnicas y/o
obligaciones contractuales podra conllevar la resolucion del contrato.

El incumplimiento culpable, por parte del contratista, de cualesquiera de las obligaciones del
contrato, comportara indemnizar a la lzenpe por los dafios y perjuicios ocasionados. La
indemnizacion se haré efectiva, en primer término, sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se refiere
al importe que exceda del de la garantia incautada, de las penalizaciones establecidas en el
presente pliego, de lo establecido en la cldusula penal establecida en la clausula de
responsabilidad del presente contrato.

63. Penalidades

Eltipo de penalidades que se definen en el presente pliego, y de acuerdo con lo establecido en los
articulos 192y siguientes, de la LCSP, son:

— Las penalidades, por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del
contrato, establecidas en el presente pliego.

— Penalidades por Incumplimiento parcial o total de las prestaciones del contrato o
cumplimiento defectuoso de las mismas.
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— Penalidades aplicables por demora en la ejecucidn:

®= La contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para
su realizacidn, tanto si esta definido en el presente pliego, como si es el derivado
de la oferta presentada, asi como de los plazos parciales sefialados para su
ejecucion sucesiva.

®= Laconstitucién en mora del contratista no precisara intimacién previa por parte de
Izenpe.

®= Cuando la contratista, por causas imputables a la misma, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total o los plazos parciales, lzenpe
podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o
por la imposicidon de las penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por
cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

= Cadavez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IVA excluido, el 6rgano de contratacién estara facultado para
proceder a su resolucion o acordar la continuidad de su ejecucidon con imposicion
de nuevas penalidades.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios
causados a Izenpe, esta exigira al contratista la indemnizacidén por dafios y perjuicios.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a propuesta del
responsable del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante
deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse
de los mencionados pagos.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y este ofreciera cumplir sus
compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucidn, el 6rgano de contratacién se lo concedera
dandosele un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista
pidiese otro menor. El responsable del contrato emitira un informe donde se determine si el retraso
fue producido por motivos imputables al contratista.

— Lo dispuesto en las clausulas establecidas en el presente pliego, en relacién con los
acuerdos de nivel de servicios (SLA-ANS) y penalidades asociadas a los mismos.

— EL3 % del presupuesto base de licitacién por retirada de la oferta, y los supuestos que la
LCSP contempla como retirada de oferta.

— Porincumplimiento grave de las disposiciones de caracter social, dara lugar a laimposicién
resolucién del contrato en los que el incumplimiento se califique como grave.

— Lainfraccién de las condiciones establecidas para proceder a la subcontratacion, asi como
la falta de acreditacidon de la aptitud del subcontratista tendra alguna de las siguientes
consecuencias:

= Laimposicion a la contratista de una penalidad de un 50 por 100 del importe del
subcontrato.

= Laresolucion del contrato, siemprey cuando se incumpla la obligacion principal del
contrato.
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— Penalidades por incidencias en materia de seguridad: penalidades por incumplimiento de la
politica de seguridad para personal de empresas proveedoras Politica de seguridad de
proveedores de Izenpe publicada en www.izenpe.eus.

64. Cesion del contrato y subcontratacion

64.1. Cesion.

No se permite la cesidén de derechos y obligaciones derivados del contrato.

64.2. Subcontratacién

Las licitadoras deberan indicar en el DEUC la parte de contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando su porcentaje, y el nombre y perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica de las subcontratistas a las que vaya a
encomendar su realizacion. No se deben mencionar las cuantias previstas de subcontratacion,
puesto que son datos de la oferta econdmica, y la presentacion en los demas archivos
electrénicos conllevara la exclusién de la licitacion.

Las subcontratistas no tendran en ningun caso accién directa frente a Izenpe por las obligaciones
contraidas con ellos por la contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato principal
y de los subcontratos

La contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacidon con sujecion a
lo que dispongan los pliegos, salvo la prestacidon o parte de esta que haya de ser ejecutada
directamente por el primero.

— Requisitos.

La celebracién de los subcontratos estarda sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

= Las licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, seflalando su porcentaje, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a
los que se vaya a encomendar su realizacion.

®= En todo caso, la contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacién del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de este, al 6rgano de contratacion la
intencién de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestaciéon que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales de la subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de
esta para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone
y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion
de contratar de acuerdo con el articulo 71.

= La contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacién cualquier
modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato principal, y
toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

®= Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a
partes de la prestacidn diferentes a las sefaladas en ella, no podran celebrarse hasta
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que transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacién y aportado las
justificaciones a que se refiere este apartado, salvo que con anterioridad hubiesen sido
autorizados expresamente, siempre que lzenpe no hubiese notificado dentro de este
plazo su oposicidn a los mismos. Este régimen sera igualmente aplicable si los
subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta mediante la descripciéon de su
perfil profesional.

En los contratos de obras, los contratos de servicios o los servicios o trabajos de
colocacidén o instalacién en el contexto de un contrato de suministro, Izenpe podra
establecer en los pliegos que determinadas tareas criticas no puedan ser objeto de
subcontratacién, debiendo ser estas ejecutadas directamente por la contratista
principal. La determinacion de las tareas criticas debera ser objeto de justificacion en el
expediente de contratacion.

Las subcontratistas quedaran obligadas solo ante la contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a Izenpe, con
arreglo estricto a los pliegos de condiciones técnicas o documento descriptivo, y a los
términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201.

El conocimiento que tenga Izenpe de los subcontratos celebrados o la autorizacidén que
otorgue no alteraran la responsabilidad exclusiva de la contratista principal.

En ningun caso podra concertarse por la contratista la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendidas en alguno de los supuestos del articulo 71.

La contratista debera informar a los representantes de las personas trabajadoras de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacién laboral.

Las subcontratistas no tendran accidén directa frente a lzenpe por las obligaciones
contraidas con ellos por la contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato
principaly de los subcontratos.

— Tramites a realizar entre adjudicataria y subcontratistas:

La adjudicataria establecera expresamente en su contrato con la subcontratada, la
obligacion que esta ultima tiene de cumplir todos los requisitos contenidos en la
documentacién contractual que vincula a ambas partes.

La prestacion de dichos servicios por la subcontratada debera realizarse en las mismas
condiciones que las establecidas para la adjudicataria.

La adjudicataria sera responsable uUnica ante lzenpe de la prestacion de los servicios
adjudicados en su totalidad, independientemente de las responsabilidades que éste
pueda exigir a sus suministradores o subcontratadas.

La contratista tendra con caracter general la obligacion de acreditar los siguientes
extremos:

— Las subcontratistas con los que concertaran la ejecucién parcial del contratoy
las partes del contrato que seran objeto de subcontratacion.

— El cumplimiento de la obligacién de la contratista de la capacidad de obrar,
segun las especificaciones de este pliego.
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— El cumplimiento de la condicion relativa a la prohibicién de subcontratar con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico
comprendidas en alguno de los supuestos del articulo 71 LCSP.

— La acreditacion de tales extremos se efectuard mediante la presentacion, por parte de la
adjudicataria, de los siguientes documentos:

Comunicacién escrita previa a la formalizaciéon de la subcontratacién en la que se
relacionen las subcontratistas con los que concertara la ejecucion parcial del contrato
y las partes del contrato que seran objeto de subcontratacion.

Respecto a las subcontratistas se acompanara asi mismo las siguientes acreditaciones:

Acreditacion de no estar incursos las subcontratistas en ninguna de las prohibiciones
de contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social,
las subcontratistas deberan acreditar mediante la o las certificaciones administrativas
expedidas, a tal efecto, por las Haciendas que correspondan (Hacienda Estatal y
Haciendas Forales), encontrarse al corriente en cuanto a su cumplimiento con el
alcanceyforma que previene el art. 15 del RGLCAP, si bien en cuanto al Impuesto sobre
Actividades Econdmicas habra de presentarse el alta en el epigrafe correspondiente al
objeto del contrato, referida al ejercicio corriente, o el ultimo recibo, completado con
una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

Aquellas subcontratistas que se encuentren inscritas en el Registro Oficial de
Contratistas, regulado por el Decreto 12/1998 de 3 de febrero, sobre Registro Oficial de
Contratistas e implantacion de la clasificacién, mediante un procedimiento de
acreditacion de la capacidad para contratar deberan presentar, inicamente, copia del
certificado vigente expedido por el letrado o letrada responsable del Registro. De tal
manera estaran eximidas de tener que presentar y acreditar los documentos y
circunstancias sefalados en los puntos anteriores.

Los documentos referidos en esta clausula seran presentados por la adjudicataria ante
Izenpe con una antelacion minima de quince dias naturales de la fecha en que haya de
formalizarse la subcontratacion. En caso de que la adjudicataria no cumplimentara tal
obligacion o se incumplieran las condiciones establecidas no podra realizarse dicha
subcontratacion. En los supuestos de variacién de la subcontratacién prevista,
modificacion y/o sustitucién de recursos, se aportaran los modelos recogidos en los
Anexos del presente pliego.

La contratista principal asumira la total responsabilidad de la ejecucidn del contrato
frente a lzenpe, con arreglo estricto al pliego de condiciones técnicas y pliego de
condiciones particulares y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las
obligaciones en materia socialy laboral.

64.3. Pagos a subcontratistas y suministradoras.

La contratista estd obligada a abonar a las subcontratistas o suministradoras el precio pactado en
los plazos y condiciones establecidos en el presente pliego. En todo caso, los plazos fijados no
podran ser mas desfavorables que los previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, y se
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computaran desde la fecha en que tiene lugar la aceptacion o verificacion de los bienes o servicios
por la contratista principal, siempre que la subcontratista o la suministradora hayan entregado la
factura en los plazos legalmente establecidos.

La aceptacion debera efectuarse en un plazo maximo de treinta dias desde la entrega de los bienes
o la prestacioén del servicio. Dentro del mismo plazo deberan formularse, en su caso, los motivos
de disconformidad a la misma. En el caso de que no se realizase en dicho plazo, se entendera que
se han aceptado los bienes o verificado de conformidad la prestacion de los servicios.

La contratista debera abonar las facturas en el plazo fijado de conformidad con lo previsto en el
apartado 2. En caso de demora en el pago, la subcontratista o la suministradora tendra derecho al
cobro de los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 69 bis del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Ahadido,
aprobado por Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, sobre la remisién electrénica de los
registros de facturacién, las subcontratistas que se encuentren en los supuestos establecidos en
el apartado 1 del articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso a la factura
electrénica y creacién del registro contable de facturas del sector publico, deberan utilizar en su
relacidn con la contratista principal la factura electrénica, cuando el importe de la misma supere
los 5.000 euros, que deberan presentar a la contratista principal a través del Registro a que se
refiere el apartado 3 de la disposicién adicional trigésima segunda, a partir de la fecha prevista en
dicha disposicion.

Las subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a los
derechos que tengan reconocidos por este articulo, sin que sea de aplicacién a este respecto el
articulo 1110 del Cddigo Civil.

64.4. Comprobacién de los pagos a las subcontratistas o suministradoras.

Izenpe podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que las contratistas adjudicatarias
de los contratos publicos, calificados como tales en el articulo 12, han de hacer a todos las
subcontratistas o suministradoras que participen en los mismos.

En tal caso, las contratistas adjudicatarias remitiran a Izenpe, cuando este lo solicite, relacion
detallada de aquellas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de
cada uno de ellos que guarden una relaciéon directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan
aportar a solicitud de lzenpe justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos una vez
terminada la prestacién dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216y
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacidn. Estas obligaciones, se
consideran condiciones especiales de ejecucién, cuyo incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicién de las penalidades
que a tal efecto se contengan en los pliegos, respondiendo la garantia definitiva de las penalidades
gue se impongan por este motivo.

En los contratos de obras y servicios cuyo valor estimado supere los 5 millones de euros y en los
que el importe de la subcontratacion sea igual o superior al 30 por ciento del precio del contrato,
en relaciéon con los pagos a subcontratistas que hayan asumido contractualmente con el
contratista principal el compromiso de realizar determinadas partes o unidades de obra.
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65. Modificacion del contrato

De acuerdo a lo establecido en los articulos 203 a 207 de la LCSP, en ningln caso la modificacion
puede suponer nuevos precios unitarios.

En el supuesto de contemplarse modificacién prevista para el contrato, se aplicara en las
condicionesy supuestos establecidos en las condiciones especificas de contratacién del presente
pliego. En el transcurso de la prestacion de los trabajos, podrd modificarse en el porcentaje
indicado en las condiciones especificas del presente pliego, al alza o a la baja, siendo dichas
modificaciones obligatorias para la adjudicataria.

66. Garantia y confidencialidad

En relacion con el objeto definido, la contratista podra tener acceso a informacién confidencial
propiedad de Izenpe.

La persona Responsable del Contrato entregara la informacién y documentaciéon que considere
necesaria para la realizacion del presente trabajo, debiendo la empresa adjudicataria
comprometerse a cumplir lo establecido en esta clausula.

En cualquier caso, el personal prestatario del servicio se compromete al cumplimiento de la
Politica de seguridad de proveedores de Izenpe publicada en www.izenpe.eus.

Cualquier infraccion en este sentido sera calificada como grave y sera causa de resolucion del
contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se pueda incurrir.

66.1. Estipulaciones.

Con la finalidad de mantener el caracter confidencial de dicha informacién, la contratista se
compromete a cumplir las estipulaciones que se convienen a continuacion.

— Tratar con absoluta confidencialidad todo el material y la informacién que reciba como
consecuencia de los trabajos realizados objeto de la adjudicacion, durante el periodo de
tiempo de duracion de la misma.

— No utilizar la misma para otros fines que los recogidos en el presente pliego y en el Pliego
de Condiciones Técnicas. El caracter confidencial afectara igualmente a cualquier informe,
comunicacién oral o escrita emitida por las partes, en relacién con la informacién derivada
del presente contrato, y no debera ser mostrado a terceros, ni distribuido, ni mencionado
publicamente sin el consentimiento previo de Izenpe.

— No duplicar, copiar, revelar, ceder o vender total o parcialmente la informacion obtenida,
en todo o en parte, a terceros. No comunicara en ningun caso a terceras partes la
informacion a la que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacién. De forma
especifica, no revelara nunca sin el consentimiento previo por escrito, a proveedores,
clientes o terceras partes, ninguna informacién de cualquier naturaleza que pueda llegar a
su conocimiento en el curso de los trabajos.

— Restringir la utilizacién de la informacion obtenida como consecuencia de los trabajos
realizados objeto del presente contrato, exclusivamente para aquellas empleadas y
empleados que tengan necesidad de conocerla y con la finalidad de realizar los trabajos
expuestos.
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— Mantendra en todo momento todas las medidas de caracter técnico y organizativo
necesarias para garantizar la seguridad (integridad, disponibilidad y confidencialidad) de la
informacidén que le sea entregada o facilitada por Izenpe a la que tenga acceso, evitando su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado durante la realizaciéon de los
trabajos, proyectos, servicios y pedidos que, en cada caso, le hubieran sido encargados
por Izenpe. Pondra todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial
y reservado tanto de la informacién y documentacidén recibida de lzenpe, como de los
resultados obtenidos del trabajo realizado

— Garantiza que las actividades llevadas a cabo por su personal se limitaran Unica y
exclusivamente a las tareas necesarias para el cumplimiento del presente contrato.
Asimismo, informara a su personal, colaboradoras y/o subcontratistas de las obligaciones
establecidas en el presente contrato, asi como de las obligaciones relativas al tratamiento
de la informacién a la que tenga acceso. De forma especifica, realizara cuantas
advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con su personal,
colaboradoras y subcontratistas con el fin de asegurar el cumplimiento de tales
obligaciones.

— Reconoce y asume, durante el tratamiento de informaciéon de lzenpe que el acceso a la
informacion se llevara a cabo unicamente si tal acceso es necesario para la realizacién de
los trabajos, proyectos, servicios y/o pedidos contratados. Durante dicho acceso y
tratamiento de la informacion respetara todas y cada una de las politicas, normativas y
procedimientos establecidos por Izenpe sin menoscabo de todas las politicas, normativas
y procedimientos establecidos de forma auténoma por la contratista, que seran
igualmente de obligado cumplimiento siempre que repercutan en un mayor nivel de
seguridad. En caso de conflictos, prevaleceran en todo caso las politicas, normativas y
procedimientos establecidos por Izenpe.

— Unavezconcluida la realizacién de los trabajos, proyectos, servicios y pedidos que en cada
caso se le encomienden, procedera a devolver a lzenpe o a destruir la totalidad de la
informacién que hubiere recibido en cualquier formato, no pudiendo en ningin caso
conservar en forma alguna copia, total o parcial, de dicha informacion o de cualesquiera
otra que hubiera podido generarse a resultas del cumplimiento de los trabajos, proyectos,
servicios y pedidos encargados. Con todo ello, procedera a la devolucién de toda la
informacion, material y/o soportes informaticos obtenidos, asi como a la descarga de la
misma de sus equipos informaticos (si existieran), una vez finalizado el periodo de
contratacion correspondiente.

— Garantiza que el deber de confidencialidad y secreto profesional subsistira aun después de
finalizar la realizacién de los trabajos encargados, asi como, en su caso, tras la finalizacién
por cualquier causa del presente contrato, teniendo dicha obligacién de confidencialidad
una duracién de cinco afos.

66.2. Confidencialidad de las ofertas

— Las licitadoras que consideren confidencial algun documento aportado deben efectuar
una designacion explicita con la cumplimentacidn del anexo establecido al efecto (Anexo
“Confidencialidad”) y reflejarlo claramente, sobreimpreso o en el margen de pagina, en el
propio documento designado confidencial. Si la designacion no se efectia de ese modo, el
documento no se considerara confidencial. Ademas, en el anexo mencionado deberan las
informaciones y aspectos de la oferta que consideran de caracter confidencial por razén
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de su vinculacidn a secretos técnicos o comerciales, con mencion expresa de las razones
concretas que justifican dicha vinculacion.

— En ningun caso tendréa caracter confidencial la oferta econdmica. La designacidon como
confidencial de la oferta econédmica se tendra por no realizada.

— Ladeclaraciéon de confidencialidad no podra extenderse a la totalidad de la documentacion
presentada por la licitadora ni a la totalidad de la documentacion acreditativa de la oferta
técnica. En este caso, o en el caso de que se dimensione inadecuadamente dicha
declaracion, serd el Organo de Contratacion el que determine de forma motivada qué datos
y/o documentos merecen dicha consideracién. Del mismo modo, actuard el Organo de
Contratacion en el supuesto de que la declaracidn no contenga motivos que estén
adecuaday suficientemente fundados por los que la licitadora ha considerado confidencial
la informacion declarada como tal.

— Enel caso de que la licitadora no haya indicado expresamente como confidencial ningudn
dato y/o documento, se entendera que ninguno de los datos y/o documentos aportados
tiene caracter confidencial, sin perjuicio de que, excepcionalmente y de forma motivada,
el 6rgano de contratacién considere como confidencial informacion no declarada como tal
a fin de preservar legitimos intereses empresariales.

— Asimismo, una vez presentadas las ofertas no se permitira sefalar como confidenciales
datos que no hayan sido designados como tales en el momento de su presentacion.

66.3. Equipos técnicos asignados

— Elpersonal de la entidad adjudicataria, sea propio o subcontratado, relacionado con todas
las labores de instalacién, mantenimiento, gestiéon, comercial, etc. estard obligado a
conocery respetar las normas de confidencialidad que dicte Izenpe.

— La entidad adjudicataria, presentara una relacion de personal asignado para todos los
trabajos precisos, diferenciado por areas, pudiendo de manera unilateral Izenpe solicitar
modificaciones al mismo.

— La adjudicataria sera responsable de que tanto los materiales, equipos instalados y
maquinaria auxiliar, como el personal que haga uso de los mismos, cumplan con la
normativa vigente en cuanto a Seguridad Laboral.

— Las entradas a los edificios de Izenpe, deberan ser siempre comunicadas por anticipado
segun los protocolos y dinamicas que se establezcan, debiendo siempre estar autorizadas
por los servicios técnicos de Izenpe. Todas las actuaciones deberan ser documentadas y
registradas.

66.4. Sistemas
— No seintroducira software informatico ajeno a Izenpe.
— No sedifundira ni publicaran los sistemas de seguridad existentes o previstos.

— No se revelara la informacién obtenida de los sistemas de informacién de lzenpe, ni la
documentacion que se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempefo de sus
funciones, con independencia del soporte en que se encuentre contenida.
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Se accederd Unica y exclusivamente a la informacién necesaria para el desempefio de las
funciones encomendadas.

Se utilizaran exclusivamente las credenciales de autenticacion a él asignadas y adquirira el
compromiso de actuar de forma cuidadosa para su custodia.

Los equipos conectados a las redes de Izenpe no podran conectarse a ningun sistema
informatico o de telecomunicaciones publico o privado ajeno.

Los equipos o sistemas que por su actividad requieran conexién a servicios externos a
Izenpe deberan estar aislados, es decir, separados fisica y légicamente de las redes
informaticas de lzenpe.

Esta expresamente prohibido la instalacion de cualquier mecanismo de acceso remoto
(mdédems o similar) en equipos (PCs, Servidores, etc.) conectados a las redes de EJ/GV.

Utilizara adecuadamente y de forma cuidadosa los sistemas de seguridad implantados, de
forma que se respeteny mantengan los maximos niveles de seguridad sin incurrir en ningdn
riesgo.

66.5. Anexos Técnicos:

En el supuesto de que las licitadoras soliciten informacién de caracter confidencial recogida en
Anexos técnicos, se comprometen expresamente a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacién de cualquier tipo obtenida o derivada de la documentacién entregada por Izenpe.
Dicha confidencialidad perdurara sin limite durante la fase de licitacion y de forma posterior.

El modelo de declaracién de confidencialidad es el del Anexo del presente pliego.

67.Renunciay desistimiento

Se regird por lo establecido en el articulo 152 de la LCSP.

En el caso de que la renuncia sea imputable a la adjudicataria, lzenpe acreditara los gastos
ocasionados, que seran satisfechos integramente por la empresa adjudicataria

El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccién no subsanable
de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de la causa. El
desistimiento no impedira la iniciacién inmediata de un nuevo procedimiento de licitacion

68. Rescision y resolucién del contrato

Son causas de rescision y resolucién del contrato, ademas de las previstas en el articulo 211 de la
LCSP y 1.290 y siguientes del Cédigo Civil:

Incumplimiento de las directrices establecidas por Izenpe para la prestaciéon de los
servicios.

Quedaran automaticamente resueltos al final del periodo contratado.

Los que supongan un incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del
presente contrato.
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Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones esenciales del contrato.
Incumplimiento de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion.
Incumplimiento reiterado en los plazos totales o parciales de prestacion de los servicios.
Inadecuacion de los servicios realizados respecto de los demandados por Izenpe.

Incumplimiento en fase de ejecucién del contrato, de las condiciones de solvencia
acreditadas.

Incumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad y ENS

Que la ejecucioén devenga imposible y el contrato no pueda modificarse de acuerdo a lo
establecido en el articulo 205 de las LCSP.

Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte de la contratista a las
personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o elincumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores y
trabajadoras también durante la ejecucion del contrato.

La no aplicacion de sanciones a personas pertenecientes a la plantilla de la empresa
contratista que, en aplicacién del protocolo contra el acoso moral, protocolo contra el
acoso sexual y por razén de sexo y del protocolo contra el acoso por orientacion sexual,
identidad de género y/o expresion de género en el trabajo de Izenpe, en los lugares a los que
alcanza el poder de direccién de lzenpe, y en el ambito y vigencia de los servicios objeto de
contratacion, cuando hayan sido declaradas por Izenpe de forma fundada, parte activa de
un caso de acoso.

Quedan calificadas como obligacién contractual esencial, ademas de las calificadas en el pliego y
normativa contractual, las siguientes:

El compromiso de adscripcién de medios personales y materiales.

Las obligaciones en materia de subcontratacién, en el caso de que hayan sido
establecidas.

Cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad y ENS

En materia de proteccidén de datos personales, si la ejecucion del contrato requiere el
tratamiento por la contratista de datos personales por cuenta de la/del responsable del
tratamiento, aquella debera:

=  Cumplir con la finalidad recogida en este pliego para la cual se han cedido los datos.

®= No modificar la ubicacién de los servidores y el lugar de prestacion de los servicios
asociados a ellos, indicados por la contratista mediante declaracidon presentada antes
de la formalizacién del contrato, sin previa comunicacién al érgano de contratacién. Por
lo tanto, el/la responsable del tratamiento debera comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en la declaracion
a la que se refiere este punto.

®= No modificar las subcontratistas, indicada/s por la contratista en su oferta con la/las
que se hayan subcontratado los servidores o los servicios asociados a los mismos, sin
previa comunicacién al érgano de contratacion.

77 /114



g€

izenpe

= ElEncargado garantizara, en todo caso, la confidencialidad de los datos que, no siendo
publicos o notorios, se encuentren relacionados con el objeto del contrato, haciéndose
responsable del uso indebido por parte de sus trabajadores.

= Todas aquellas que en relacion con esta materia se hallan previstas en la normativa de
contratacion publica.

Por lo que se establecen, asi mismo, las siguientes causas de resolucién adicionales a las
contempladas en la normativa y pliego:

— Incumplimiento de la normativa y cldusulas en materia de seguridad y salud laboral.

— Elincumplimiento de la normativa y clausulas en materia de subcontratacion.

69. Régimen de recursos

69.1. Recurso en materia de contratacion:

En el supuesto de contratos con valor estimado superior a cien mil euros, el presente pliego y el
pliego de prescripciones técnicas, los actos de tramite del procedimiento que decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacién o que determinen la imposibilidad de continuar en el
procedimiento, o produzcan indefensidén o perjuicio irreparable, relativo a este expediente de
contratacion, podran ser recurridos potestativamente mediante el recurso especial en materia de
contratacidon contemplado en el articulo 44 de la LCSP.

El recurso debera interponerse en el Registro del 6rgano de contrataciéon o en el 6rgano
competente para resolver (en el Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi), en el plazo de quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto impugnado. La interposicion delrecurso
especial deberd anunciarse previamente mediante escrito especificando el acto del
procedimiento que vaya a ser objeto, ante el 6rgano de contratacion, presentado en el mismo
plazo previsto para la interposicién del recurso.

69.2. Causas de invalidez

La invalidez de los contratos por causas reconocidas en derecho civil se sujetara a los requisitos
y plazos de ejercicio de las acciones establecidas en el ordenamiento civil.

70. Sometimiento voluntario a tribunales

Para los conflictos que puedan surgir entre las partes, éstas se someten voluntariamente a los
Juzgados y Tribunales de Vitoria-Gasteiz.
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Firmado de manera electrénica por:

Responsable técnico del contrato: D2. Noemi Diaz de Cerio Calleja
Directora general de izenpe: D2. Izaskun Urrestarazu Amondarian

Presidente del consejo de administracion: D. Ifigo Robredo Guinea
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7 Anexos

71. Indice de anexos a presentar

En fase de licitacion:

0O X O 0K UOO0DK X X K

Anexo |. Propuesta criterios de férmulas

Anexo Il. Compromiso de adscripcién de medios

Anexo lll. Igualdad entre hombres y mujeres

Anexo IV. Notificacion electrénica

Anexo V. Confidencialidad

Anexo VI Pertenencia a grupo empresarial

Anexo VII. Indicacion convenio colectivo

Anexo VIII. Declaracion de garantias del fabricante objeto del suministro

Anexo IX. Declaracion responsable sobre la prevision o no de subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos

Anexo X. Confidencialidad

Anexo XI. Declaraciéon derechos de propiedad intelectual y documentacién
licencias

Anexo XII. Esquema Nacional de Seguridad
Anexo XIIl. Compromiso de constituciéon formal de UTE

Anexo XIV. Declaracidon de ausencia de conflicto de intereses

En fase de adjudicacion, formalizacion o ejecucion:

O 0 X X O 0O

Anexo XV. Modelo de aval bancario

Anexo XVI. Modelo de declaracion de subcontratacion
Anexo XVII. Modelo sustitucion de recursos

Anexo XVIIl. Modelo de modificacién de recursos
Anexo XIX. Esquema Nacional de Seguridad

Anexo XX. Modelo de declaraciéon responsable sobre la ubicacién de los
servidores y lugar de prestacién de los servicios asociados a los mismos
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72.Anexo |. Propuesta criterios de formulas

D./D2 ,

con

DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccién postal)

En nombre propio/representacion de

con CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccion
postal) y
direccién electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

Conozco el Pliego de Condiciones Técnicas, Pliego de Condiciones Particulares y resto de
documentacién que rige el presente expediente cuyo objeto es completar y que
expresamente asumo en su totalidad, sin salvedad alguna.

La sociedad esta validamente constituida y conforme al objeto social puede presentarse a la
licitacion y como firmante de la declaracién ostento la debida representacidon para la
presentacion de la proposicion y de aquella.

Ni yo, ni la sociedad a la que represento, ni ninguno de sus administradores o representantes
legales de la misma, se encuentran incursos en alguna de las prohibiciones para contratar
con las Administraciones Publicas, sefaladas en el articulo 71.3 de la LCSP.

Cumplo con la solvencia requerida, tanto econdmica financiera como técnica y profesional,
en las condiciones establecidas en los pliegos, de conformidad con el formulario normalizado
del documento europeo Unico de contratacién.

La empresa se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, comprometiéndose, caso de
resultar adjudicataria, a presentar en el plazo legal establecido, la acreditacién de tal
requisito.

La empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones y
habilitaciones exigidas por la normativa vigente para su apertura, instalacion, funcionamiento
y ejercicio de la actividad.

La designacion del correo electronico realizada sera la habilitada, de acuerdo con la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP para realizar las notificaciones de forma
electronica.

En relacién con la presente oferta, propongo su realizacion por:
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Importe sin IVA %IVA Total, IVA incluido Puntuacién
Maxima
Agente(jornada 85
completa) / Mes
Coordinador/a Mes 15

(jornada completa)

en cuyo precio deben entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos,
gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, derechos, gastos repercutibles, costes de
transporte, entrega y, en su caso instalacion, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones
de todo tipo que recaigan sobre la operacion hasta la entrega y recepcion de los bienes y el
beneficio industrial de la contratista y todo tipo de impuestos a excepcién del .V.A., del que
se especificara el tipo (%) e importe total.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacidon y Servicios, Izenpe, S.A.
Finalidad: gestion de informacion de caracter personalvinculada a la actividad contractual de Izenpe.

Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal (Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Cédigo de
Comercio).

Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacion disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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73. Anexo Il. Compromiso de adscripcidon de medios

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccién postal)
En nombre propio/representacion de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccidén
electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

1. Seadscribird a la ejecucién del contrato la propia organizacion, asi como los medios humanos
y materiales requeridos en el Pliego de Condiciones Técnicas.
— Medios personales®.
Perfil/Rol: completar
[J Empresa licitadora
[J Empresa tercera

= [J Vinculada*: se basa en sus medios para completar la solvencia
requerida: Sid No [

= [ A subcontratar: se basa en sus medios para completar la solvencia
requerida: Sid No [

— ldentificaciéon de la persona/s que vayan a ejercer la potestad de direccion del personal
adscrito al contrato, durante su vigencia:

Perfil/Rol: completar

— Medios materiales.
Medios: completar

] Empresa licitadora

L1 Empresa tercera

3 Cumplimentar una tabla para cada recurso.
4En el caso de ser empresa vinculada cumplimentar Anexo referente a Declaracion de pertenencia a
grupo empresarial.
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= [ Vinculada®: se basa en sus medios para completar la solvencia
requerida: SiJ No [

= [ A subcontratar: se basa en sus medios para completar la solvencia
requerida: Sid No [

2. Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones que respecto del personal
adscrito al mismo incumben a la contratista.

3. Estos medios materiales y personales formaran parte de la propuesta presentada vy, por lo
tanto, del contrato que se firme en caso de resultar adjudicataria y serdn mantenidos durante
todo el tiempo de realizacion del servicio. Cualquier variacion sobre los mismos sera
comunicada a IZENPE y su incumplimiento podra ser causa de resolucion del contrato.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacidon y Servicios, Izenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Codigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma

5En el caso de ser empresa vinculada cumplimentar Anexo referente a Declaracion de pertenencia a
grupo empresarial.
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74. Anexo lll. Igualdad entre hombres y mujeres

D./D@ , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

La empresa a la que represento,
— Cumple con lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto 901/2020.
— Cuenta con completar ® empleados en plantilla desde indicar fecha.

En el supuesto de resultar adjudicataria, en el momento de acreditar la solvencia, se aportara la
siguiente documentacioén’:

— [ En el caso contar con una plantilla de méas de 50 personas trabajadoras, o de estar
incluida en los articulos 45.3 y/0 45.4 de la ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, acreditaré
el cumplimiento del articulo 2.2 del real Decreto 9018/2020 mediante la aportacién de
resolucion acreditativa del registro del citado plan expedida por la Autoridad Laboral
competente.

— [ Enelcaso de no contar con una plantilla de mas de 50 personas trabajadoras o de no
estar incluida en los articulos 45.3 y 45.4 de la ley Organica 3/2007 de 22 de marzo,
aportaré declaracion, indicando en todo caso el numero de personas trabajadoras en el
momento en el momento de acreditar la solvencia y la no aplicacion de los articulos 45.3
y 45.4 de la ley Organica 3/2007 de 22 de marzo.

Informacion basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, lzenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

% Indicar n°® de empleados en plantilla

7 La ausencia de Plan de Igualdad, en el supuesto de ser preceptivo, de acuerdo con la normativa vigente,
conllevara la apreciacién por el 6rgano de contrataciéon competente de lzenpe, de la prohibicion de
contratar.
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- Legitimacion: Ejecucion de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 972017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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75. Anexo IV. Notificacion electrénica

D./D2 , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccién postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electronica

En relacién con el expediente niumero

Declaro que,

- Que las notificaciones se realicen por medios informaticos, electrénicos o telematicos
durante la tramitacién del presente expediente de contratacion.

- El régimen de notificaciones en el contexto de los procedimientos de contratacion de Izenpe
es el que incorpora la Plataforma KontratazioA, y que garantiza el derecho de defensa de los
interesados y el que respeta las disposiciones legales en materia de notificaciones
electrénica, y en concreto lo establecido en la Disposicion Adicional decimoquinta de la
LCSP.

- Adicionalmente designo como correo electronico para contactos exclusivamente
relacionados con el expediente de contratacion al que hace referencia, el siguiente completar

Informacidn basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, lzenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacién legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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76. Anexo V. Confidencialidad

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccién
electrénica

En relacién con el expediente nimero completar,

Declaro que,

Quedan establecidos como confidenciales los siguientes documentos, informaciones y aspectos de
la oferta que incluyen aspectos confidenciales relativos a secretos téchicos o comerciales:

Epigrafe de la oferta Justificacion. exposicion razonada de motivos.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, lzenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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77.Anexo VI Pertenencia a grupo empresarial

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representacion de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccidén
electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

Que en base a lo dispuesto en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, la empresa licitadora a la que
represento:

— Forma parte de un grupo empresarial.

Detalle de las empresas constitutivas del grupo empresarial es el siguiente:

Denominacién social Objeto social NIF

— En el supuesto de resultar la oferta mejor puntuada aportaré la documentacién acreditativa
de lo declarado en el presente Anexo

— Que la oferta ha sido formulada de manera independiente, sin llegar a acuerdos que puedan
inculcar los principios de concurrencia y libre competencia.

Informacion basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, lzenpe, S.A.

- Finalidad: gestién de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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78. Anexo VII. Indicacién convenio colectivo

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccién postal)
En nombre propio/representacion de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccién
electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

Que el convenio colectivo de aplicacion a los recursos de la empresa a la que represento y en su caso
de las subcontratistas o0 empresas terceras a los efectos de cumplimiento de solvencia es el que
sigue:

Empresa

Convenio Colectivo
Publicacion en el boletin oficial y tablas en vigor y
de aplicacion al contrato

Informacidn basica sobre proteccion de datos
- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificaciéon y Servicios, Izenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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79.Anexo VIII. Declaracién de garantias del
fabricante objeto del suministro

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccién postal)
En nombre propio/representacion de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

Que los elementos propuestos para el presente expediente cumplen con los requisitos establecidos
en el apartado del Pliego de Condiciones Técnicas, de acuerdo con la tabla siguiente:

Equipo Modelo Descripcion Enlace oficialy en vigor del
fabricante

En el supuesto de resultar la licitadora con la mejor oferta, presentara el certificado del fabricante
que acredite el cumplimiento de dichos requisitos, de acuerdo con el equipo/modelo.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificaciéon y Servicios, Izenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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80.Anexo IX. Declaracién responsable sobre la
previsién o no de subcontratar los servidores o
los servicios asociados a los mismos

D./D2 , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente nimero completar,

Declaro que,

[ No existe prevision de subcontratar servidores o servicios asociados.
[ Si existe previsidon de subcontratar servidores o servicios asociados.

— Nombre o perfil empresarial con la/s que se prevé subcontratar: completar
— Nombre o perfil empresarial con la/s que se prevé subcontratar: completar

Informacion basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, lzenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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81. Anexo X. Confidencialidad

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccidon postal)
En nombre propio/representacion de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccién
electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

— Laentidad esta interesada en la licitacién arriba referenciada.

— Deacuerdo con lo establecido en los pliegos, se aporta la presente declaracion en el ambito de la
solicitud de informacion adicional.

— Conozcoy acepto el caracter confidencial de la informacion solicitada y que ésta es propiedad de
Izenpe.

— La entidad se compromete a guardar la maxima reserva y secreto asi como a no comunicarla
ningun tercero

Por lo tanto,

— La entidad recibird o tendrad acceso a informacién confidencial en el ambito de
contratacién del expediente arriba indicado, comprometiéndose a mantener el caracter
confidencial de dicha informacién.

— Estainformacion seguira siendo propiedad de Izenpe.

— Laentidad no comunicara esta informacién a ningun tercero, ni tan siquiera a efectos de
su conservacion, salvo a aquellas empresas que colaboren con ella en la redaccion de la
oferta y que para las que sea imprescindible. En este caso, enviara a lzenpe las
correspondientes declaraciones de confidencialidad firmadas.

— El caracter confidencial afectara igualmente a cualquier informe, comunicacion oral u
escrita, y no debera ser mostrado a terceros, ni distribuido, ni mencionado publicamente
sin el consentimiento previo de Izenpe.

— Entidad mantendra en todo momento las medidas de caracter técnico y organizativo
necesarias para garantizar la seguridad (integridad, disponibilidad y confidencialidad) de
la informacién entregada o a la que tenga acceso, evitando su alteracién, pérdida,
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tratamiento o acceso no autorizado, respetando las politicas, normativas y
procedimientos establecidos por Izenpe.

— Admite el control y auditoria que Izenpe pueda realizar respecto a las obligaciones y
compromisos asumidos en el presente documento.

— Entidad garantiza que el deber de confidencialidad y secreto subsistird después de la
presentaciéon de la oferta, adjudicacion o ejecucién de los servicios objeto de
contratacién, teniendo dicha obligacién de confidencialidad una duracién indefinida y
respondiendo ante Izenpe de los dafnos que pueda ocasionarles el incumplimiento de las
obligaciones declaradas y examinadas en los compromisos anteriores.

Para la resolucién de cualquier cuestidon o reclamacidon que pudiera derivarse de la presente
declaracion, entidad se somete a los Juzgados y Tribunales de Vitoria-Gasteiz.

Para que conste a los efectos legales oportunos,

Firma

Informacion basica sobre proteccion de datos

Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, lzenpe, S.A.

Finalidad: gestién de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafnol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacion disponible en www.izenpe.eus/datos.
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82. Anexo XI. Declaraciéon derechos de propiedad
intelectual y documentacion licencias

D./D? , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccidon postal)
En nombre propio/representacion de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

— En el supuesto de que entidad sea propuesta como adjudicataria, aportara la siguiente
documentacion firmaday original del fabricante de los productos objeto de suministro:
®= Condiciones suscripciones. Usos licencias. Tipos de licencias
e Términosy Condiciones Generales de Licenciamiento.
e Términosy Condiciones Particulares de Licenciamiento, si existieran.
e Términosy Condiciones de Soporte y Mantenimiento.
e Guias de los productos contratados o, en su defecto, caracteristicas de los
mismos. Como minimo, se entenderan los siguientes:
- Métricas.
- Definicién de las métricas.
- Particularidades de la instalacién, como entornos en los que pueden se
puedan desplegar, etc.

®= En el supuesto de contratos de tipo SaaS, laaS, PaaS o implique el tratamiento de datos
personales de lzenpe o sus clientes:
e Adenda de Proteccion de Datos, contrato u otro acto juridico que contenga los
elementos obligatorios establecidos en el articulo 28 RGPD.
e 0 Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u
organizaciones internacionales, si existieran.

— La entidad, posee las autorizaciones necesarias para presentar oferta de los productos del
fabricante objeto de suministro, en concreto de la empresa fabricante y titular de las licencias, y
con objeto de asegurar la correcta recepcidn y legitimo uso de las licencias, en caso de resultar
propuesta como adjudicataria presentaré la documentacion suficiente que acredita que ostento
los derechos de propiedad intelectual sobre las mismas, firmada por el fabricante titular de las
licencias.
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— Si existieran mas empresas en la cadena del suministro se declararan en este anexo, y se
acreditara la que relacién existe entre ellas.

Para la presentacion de la oferta dispongo de las correspondientes autorizaciones que se
aportaran en el supuesto de ser propuesta como adjudicataria.

Informacion basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacidon y Servicios, Izenpe, S.A.

- Finalidad: gestion de informacion de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacion disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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83. Anexo Xll. Esquema Nacional de Seguridad

Nota: Marque la casilla de la izquierda que proceda declarar en su caso.

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente nimero completar,

Declaro,

[] Certificado de la licitadora: que los sistemas de informacién que soportan el servicio objeto de
contratacion disponen del certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, de la
categoria estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

O Certificado de empresa subcontratista: que los sistemas de informacion que soportan el servicio
objeto de contratacién de la empresa subcontratista, disponen del certificado de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, de la categoria estipulada en las condiciones especificas del
presente pliego, en vigor.

[ Certificado de la empresa del grupo: que los sistemas de informacién que soportan el servicio
objeto de contrataciéon de la empresa del grupo disponen del certificado de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las condiciones
especificas del presente pliego, en vigor.

U Certificado de la empresa, a cuyos medios se ha acudido para completar la solvencia: que los
sistemas de informacién que soportan el servicio objeto de contratacién de la empresa a cuyos
medios se ha acudido para completar la solvencia, disponen del certificado de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las condiciones
especificas del presente pliego, en vigor.

I Certificado de la empresa en compromiso de UTE: que los sistemas de informacién que soportan
el servicio objeto de contratacion de la empresa en compromiso de UTE, disponen del Certificado de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las
condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

O Certificado de empresas terceras que participen en los trabajos objeto de contratacion: que los
sistemas de informacién que soportan el servicio objeto de contratacion de empresas terceras que
participen en los trabajos objeto de contratacion, disponen del Certificado de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las condiciones
especificas del presente pliego, en vigor.

O En el caso de revendedores, certificado del fabricante o titular de las licencias: que los sistemas de
informacién que soportan el servicio objeto de contratacién del fabricante o titular de las licencias
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disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la
categoria estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

Informacion basica sobre proteccion de datos

Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, Izenpe, S.A.

Finalidad: gestion de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

Legitimacién: Ejecucidén de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacién legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacion disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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84. Anexo XIII . Compromiso de constitucién formal

de UTE

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representacion de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccidén
electrdnica
D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente nimero completar,

Declaran que,

— Asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unién Temporal de Empresas, con las
participaciones respectivas del completar % y del completar%.

— Que nombran representante o apoderada/o Unica/o de la unidon con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del
mismo a D./D@ completar.

Firma:

Firma:

Informacidn béasica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacidon y Servicios, Izenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos
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85. Anexo XIV. Declaracién de ausencia de conflicto
de intereses

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente nimero completar,

Con el objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento, como participante en el proceso de
preparaciony tramitacion del expediente,

Declaro que,

Primero. - Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Queelarticulo 64 «Lucha contra la corrupcidon y prevencion de los conflictos de intereses» de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar
cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y
asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridadesy el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las
circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién
pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o
tener cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacidon de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar
asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.
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c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

d) Haberintervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

Segundo. - Que no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de
intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre
en su/s persona/s ninguna causa de abstencién del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacion/concesién.

Tercero. - Que se compromete a poner en conocimiento del érgano de contratacion, sin dilacion,
cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar lugar a dicho
escenario.

Cuarto. - Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que
sea falsa, supondra las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la
normativa de aplicacion.

Informacidn basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacion y Servicios, Izenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Codigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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86. Anexo XV . Modelo de aval bancario

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca)
con NIF y domicilio
a efectos de notificaciones y requerimientos en (ciudad, direccidn postal)

’

y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados)8,

con poderes
suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefa en la
parte inferior de este documento.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el articulo
56.29 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

8 Articulo 58. Poderes en avales y seguro de caucion. 1. Los avales y los certificados de seguro de caucion
que se constituyen como garantias provisionales o definitivas, deberan ser autorizados por apoderados de
la entidad avalista o aseguradora que tengan poder suficiente para obligarla. 2. Estos poderes deberan ser
bastanteados previamente y por una sola vez por la Asesoria Juridica de la Caja General de Depdsitos o
por la Abogacia del Estado de la provincia cuando se trate de sucursales o por los 6rganos equivalentes de
las Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes. No obstante, si el poder se hubiere
otorgado para garantizar al interesado en un concreto y singular procedimiento y forma de adjudicacion o
contrato el bastanteo se realizara con caracter previo por el 6rgano que tenga atribuido el asesoramiento
juridico del érgano de contratacion. En el texto del aval o del certificado de seguro de caucion se hara
referencia al cumplimiento de este requisito.

9 Articulo 56. Garantia constituida mediante aval. 1. Para su admisién como garantia provisional o definitiva
en la contratacion con la Administracion, los avales deberan reunir las siguientes caracteristicas: a) El aval
debe ser solidario respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusiény pagadero
al primer requerimiento de la Caja General de Depdsitos o establecimientos publicos equivalentes de las
Comunidades Auténomas o entidades locales contratantes; y b) El aval sera de duracién indefinida,
permaneciendo vigente hasta que el 6érgano a cuya disposicion se constituya resuelva expresamente
declarar la extincion de la obligacidn garantizada y la cancelacion del aval, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 65.1 de este Reglamento. La Administracion vendra obligada a efectuar dicha declaracion si
concurren los requisitos legalmente establecidos para considerar extinguida la obligacion garantizada.

Las entidades avalistas habran de cumplir los siguientes requisitos: a) No encontrarse en situacion de mora
frente a la Administracidon contratante como consecuencia del impago de obligaciones derivadas de la
incautaciéon de anteriores avales. A este efecto, la Administracién podra rehusar la admisién de avales
provenientes de bancos o entidades que mantuvieren impagados los importes de avales ya ejecutados
treinta dias naturales después de haberse recibido en la entidad el primer requerimiento de pago. b) No
hallarse en situacion de suspension de pagos o quiebra. c) No encontrarse suspendida o extinguida la
autorizacion administrativa para el ejercicio de su actividad. 3. El cumplimiento de los requisitos exigidos
en el apartado 2 se acreditara por declaracién responsable de la entidad avalista segun el modelo que
figura en el anexo V de este Reglamento.
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Avala a,

Nombre y apellidos o razén social del avalado

N.I.F envirtud de lo dispuesto en el articulo 107 de la Ley 9/2017, de 8 de octubre,
de contratos del sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafnol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(norma/s y articulo/s que impone/n la constitucidn de esta garantia definitiva para responder ante
Izenpe de las obligaciones derivadas de la prestacion del conjunto de los servicios denominado
completar . porimporte de: (en letray en cifra) completar.

El presente aval estard envigor hasta que hasta que lzenpe de por finalizado y autorice su cancelacién
o devolucion de acuerdo con lo establecido en la LCSP y legislacion complementaria.

(Lugary fecha)
(razdn social de la entidad)

(firma de los apoderados)

Informacion basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificaciéon y Servicios, Izenpe, S.A.

- Finalidad: gestidén de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacion disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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87.Anexo XVI. Modelo de declaracién de
subcontratacion

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacidn con el expediente nimero completar,

Declaro que,

— Lamercantil completar tiene intencién de proceder a la subcontratacion de parte de completar a
la mercantil completar. La razén de dicha subcontratacién es completar, quien reune las
condiciones de capacidad y solvencia exigidos.

— Laempresa adjudicataria garantizara que la entidad subcontratada acreditara el cumplimiento de
los requisitos exigidos, y como contratista principal notificara cualquier modificaciény asumira la
responsabilidad total sobre la ejecucion del contrato.

— La prestacion parcial subcontratada no esta comprendida en las tareas criticas que no pueden
ser objeto de subcontratacion, si asi estuvieran definidas en los pliegos.

— La mercantil subcontratista no esta incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar del
articulo 71 la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (LCSP) y se cumplen las condiciones previstas en el articulo 215 de la LCSP.

— La adjudicataria esta obligada a abonar a las subcontratistas el precio pactado en los plazos
indicados en el articulo 216 de la LCSP. EJIE podra comprobar el estricto cumplimiento de dichos
pagos de acuerdo con lo establecido en el articulo 217 LCSP.

— Que la mercantil subcontratada, acepta la contrataciéon en su condiciéon de subcontratista,
asumiendo expresamente su contenido. La subcontratista no tendra accion directa frente a
Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, Izenpe, S.A. por las
obligaciones contraidas con la adjudicataria como consecuencia de la ejecucion del contrato
principaly los subcontratos.

Por lo expuesto, solicito a Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacidn y Servicios,
Izenpe, S.A. que,

— Teniendo por presentado este escrito lo admita, y tenga por efectuadas las manifestaciones en el
mismo contenidas, y por comunicada la subcontratacion a la mercantil completar de la parte del
contrato consistente en completar, a los efectos de lo dispuesto en los articulos 215 a 217 de la
LCPS.

Firma
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88. Anexo XVII. Modelo sustitucion de recursos

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccién
electrénica

En relacidn con el expediente nimero completar,

Solicito,

La sustitucién de los siguientes recursos

Perfil Empresa Recurso entrante Recurso saliente

La sustitucion solicitada esta motivada por

Nota: en el supuesto de subcontratar con una empresa no declarada previamente aportar
modelo declaracion subcontratacidn.

Adjuntos a la presente solicitud se aportan curriculums a efectos de comparacion de perfiles y
acreditacion del cumplimiento de la solvencia técnica.

Informacion basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, lzenpe, S.A.

- Finalidad: gestiéon de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucion de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacion legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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89. Anexo XVIIl. Modelo de modificacién de recursos

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representacién de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccidén
electrénica

En relacién con el expediente nimero completar,

Solicito,

La modificacion de los siguientes recursos

Perfil Empresa Recurso Tareas
Modificacién solicitada estda motivada por

Nota: en el supuesto de subcontratar con una empresa no declarada previamente aportar
modelo declaracién subcontratacion.

Adjuntos a la presente solicitud se aportan curriculums a efectos de comparacién de perfiles y
acreditacién del cumplimiento de la solvencia técnica.

La modificacién de recursos:
e [ Noimplicaincremento del importe de adjudicacién ni modificacidn del contrato.

e [ Implica incremento del importe de adjudicacién y modificacion del contrato (art
205 LCSP).

Firmado

Aceptado por responsable del contrato de Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de
Certificaciéony Servicios, Izenpe, S.A.
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90. Anexo XIX. Esquema Nacional de Seguridad

Nota: Marque la casilla de la izquierda que proceda declarar en su caso.

D./Da , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representaciéon de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente nimero completar,

Declaro,

O Certificado de la licitadora: que los sistemas de informacién que soportan el servicio objeto de
contratacion disponen del certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, de la
categoria estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

[ Certificado de empresa subcontratista: que los sistemas de informacion que soportan el servicio
objeto de contratacion de la empresa subcontratista, disponen del certificado de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, de la categoria estipulada en las condiciones especificas del
presente pliego, en vigor.

[ Certificado de la empresa del grupo: que los sistemas de informacién que soportan el servicio
objeto de contratacion de la empresa del grupo disponen del certificado de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las condiciones
especificas del presente pliego, en vigor.

U Certificado de la empresa, a cuyos medios se ha acudido para completar la solvencia: que los
sistemas de informacién que soportan el servicio objeto de contratacién de la empresa a cuyos
medios se ha acudido para completar la solvencia, disponen del certificado de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las condiciones
especificas del presente pliego, en vigor.

I Certificado de la empresa en compromiso de UTE: que los sistemas de informacién que soportan
el servicio objeto de contratacion de la empresa en compromiso de UTE, disponen del Certificado de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las
condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

O Certificado de empresas terceras que participen en los trabajos objeto de contratacion: que los
sistemas de informacién que soportan el servicio objeto de contratacion de empresas terceras que
participen en los trabajos objeto de contratacién, disponen del Certificado de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la categoria estipulada en las condiciones
especificas del presente pliego, en vigor.

O En el caso de revendedores, certificado del fabricante o titular de las licencias: que los sistemas de
informacién que soportan el servicio objeto de contratacién del fabricante o titular de las licencias
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disponen del Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, todos ellos de la
categoria estipulada en las condiciones especificas del presente pliego, en vigor.

Informacion basica sobre proteccion de datos

Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, Izenpe, S.A.

Finalidad: gestion de informacién de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

Legitimacién: Ejecucidén de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligacién legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

Ejercicio de derechos: segun lo indicado en la informacion disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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91.Anexo XX. Modelo de declaracidon responsable
sobre la ubicacion de los servidores y lugar de
prestacion de los servicios asociados a los

mismos
D./D2 , con
DNI/NIE y domicilio en (ciudad, direccion postal)
En nombre propio/representacion de con
CIF y domicilio a efecto de notificaciones en (ciudad, direccién postal)

y direccion
electrénica

En relacién con el expediente numero completar,

Declaro que,

Requiriendo la ejecucion del contrato el tratamiento por la contratista de datos personales por cuenta
de Izenpe:

— Los servidores van a estar ubicados en completar.

— Los servicios asociados a los mismos se van a prestar desde completar.

De conformidad con el articulo 122.2.d) de la LCSP, la empresa adjudicataria tiene la obligacion de
comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién
facilitada en la presente declaracion.

Los datos a que se refiere el apartado anterior no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais
u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una decision
de adecuacién de la Comision Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Reino de Espafna.

Informacion basica sobre proteccion de datos

- Responsable: Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacién y Servicios, lzenpe, S.A.

- Finalidad: gestién de informacion de caracter personal vinculada a la actividad contractual de
Izenpe.

- Legitimacion: Ejecucién de contrato (articulo 6.1. b) RGPD y cumplimiento de obligaciéon legal
(Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se
publica el Cédigo de Comercio).

- Ejercicio de derechos: segln lo indicado en la informacién disponible en www.izenpe.eus/datos.

Firma
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