PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD POR PARTE DE RECINTO FERIAL
DE BIDASOA-BIDASOA ERAKUSTAZOKA, S.A. Y FUNDACION FICOBA

1. OBJETO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de seguridad,
durante los 12 meses del afio, en el edificio FICOBA, Avenida Iparralde 43, 20302
Irin segun lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares y su Caréatula.

Se pretende la contratacion conjunta de los servicios de seguridad por las entidades
RECINTO FERIAL DE BIDASOA-BIDASOA ERAKUSTAZOKA, S.A. (en
adelante RECINTO FERIAL) y FUNDACION FICOBA (en adelante, FICOBA).

Las entidades contratantes, por tanto, son RECINTO FERIAL y FICOBA.

Siendo asi, toda referencia genérica que se haga en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, a la ENTIDAD CONTRATANTE deberd entenderse
referida a RECINTO FERIAL y FICOBA.

La presente licitacion comprende la prestacion de los siguientes servicios de
seguridad, vigilancia y control:

a) Servicios ordinarios de vigilancia a prestar a RECINTO FERIAL:
comprenden la presencia ininterrumpida de un/a vigilante de seguridad
durante las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana y a lo largo
de todos los dias del afio.

b) Servicios extraordinarios de vigilancia a prestar a FICOBA: comprende la
prestacion, previo requerimiento de FICOBA, de acuerdo con el apartado 3.4
del presente Pliego, de servicios de seguridad, vigilancia y control de refuerzo
con ocasion de cuantos eventos o actividades se celebren en el edificio
FICOBA.

c) Servicios extraordinarios de vigilancia a prestar a RECINTO FERIAL: en
circunstancias excepcionales.

d) Servicio de gestion de llaves.

e) Servicios de analisis de riesgos



2. CONDICIONES GENERALES
2.1. Legislacion aplicable.

Los servicios a contratar se llevardn a cabo por la empresa contratista con arreglo a lo
previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y conforme a lo previsto en
la legislacion en vigor que regula la actividad, asi como cualesquiera otras normas
que puedan entrar en vigor durante la vigencia del presente contrato y resultaran de
aplicacion a la actividad objeto del contrato.

2.2. Fases del servicio.

A efectos de la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, se establece
tres etapas o fases:

o Fase de aceptacion: Como paso previo a la firma del contrato, la empresa
contratista debera aceptar formalmente la recepcion de dependencias e
instalaciones con el fin de evitar discrepancias que pudieran entorpecer a
posteriori el establecimiento de responsabilidades, haciendo constar cuantos
comentarios considere oportuno.

La empresa contratista estara obligada a implantar, en un plazo inferior a 30
dias desde el inicio del servicio el Plan de Seguridad y vigilancia
propuesto en su oferta, que serd un programa que incluya memoria y
planificacién de todos los aspectos del servicio a RECINTO FERIAL.

o Fase de seguimiento: La empresa contratista debera implantar un
Procedimiento de Calidad, Control y Operativo, que permita evaluar la
adecuacion del mismo, asi como establecer objetivos cuantificables para su
posterior valoracion, en los términos expuestos en el apartado 2.3 siguiente.

o Fase de finalizacion: Antes de proceder a la firma de la dltima certificacion
se procedera a realizar una inspeccion de las dependencias e instalaciones,
verificando su estado y correcto funcionamiento.

2.3. Calidad en el servicio.



o Mensualmente se entregard por parte del responsable del servicio de
Seguridad de la empresa contratista al Responsable de Mantenimiento del
RECINTO FERIAL partes de control y seguridad de servicios ordinarios y
servicios extraordinarios, elaborado diariamente, seflalando cuantas
incidencias sean resefiables. Asi mismo, entregara partes de supervision y
resumen de incidencias producidas en las observaciones del personal de
servicio que supongan una mejora del mismo, y relacion nominal del
personal que lo realizé.

o Trimestralmente se procedera a enviar por parte del responsable del servicio
de Seguridad al Responsable de Mantenimiento, informe de seguimiento del
Procedimiento de Calidad Control y Operativo de RECINTO FERIAL.

o Anualmente se elaborara una memoria en la que se recoja la actividad
desarrollada y estadistica de incidencias, actividades y su evolucién. Esta
memoria se adjuntara al Procedimiento de Calidad Control y Operativo de
RECINTO FERIAL, para su evaluacion y analisis.

El nivel de calidad del servicio objeto del contrato, vendra determinado por el grado
de cumplimiento de los objetivos establecidos en el correspondiente Procedimiento
de Calidad, Control y Operativo y por el Plan de Seguridad y Vigilancia.

3. SERVICIO DE SEGURIDAD
3.1. Desarrollo del servicio de control y seguridad.

El servicio de control y seguridad se desarrollard de acuerdo con los siguientes
principios de actuacion:

e La empresa contratista contara con un representante que serd el responsable
maximo del Servicio de Seguridad en el dia a dia y que actuard como
interlocutor valido ante la ENTIDAD CONTRATANTE.

e La empresa contratista deberd nombrar un Jefe de Seguridad habilitado y
acreditado de conformidad con la normativa reguladora de las empresas de
seguridad privada, que sera el interlocutor valido de la empresa contratista
frente a la ENTIDAD CONTRATANTE, hallandose en posesion de la
pertinente tarjeta de identidad profesional, asi como con suficientes
conocimientos sobre normativa reguladora de seguridad privada, la
organizacion de los servicios de seguridad y las modalidades de prestacion de
los mismos. No se requerird su presencia permanente en las instalaciones, pero
estard disponible para cuantas consultas o requerimientos se realicen desde la
ENTIDAD CONTRATANTE, sera este jefe de seguridad el responsable de la



implantacion y supervision del Plan de Seguridad y Vigilancia para las
instalaciones del RECINTO FERIAL y FICOBA.

La ENTIDAD CONTRATANTE se reserva el derecho de solicitar la
elaboracion de un Plan de Seguridad especifico para situaciones de
excepcionalidad que se consideren, durante la duracién del contrato. Este Plan
de Seguridad sera elaborado e implantado por el Jefe de Seguridad, conforme a
la normativa vigente.

Dada la necesidad de que el personal de control y vigilancia conozca las
instalaciones, asi como a los empleados y operarios de la ENTIDAD
CONTRATANTE para cumplir eficazmente su cometido, las nuevas
incorporaciones, deberdn poseer con caracter previo unos conocimientos
impartidos por la empresa contratista, relativos a las propias instalaciones del
edificio FICOBA. Plan de autoproteccion, prevencion de riesgos laborales y
manejo de desfibriladores, todo ello por cuenta de la empresa contratista.

Antes de cualquier nueva incorporacién al personal de control y vigilancia de
las instalaciones de la ENTIDAD CONTRATANTE la empresa contratista
informara por escrito de ello, informando de la cualificacion profesional, y
cometido que realizard, asi como la duracion de dicha incorporacion, dejandola
aplazada hasta recibir la correspondiente autorizacion por parte de la direccion
de laENTIDAD CONTRATANTE.

Antes de proceder a la sustitucion de cualquiera de los miembros del equipo de
control y seguridad, la empresa contratista informar& por escrito de ello a la
ENTIDAD CONTRATANTE.

La ENTIDAD CONTRATANTE podra solicitar a la empresa contratista, la
sustitucion de cualquiera de su personal de vigilancia, o subcontrata, cuando se
estime que su actuacion no es satisfactoria. Recibido por escrito dicha peticion,
la empresa contratista debera realizar, en un plazo no superior a 5 dias, la
sustitucion solicitada, sin que esta circunstancia implique gasto adicional
alguno para la ENTIDAD CONTRATANTE.

La empresa contratista, entregara con antelacion al dia 1° de cada mes al
responsable del area de Seguridad, relacion nominal del servicio del RECINTO
FERIAL previsto para todo el mes, indicando ubicacion, turnos horarios,
nombre y apellidos de los componentes, etc. para un correcto seguimiento e
inspeccion del mismo.

La empresa contratista, redactara diariamente partes diarios de incidencias
segun los modelos que establezca la direccion de la ENTIDAD
CONTRATANTE que se entregaran al Responsable de Mantenimiento o



persona en quien delegue, resumen de incidencias producidas en las
instalaciones, observaciones del personal de servicio que supongan una mejora
de este, asi como relacion nominal del personal que lo realizo.

e En aquellos casos en los que la incidencia producida sea de notoria
importancia, serd comunicada con la mayor brevedad posible, entregando
inmediatamente el parte servicio segun el modelo acordado.

e La empresa contratista debera prestar cuantos servicios extraordinarios le sean
requeridos con una antelacién minima de 24 horas, facturandose a los precios
unitarios ofertados al efecto en su oferta.

e Tanto la empresa contratista, como el personal asignado por ésta para prestar el
servicio, se comprometeran a guardar absoluta reserva sobre las instalaciones,
procedimientos e incidencias, etc. de la ENTIDAD CONTRATANTE.

e Igualmente se obligaran a guardar absoluta reserva sobre cualquier dato que
pudieran conocer tanto del personal laboral de la ENTIDAD
CONTRATANTE, de sus usuarios y en general de cualquier persona
relacionada con él, salvo que las disposiciones de la ley les impongan actuar de
otra manera.

e La empresa contratista colaborard con la ENTIDAD CONTRATANTE en
todas aquellas actuaciones que especifique el Plan de autoproteccion respecto a
simulacros y situaciones reales de emergencia, incendio, evacuacion etc.,
aportando las herramientas y medios necesarios para dichas actuaciones.

e La empresa contratista pondrd a disposicion de la ENTIDAD
CONTRATANTE cuantas asistencias técnicas oportunas sean necesarias para
verificar o adular el correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales.

e Todos los materiales, productos, maquinaria y equipamientos propuestos por la
empresa contratita han de cumplir los requisitos exigidos por la normativa y
reglamentacion vigente.

3.2. Funciones del Servicio de Control y Seguridad

Las funciones a realizar para la prestacion del servicio de control y seguridad serén
las siguientes:

e Las funciones y responsabilidades asignadas a su puesto.

e Normas y ordenes establecidas por la ENTIDAD CONTRATANTE.



Plan de autoproteccién y actuaciones en caso de emergencia.

Seguridad Dindmica.

Vigilancia, control y gestion de mercancias.

Prevencién de Riesgos.

Mantenimiento del edificio.

Vigilancia y control accesos a los edificios y dependencias, incluyendo las
entradas y salidas de personas, objetos y materiales segun las directrices que

reciban del Responsable de Mantenimiento.

Control e identificacion de los vehiculos que accedan a las instalaciones de la
ENTIDAD CONTRATANTE, comprobando si su acceso esta autorizado.

Vigilancia y control de accesos evitando que los vehiculos obstruyan las zonas
de paso, vias de evacuacion o acceso a material de extincion.

Vigilancia y control por exteriores de las instalaciones de la ENTIDAD
CONTRATATE, en toda la parcela con comprender.

Proteccion de personas, bienes y bienes inmuebles de la ENTIDAD
CONTRATANTE, previniendo la comision de delitos, infracciones y
actividades que supongan un riesgo para trabajadores, usuarios, evitando dafios
intencionados.

Verificacion de intrusiones, de elementos y objetos.

Manejo de los equipos de video vigilancia centralizados o complementarios y
otros tipos de sistemas electronicos de seguridad que existan, segin la
legislacion vigente.

Manejo de los equipos de vigilancia centralizados por CCTV atendiendo al
estricto cumplimiento de la normativa sectorial de aplicacion.

Preparacion de la apertura del edificio FICOBA en caso de evento: apertura de
puertas, colocacion de letreros, revision del cierre del edifico finalizado el
evento.



Cierre de los locales tras los horarios de admision de publico, comprobando el
adecuado cierre de puertas y ventanas en las rondas nocturnas.

Asistencia a los usuarios con respecto a consultas por parte de estos u otras
necesidades.

Asistencia y apoyo a usuarios del aparcamiento respecto a consultas por parte
de los mismos y otras necesidades.

Operaciones especiales durante eventos no habituales.

Comunicacion inmediata al Responsable de Mantenimiento del RECINTO
FERIAL, de toda incidencia que suponga un riesgo para la seguridad de
personas u objetos.

Colaboracién con las Fuerzas del Orden en el ejercicio de sus funciones, asi
como con los servicios de bomberos, Cruz Roja, DYA, etc. en cuantas
actuaciones sean necesarias.

Prestacion del Servicio Administrativo de Control, para las dependencias que
se indiquen, consistente en revision de documentacion, control de identidad de
los visitantes, entrega y recogida de distintivos de identificacion, fichaje
manual y acompafiamiento a los mismos, si fuera preciso, segun la legislacion
vigente.

Gestion de llaves y entrega de las mismas, a las personas autorizadas, durante
los horarios que se establezcan.

Comunicacion a la empresa de seguridad, a su servicio de inspeccion, y al
responsable del contrato en RFB de las incidencias que se produzcan (intentos
de intrusion o robo, actos vandalicos, altercados, incendio o conato, situaciones
de emergencia o evacuacion, intervencion de fuerzas del orden o ser vicios de
emergencia etc.), asi mismo, transmitiéndolas a las Fuerzas del Orden,
Bomberos, Emergencias, en caso de ser necesario.

Actuar en todo momento con integridad y dignidad, evitando todo
comportamiento que pueda significar la pérdida de confianza y consideracion
que requieren sus funciones, o comprometer el prestigio o eficacia de la
ENTIDAD CONTRATANTE.

Mantener un trato correcto y considerado en sus relaciones con las visitas y
personal trabajador, informando, en la medida de lo posible, sobre el tema de



su interés y colaborando con el objeto de su consulta, evitando excesos
verbales y confrontacion personal.

Se suministrara a la empresa contratista detalle de las caracteristicas y
emplazamiento de las instalaciones de CCTV y sistemas contraincendios.

Se suministrard a la empresa contratista de un local con vestuario y taquillas para el
personal de la empresa contratista, vinculado a sus tareas.

3.3. Gestion de llaves

La empresa contratista dispondra de copia de llaves del edificio FICOBA con el fin
de poder atender a cuantas incidencias ocurran en el servicio de vigilancia. Debera
ser prestado por los vigilantes de seguridad habilitados, de conformidad con los
establecido en la clausula 3.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas*.

La empresa contratista indicara en el Plan de Seguridad y Vigilancia con suficiente
claridad el funcionamiento, tanto interno como externo, de este servicio de gestion.
Se indicara los medios técnicos necesarios para la prestacion del servicio.

3.4. Servicios extraordinarios

La empresa contratista se obliga a prestar cuantos servicios extraordinarios le sean
requeridos por RECINTO FERIAL y FICOBA con una antelacién minima de 24
horas facturandose al precio/hora ofertada a tal efecto.

A dichos efectos, la empresa contratista debera indicar un correo electrénico y
teléfono, disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Efectuado el requerimiento, la empresa responderd, confirmando la realizacién del
servicio e indicando nombre, D.N.I. y acreditacion profesional de las personas que
vayan a prestar el servicio.

3.5. Medios humanos
Los Vigilantes de Seguridad que presten servicio en la instalacion se encontraran en
poder de la habilitacion necesaria otorgada por la autoridad competente que le

autorice a la realizacion de servicios de vigilancia. Esta habilitacion estara vigente.

La empresa contratista asignara a las labores de control y seguridad de la ENTIDAD
CONTRATANTE a profesionales que reunan las siguientes caracteristicas:



. Preparacion psicologica y madurez adecuadas. En especial debera
familiarizarse con el tipo de sucesos que potencialmente pueden
desarrollarse en la ejecucion del contrato.

. Preparacion fisica adecuada.

. Formacién técnica, tedrica y practica, en aspectos relacionados con
primeros auxilios, incluyendo EQUIPO DESFIBRILADOR, deteccion de
incendios, evacuacion y situaciones de emergencia, deteccion de
explosivos, y en general toda formacion complementaria al desarrollo de
sus funciones. La empresa contratista acreditard documentalmente la
preparacion y conocimientos del personal que vaya a asignar para la
ejecucion del servicio. Se requiere la presentacion (en la oferta) de un Plan
de Formacion puesto en operacion por parte del contratista.

. Se facilitara listado de personal de vigilancia, asi como su cualificacion
profesional.

El personal de control y seguridad asignado por la empresa contratista debera
hallarse en todo momento durante la prestacion de su servicio en perfecto estado
fisico y psiquico y mantener una correcta imagen tanto en su exterior (vestimenta y
aseo) con los atributos y medios que la legislacion vigente tipifica en esta materia,
COmo en su comportamiento.

La empresa contratista dotard al personal que preste servicio, de un equipo de
transmision portatil por puesto, al igual que linternas y cargadores. Asi mismo debera
hacer también provision de los recambios, y equipos de reserva suficientes para la no
interrupcion del servicio.

La empresa contratista estara obligada a facilitar al personal asignado al servicio,
todo el material de escritorio y papeleria necesario para la elaboracion y archivo de
los partes de servicio, informes y demés actos administrativos derivados del mismo.

Los servicios seran inspeccionados por parte de la empresa contratista, de forma
perioddica. Estas inspecciones estaran reflejadas en el Procedimiento de Calidad y
Operativo especifico y en el Plan de Seguridad y Vigilancia, dejando constancia de
tal inspeccion por escrito y entregando copia de la misma, a la persona que la
ENTIDAD CONTRTANTE designe.

4,  CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO
4.1. Medios de supervision y control
La direccién de la ENTIDAD CONTRATANTE, a través del Responsable de

Mantenimiento, llevara a cabo el control, verificaciones y supervision necesarios
sobre los trabajos que la empresa contratista realice, con el fin de asegurar que el



Plan de Seguridad y Vigilancia se ejecuta en todo momento, conformes con las
exigencias del presente pliego y compromisos contractuales.

Para ejercer dichas funciones de control e inspeccion, el Responsable de
Mantenimiento, contara con todos los medios personales que la direccion de la
ENTIDAD CONTRATANTE ponga a su disposicion, en los que podra delegar
alguna o varias de estas funciones, hecho que comunicara a la empresa contratista
por escrito.

La direccion de la ENTIDAD CONTRATANTE podrd en cualquier momento,
requerir las asistencias técnicas que considere oportunas para verificar o auditar el
correcto cumplimiento de las obligaciones a las que esta sometido el contratista, y el
nivel de calidad y correccion del trabajo.

4.2. Control econémico

La ENTIDAD CONTRATANTE no reconocera ningun trabajo que haya de abonarse
fuera de contrato, o que no cuente con el conforme del Responsable de
Mantenimiento, no haciéndose cargo en consecuencia de los gastos que pudieran
producirse.

4.3. Verificaciones documentales

La ENTIDAD CONTRATANTE se reserva el derecho de verificar en cualquier
momento a través de los medios iddneos; el cumplimiento de las obligaciones de la
empresa contratista que se establecen en el presente Pliego, en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en su Caratula, para lo cual la empresa contratista le
permitira el acceso a la documentacion original justificativa de este cumplimiento.

5. ANALISIS DE RIESGOS
En el plazo de 2 meses desde la formalizacion del contrato, el contratista realizara un

analisis de riesgos del edificio y sus sistemas y emitira informe sobre nivel de riesgo
de las instalaciones, adecuacidén normativa y propuesta de las actuaciones necesarias.
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