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1 Introduccion.

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir
es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun
de prestacidn de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

O Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacion, posibilitando su continuidad y seguridad.

O Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

O Servirde apoyo a las necesidades de planificacion y realizacidn de la funcién informatica de
los Departamentosy Organismos Autdnomos del Gobierno, asegurando lacoberturade sus
demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales
gue se establezcan.

Portanto, EJIEdebe seruninstrumento comun de referencia parala prestacién de servicios TICen el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Intemet
http://www.ejie.eus

1.1 Legislacion

El adjudicatario se comprometeraa cumplir, en lo que a mantenimiento se refiere, los reglamentosy
normas que regulan el mantenimiento de las instalaciones motivo del presente pliego, asi como todos
aquellos reglamentos aplicables en cada caso, normas UNE, disposiciones autondmicas, ordenanzas
municipales y cualquier otra normativa especifica y demdas normativa vigente a lo largo del contrato.

De acuerdo con lo que se establece en el Articulo 17 del R.D 513/2017, la empresa adjudicataria del
presente servicio adquirird las siguientes obligaciones en relacién con los aparatos, equipos o sistemas a
mantener en EJIE:

a) Realizar las actividades de mantenimiento exigidas en el RD a los equipos o sistemas, de acuerdo
con los plazos reglamentarios, utilizando recambios y piezas originales, siempre y cuando afecten
a la certificacion del producto.

b) Corregir, previaautorizacion del personal de mantenimiento de EJIE, las deficiencias o averias que
se produzcan en los equipos o sistemas, cuyo mantenimiento tiene encomendado.

c) Entregaruninforme técnico al personal de mantenimiento de EJIE, en los siguientes casos:


http://www.ejie.eus/

-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

e Existencia de equipos o sistemas que no ofrezcan garantia de correcto funcionamiento

e Existenciade equipos o equipos que presenten deficiencias que no pudieranser corregidas
durante el mantenimiento

e Existencia de equipos o sistemas que no cumplan con las disposiciones vigentes que les
sean aplicables o que no sean adecuados al riesgo de incendio del edificio, sector o area
de incendio destinada a proteger.

d) Conservar, al menos durante cinco afios, la documentacion justificativa de las operaciones de
reparacién y mantenimiento que se realicen, sus fechas de ejecucion, resultados e incidencias,
elementos sustituidos y cuanto se considere digno de mencidon para conocer el estado de
operatividad del equipo o sistema cuya conservacion se realice.

e) Emitir un certificado de mantenimiento periédico efectuado, en elque conste o se haga referenca
a los equiposy sistemas objeto del mantenimiento, anexando copiade las listas de comprobacion
utilizadas, durante las operacionesy comprobaciones ejecutadas, con las anotaciones realizadas y
los resultados obtenidos.

f) Comunicar al personal de mantenimiento de EJIE las fechas en que corresponde efectuar las
operaciones de mantenimiento periddicas reglamentarias.

g) En el caso de extintores de incendio, la empresamantenedora colocarad entodo extintor que haya
mantenido, fuera de la etiqueta del fabricante del mismo, una etiqueta con su numero de
identificacion, nombre, direccidn, fecha enla que se ha realizado la operacién, fechaen que debe
realizarse la préximarevision. Asimismo, laempresa mantenedora de extintores deincendio llevara
un registro en el que figuraran los extintores y las operaciones realizadas a los mismos.

Seran de obligado cumplimiento todas las normas expuestas a continuacién:
e Reglamento de instalaciones de Proteccién Contra Incendios (RD 513/2017)

e Real Decreto795/2010, de 16 de junio, Manipulacion de gases fluoradosy equipos basados
en los mismos, asi como la certificacién de los profesionales que los utilizan

e Reglamento de Ordenanza de Seguridad e Higiene en el trabajo.
e Normas técnicas de instalaciones.
e Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién.
e Documentacion de fabricantes.
e Normas Europeas (EN).
En el caso de que, durante el plazo de vigencia del contrato, apareciera nueva legislacién o se modificara la

vigente de tal forma que afectase a las operaciones de mantenimiento, se realizara la correspondiente
actualizacion del contrato para recoger estas modificaciones.
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1.2 Medidas de proteccion medioambiental.

La titularidad de los residuos sera de la empresa adjudicataria que gestionara a su costa todos los residuos
generados en la prestacidon del servicio, incluidos los especiales y peligrosos, debiendo la empresa
adjudicataria cumplir con la legislacién vigente acerca de almacenamiento de materiales y productos.

Los licitadores mantendran actualizados los protocolos empleados enla gestién de residuos que se originan
como consecuencia del mantenimiento de los sistemas de alarma objeto de este contrato.

EJIE podra solicitar a la empresa adjudicataria, y ésta estard obligada a entregarla, una copia de los
documentos de control y seguimiento de residuos peligrosos o cualquier otra informaciéon que considere
oportuna referida a los mismos.

1.3 Control de calidad.

Todos los materiales empleados enlas tareas de conservacién, tanto en reposicién de elementos averiados
como en sustituciones por obsolescencia de las instalaciones, seran materiales que cumplan con los
sistemas de evaluacion de conformidad que la reglamentacion sectorial les asigne, y en concreto con el
sistema de marcado CE.

Tanto los materiales como la ejecuciéon de los trabajosy la propia obra terminada, deberan cumplir las
calidades exigidas y podran estar sometidos, en cualquier momento, alos ensayosy pruebas que el personal
de mantenimiento de EJIE disponga.

Se utilizardn una serie de criterios basicos de control para determinar la calidad de los servicios y valorar
los mismos. Estos criterios serdn los siguientes:

e Atenciény resolucidon de las averias segun tiempos establecidos en el presente pliego.

e Cumplimiento de los plazos establecidos en la prestacién del servicio de Mantenimiento
Preventivo.

e Cumplimiento de los plazos establecidos en la prestacién del servicio de mantenimiento
correctivo.

e (Calidad de los materiales empleados: Los materiales a emplear deben estar aprobados por
el personal de mantenimiento de EJIE, pudiéndose realizar controles de calidad aleatorios
sobre los materiales empleados.

e Constancia documental de los servicios realizados: Para todos los servicios prestados, se
debe proporcionar y conservar constancia documental segln se especifica en el presente
pliego. Elincumplimiento de este criterio penalizara la valoracidn de los servicios.

e Entrega de informes, partes, listados, inventarios, planos y hojas de revisién en tiempo y
forma.

e Acabado de los servicios: Se realizardn inspecciones sobre los servicios prestados para
determinar su fiabilidad y calidad.
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Estado de las instalaciones: de forma periddica el personal de mantenimiento de EJIE o
personaenquien delegue, efectuardla inspeccién de las instalaciones para comprobar que
se encuentran en las condiciones iddneas de funcionamiento, conservacion y limpieza.

La empresa aceptard los procedimientos establecidos por EJIE para la notificacion de
incidencias, avisos, emergencia, etc.
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2 Objeto del contrato

21 Objeto del contrato.

El objetodel presentepliego es definiry regular el alcance y condiciones de las prestaciones que habran de
regir el SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE DETECCION, ALARMA Y EXTINCION DE
INCENDIOS EN EJIE. Dichos servicios se prestaran sobre las instalaciones existentes, de manera que se
pueda garantizar un servicio segun los pardmetros y niveles de calidad requeridos.

Mediante la prestacidn del servicio objeto de la contrataciéon se pretende garantizar el correcto
funcionamiento de los diferentes sistemas y equipos que forman el conjunto de instalaciones contra
incendios (deteccidn, alarmay extincidn) del edificio de EJIE. Lafinalidad delservicio es resolver con rapidez
cuantas incidencias pudieran surgir y proponer las soluciones técnico-operativas que hagan posible el
cumplimiento de las actividades exigidas.

Los objetivos principales del servicio seran:

e Atencidn de Averias 24 horas los 365 dias del afio.

e Mantenimiento Preventivo de las instalaciones incluidos retimbrados, recargas; NO se
incluyen en el alcance del pliego las acciones correctivas necesarias derivadas del
mantenimiento preventivo.

e Revisién anual del alumbrado de emergencia segliin UNE EN 50172

e Revisién anual del correcto funcionamiento de las puertas cortafuegos

e Pruebaanualdel correcto funcionamiento de los automatismos en caso de alarma de fuego.

e Prueba anual del correcto funcionamiento de los automatismos en caso de evacuacion

e Modificaciones y reformas. La empresa adjudicataria se compromete a realizar las
modificaciones y/o reformas necesarias, aunque quedan fuera del alcance del presente
Pliego y se realizaran previa aceptacion de un presupuesto.

2.2 Alcance.

El alcance delpresente pliego son los sistemas de deteccidn, alarma y extincidn que seran prestados en el
edificio de oficinas y CPD de EJIE sito en Avenida del Mediterrdneo N214 en Vitoria-Gasteiz incluyendo la
garita de seguridad situada en la entrada de la parcela.

Siempre que se requiera por parte de la empresa licitadora, se podra realizar visita a las instalaciones de
EJIE. La persona de contacto para concertar una cita es Carlos Ezquerro (tfno.: 688672921; c-
ezquerro@ejie.eus) y/o Javier Saez Martinez (tfno. 688671961; j-saezmartinez@ejie.eus). La visita se
realizard en el plazo establecido para presentacion de ofertas. Ejie, S.A. La visita podra realizarse hasta 2
dias antes del fin de plazo de presentacién de ofertas.


mailto:c-ezquerro@ejie.eus
mailto:c-ezquerro@ejie.eus
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2.3 Plan o programa de mantenimiento.

El mantenimiento de los sistemas de Proteccion contra incendios abarcara la totalidad de dichos sistemas,
tanto aquellos existentes en elmomento de la presente licitacién como aquellos que sean implementados
con posterioridad.

A los efectos de determinarlos elementos a mantener por la empresa adjudicataria, se adjunta al
presente pliego de Bases Técnicas un documentoANEXO en elque se establece amodo orientativo
la memoria de medios técnicos a mantener (ANEXO I: SISTEMAS DE PCl). Esta relacidn de equipos
no constituye una lista exhaustiva por lo que se considera imprescindible una visita a las
instalaciones para valorar correctamente los trabajos y la oferta a presentar.

Las prestaciones de los servicios a realizar por la empresa adjudicataria se realizaran de acuerdo con las
especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones tanto de caracter general,
comunitario, nacional o autondmico.

23.1 Condiciones generales del mantenimiento

La empresa adjudicataria deberd disponer de personal propio, con la formacién adecuada a su nivel de
actividad. Se adjuntaran certificados acreditativos individuales de personal cualificado para la instalacion
y/o mantenimiento de instalaciones de proteccién contra incendios y certificados de cualificacion
individual para la manipulacién de gases fluorados en sistemas fijos de proteccién contra incendios.

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento de los trabajos contratados la empresavelara de
formaescrupulosa, por el cumplimiento de las medidas de Seguridad e Higiene en el trabajo vigentesy, de
manera especifica, por el cumplimiento de las previsiones contenidas en los articulos 15, 17, 19 y 41 de la
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y sus normas de desarrollo.

El adjudicatario deberd designar una personafisica que le represente, con lo debidos conocimientos de la
actividad objeto delcontrato y con poderes suficientes para adoptar resoluciones en el momento que sea
necesario.

Las operaciones de mantenimiento a realizar seran las contempladas en tablas I, Il y Il del ANEXO Il del
Reglamento de Instalaciones de Proteccién Contra Incendios (Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo), en
la forma prevista en el mismo y con la periodicidad que se sefiala para cada tipo de instalacion, asi como
todas las operaciones de mantenimiento necesarias para el correcto funcionamiento de la instalacion.

2.3.2 Mantenimiento preventivo.

Conobjeto de anticiparse alas averias oirregularidades en el funcionamiento de lainstalacion las empresas
ofertantes deberdn presentar un programa de mantenimiento preventivo en el que detallardn las
operaciones arealizar enlos diferentes sistemasy subsistemas que se indican en el presente pliego. Dicho
programadeberdrecogerlas acciones periddicas a realizar sobre los diferentes equipos de acuerdo con las
normas técnicas de los fabricantes y/o suministradoresy a la experienciadel personalmantenedor, conla
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finalidad de conservary alargar la vida util de los equipos, asi como la disponibilidad y funcionamiento de
los servicios que soportan.

Para cada instalacion se llevard a cabo una revisién periddica programada, de caracter trimestral, por
personal técnico cualificado y previo aviso al personal de mantenimiento. Se comprobara el estado de
conservacion y funcionamiento de cada elemento particular de cuantos componen los sistemas y el
funcionamiento en su conjunto, con el objeto de mantener permanentemente su estado operativo.

El adjudicatario, de acuerdo a la descripcién de las instalaciones incluidas en este pliego y conforme ala
visita a las instalaciones a realizar, obligatoriamente deberd presentar un completo Plan de
Mantenimiento Preventivo para cada uno de los equipos de las instalaciones (extintores, BIEs, centrales
de deteccidn, grupos de presion, etc.), donde se describiran todas las operaciones a desarrollar
detalladamente por cada elemento, asicomo las frecuencias, los medios humanosy materiales a emplear
y el tiempo estimado en cumplimentar dichas operaciones.

El plan de mantenimiento, como minimo, debe contemplar las acciones indicadas en el ANEXO |l de este
Pliego y cumplird las especificaciones y normas vigentes en cada momento.

Ademas, seincluird una revisidon anual que incluya: revisién del alumbrado de emergenciasegin UNE EN
50172, revision del correcto funcionamiento de las puertas cortafuegos (5 ud), una prueba del correcto
funcionamiento de los automatismos en caso de alarma de fuego y una prueba del correcto
funcionamiento de los automatismos en caso de evacuacion.

Se incluye en el apartado de mantenimiento preventivo, el mantenimiento legal de las instalaciones, que
consiste en la ejecucion de todos aquellos servicios que son necesarios para el cumplimiento de la
normativa vigente en las instalaciones objeto del presente pliego (RD 1942/1993 vy posteriores
modificaciones). Incluyendo las revisiones trimestrales que se indican en el citado RD.

También se incluyen dentro del mantenimiento preventivo las revisionesy controles anuales, semestrales
0 segun periodicidad descrita en la normativa vigente (Real Decreto 513/2017) en lo que se refiere al
control de fugas y manipulacién de los gases fluorados de las instalaciones de extincion.

En el servicio de mantenimiento preventivo se consideran incluidos todos los gastos que se derivendel
mismo, incluyendo, entre otros, la mano de obra necesaria para realizar los trabajos, gastos de
desplazamiento, pequeno material deteriorado (relés, pequefio material de montaje, anillas, precintos...).

La prestacién delservicio de mantenimiento preventivose realizara dentro de los quince (15) primeros dias
delmesenelcual correspondalarevisidny, las actas/certificados de las revisiones realizadas se entregaran
al personal de mantenimiento antes del tUltimo dia del mes en el cual corresponda realizar la revisién.

La Empresa Adjudicataria elaborardy entregarad los certificados donde quede reflejado que se harealizado
la prestacion del servicio segun la legislacién vigente sobre cada uno de los elementos incluidos en el
alcance de este pliego. Dichos certificados estaran firmados por la Empresa Adjudicataria. El modelo de
certificado sera propuesto porel Adjudicatario al personal de mantenimiento parasuvisto buenoy debera
contener, al menos, la siguiente informacién:

- Seindicara el tipo de mantenimiento (revision trimestral, semestral, anual).

- Seindicara la fecha de realizacion del mantenimiento.

- Seindicara la empresa que realiza el mantenimiento y el nimero de registro.

- Seindicara la fecha de realizacion del préoximo mantenimiento y el tipo.

- Se indicaran las instalaciones/equipos sobre los que se ha realizado el mantenimiento.
- Seindicaran las pruebas, verificaciones realizadas sobre cada uno de los equipos.

- Seindicardn las observaciones/incidencias detectadas.

- El certificado, llevara la firma y sello de la Empresa Adjudicataria.
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2.3.3 Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo tiene como objetivo la correccidn de las causas y efectos de las averias que
dejanal sistemafuncionando defectuosamente total o parcialmente. El mantenimiento correctivo incluye
la atencidn a todos los avisos de averia que se produzcan o asistencias técnicas que fuesen necesarias
debido a fallos del sistema o alguno de sus componentes, con el fin de mantener dichos sistemas en
perfecto estado operativo y de conservacion.

Los avisos de averia se canalizardn a través del personal de mantenimiento. El procedimiento de aviso
establecido serd mediante teléfono maévil, con un servicio de atencion las veinticuatro (24) horas.

Cuando sea necesaria la sustitucion o reparacidn de cualquier elemento, se seguird el siguiente
procedimiento:

Siempre que sea posible, los componentes utilizados seran de las mismas caracteristicas que los
instalados inicialmente. Y cuando no sea posible el cumplimiento del punto anterior, o no sea
recomendable por motivos técnicos o normativos, el contratista deb erdjustificarlo previamente por
escrito y solicitar la correspondiente autorizacién.

Independientemente de los trabajos de mantenimiento, se podran adjudicar al contratistala realizacién de
otras obras de adecuacién de las instalaciones y equipos a las necesidades actualesy a la normativa sobre
condiciones y garantias técnicas a que han de someterse las instalaciones de seguridad contraincendios
con presupuesto independiente y de obligada realizacidn por parte del adjudicatario.

El tiempo de respuesta de atencién de averias es el tiempo que transcurre desde que seavisaala empresa
adjudicataria hasta que ésta llega al lugar de la averia o emergencia. La empresa Adjudicataria se
compromete aafrontary solventarlas averias que pudieran producirse en las instalaciones objeto de este
pliego segun los siguientes criterios:

AVERIAS URGENTES

a) El tiempo maximo desde que se da el aviso hasta que se inicie la prestacidon delservicio presencial
de reparacion sera de dos (2) horas.

b) El tiempo maximo de subsanacién de la averia serd de 12 horas, salvo causas justificadas ante el
personal de mantenimiento.

AVERIAS NO URGENTES

a) El tiempo maximo desde que se da el aviso hasta que se inicie la prestacidn delservicio presencial
de reparacion sera de 72 horas (3 dias).

b) El tiempo maximo de subsanacion de la averiaserade 120 horas (5 dias), salvo causas justificadas
ante el personal de mantenimiento.

OTROS AVISOS:

Parala recarga de extintores u otros elementos, se realizara laretirada en un plazo de 24 horas desde
el aviso y su reposicidn se hard en el plazo de 1 semanadesde el aviso. Ademas, en su ubicaciéon se
colocara un equipo similar de forma provisional.
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El servicio de mantenimiento correctivo estdincluido en el presente pliego, pero los trabajos derivados del
mismo estan fueradel alcance del presente pliego y se facturaran aparte, previa autorizacién de personal
de mantenimiento de EJIE.

Las empresas licitadoras deberan aportar, en la documentacién técnica, los procedimientos de aviso que
proponeny el material que van a aportar de forma que se garantice el cumplimiento de los requisitos
anteriores.

NOTA: La decisidon sobre la urgencia de una averia serdtomada porel personal de mantenimiento de EJIE,
teniendo en cuenta el grado de afectacion de la misma en la operatividad normal de las instalaciones.

2.3.4 Recargalretimbrado de equipos (extintores y BIES)

La recarga de equipos se realizard previa solicitud y autorizacién expresadel personal de mantenimiento.
Unavezautorizada la recarga, los equipos seran retirados por el Adjudicatario asus talleres a fin de realizar
la recarga, sustituyéndolos provisionalmente en el MISMO MOMENTO por otros de iguales caracteristicas.

En el caso de que alos equipos que se lleven a recargar les correspondarealizar el retimbrado dentro de
los doce (12) meses siguientes alaretirada pararecarga, se aprovechara pararealizar tanto la recarga como
el retimbrado de los mismos.

En el caso de que los equipos que se lleven a recargar finalicen su vida util dentro de los doce (12) meses
siguientes a la retirada para recarga, se sustituirdn por equipos nuevos.

En el caso de equipos que necesiten ser recargados por haber sido utilizados, se avisard al Adjudicatario
quien en un plazo no superior a veinticuatro (24) horas procederaa la retirada de los mismos de sus
localizaciones vy los sustituird de inmediato por otros de iguales caracteristicas hasta que la recarga haya
sido realizada (plazo maximo 1 semana).

El Adjudicatario colocard en todo equipo que haya recargado una etiquetaen la que figure su nimero de
autorizacién, nombre, direccién y fecha en la que se haya realizado la operacidon, entregando ademas al
propietario del aparato un certificado en el que conste el agente extintor, el gas propelente y las
observaciones que estime oportunas. Dicha etiqueta no cubrira ni total ni parcialmente la etiqueta original
del extintor.

El Adjudicatario aprovechara el paso del aparato por sus talleres, con motivo de la recarga, para realizar
cualquier reparacién o sustitucién de piezas que necesite para su correcto funcionamiento.

El Adjudicatario dejara en el lugar de cualquier equipo retirado, otro de iguales caracteristicas (tipo,
capacidad, etc.) y en perfectas condiciones de uso (y que debera devolver a su lugar de origen una vez
efectuada la reparacion).

El coste de la recarga/retimbrado de los equipos, esta incluido en el alcance de este pliego y se facturara
conforme a los precios establecidos enla ofertaecondmica delmismo previaautorizacién delpersonalde
mantenimiento de EJIE.
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2.3.5 Medios humanos y materiales.

2.3.5.1 Medios humanos.

La empresa adjudicataria debera disponer de unos medios técnicos y una organizacién adaptada a la
naturaleza del trabajo contratado, para lo cual habra de contar como minimo con los medios personales
en plantilla y otros medios propios que se sefialan a continuacion.

Contard como minimo con los medios personales siguientes:

- Se designara un interlocutor como representante de la empresa, que estard disponible para
atender los servicios que describe el pliego: atender avisos de incidencias de las instalaciones,
asistir a reuniones periddicas con el personal de mantenimiento para tratar los temas de
planificacion y conformacién de trabajos, facturacién, etc. Seran responsabilidad del
representante:

o Planificacién y seguimiento del Servicio.
o Gestidon de mantenimiento correctivo (seguimiento de averias, repuestos necesarios,
plazos de reparacion, etc.)
o Organizacion del servicio.
Gestidn de incidencias
o Elaboracién periédica (trimestral, semestral, anual) de la planificacién actualizada de
mantenimiento preventivo.
o Gestion de los medios humanos y materiales asignados al servicio
o Entrega de Informes (mensuales, trimestrales, actas, etc) de seguimiento de
funcionamiento de las instalaciones y equipos.
o Servicio de asesoramiento, en las instalaciones de nuevos equipos y sistemas.

O

- También se pondrd a disposicidon del servicio el personal necesario y suficiente para atender los
tramites operativos y administrativos derivados de la ejecucidn del contrato.

El licitador presentard una memoria explicativa del organigrama de funcionamiento del servicio, que
pretende realizar, indicando los puestos que serdn desempefiados por su personal especificando, como
minimo:

- Procedimientos de trabajo.

- Medios de trabajo disponibles.

- Personal: nimero de personas disponibles para el servicio y horario que realizaran.

- Sistemas de calidad aplicados a la empresa.

Este organigrama dara alcance a todos los servicios indicados en este pliego. Para cada servicio se
propondra el horario, los medios, el personal y la manera como se propone ejecutar. Dada que la
habilitacién empresarial y técnica necesaria para prestar el servicio de mantenimiento es intransferible,
todos los trabajos y servicios deberdn ser ejecutados con los medios propios del adjudicatario, no
pudiéndose subcontratar.

El personal técnico dispondra de la titulacién académica exigida y los operarios cualificados estaran en
posesién de los carnés profesionales que se exigen para cadainstalacion especifica. Tanto los documentos
de calificacion empresarialcomo los carnés profesionales exigidos deberan estar autorizados, registrados
y en vigor en el Organo competente.

Asimismo, el adjudicatario debera acreditar la formacidn de todos sus técnicos asignados al contrato de
mantenimiento en las siguientes areas:
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- Certificado de superacién de curso sobre manipulaciéon de equipos de proteccién contra incendios
con gases fluorados como agente extintor.

- Formacién como reparador, mantenedor y conservador de sistemas de proteccidon contra
incendios.

- Formacién acreditada en programacién de instalaciones analdgicas de proteccién contra incendios
de la marca COFEM y SIEMENS, dado que son los equipos instalados en EJIE.

- Formacioén acreditada en el uso y manejo de grupos de bombeo contra incendios.

2.3.5.2 Medios materiales.

El adjudicatario esta obligado a contar con todos los elementos y utensilios necesarios para satisfacer las
exigencias del presente pliego tanto en lo que respectaa las herramientas, equiposy aparatos de medida
que deben manejarsu personalyalosvehiculos de los que les dote, asicomo aquel que haya que aumentar
como consecuencia de la dindmica funcional y operativa en la prestacion del servicio.

Todos los aparatos de medida estardn en perfectas condiciones de uso y deberdn ser comprobados
periddicamente por el contratista, realizando las calibraciones que sean necesarias en su caso.

Todos los medios materiales no supondran un coste adicional al servicio ya que estan incluidos en el
presupuesto base de la licitacidn.

24 Inspecciones

EJIE arbitrard un procedimiento de inspeccidn del servicio. Los informes realizados por el personal de
mantenimiento se contrastaran con los informes emitidos por la adjudicataria como base parala valoraciéon
delservicio y adopcidn, en su caso, de las penalizaciones previstas. Laempresa adjudicataria podra solicitar
dichos informes que EJIE se compromete a facilitarle en un plazo no mayor de 15 dias.

En cualquier caso, la comunicacién de una penalizacién se acompafiard siempre del informe de los hechos
gue la hayan originado.

Los servicios se realizaran con estricta sujecién al pliego, al programa de mantenimiento propuestoy, en
todo caso, segln las instrucciones que, en ejecucién o interpretacion de los mismos, diera el personal de
mantenimiento de EJIE al adjudicatario.

La adjudicataria designara un responsable del Contrato ante EJIE.

EJIE podrd solicitar de la empresaadjudicataria la sustitucion de cualquier personaasignada a los servicios
objeto de contrato por una falta de adecuacion al puesto y tareas que desarrolla dentro del servicio.

El adjudicatario responderade la correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos que en
ellos hubiere, sin que seaeximentenile dé derecho alguno la circunstancia de que EJIE los haya examinado
o reconocido durante su elaboracidn o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones
parciales.
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241 Faltas graves

La realizacién deficiente delservicio contratado dara lugar a las correspondientes penalizaciones. A efecto
de establecer penalizaciones se consideraran Faltas Graves:

En general:

No mantener al dia el Inventario de Medios de Extincidn de Incendios

La realizacién de trabajos de cualquier tipo sin el correspondiente permiso del personalde
mantenimiento.

La falta de observancia de las normas de seguridad e higiene, seguridad en la circulacién u
otras que pudiera dar lugar a riesgo de personas y bienes.

Elabandono en cualquierlocal de restos de materiales, medios auxiliares, herramientasetc.
después de la realizacién de los trabajos.

Realizar los trabajos sin las adecuadas medidas de proteccion contra la seguridad de los
trabajadores, hecho este que conllevarala aperturade un expediente porfaltade medidas
de seguridad en los trabajos

Del mantenimiento preventivo:

El incumplimiento de las funciones encomendadas.

Retraso no justificado de mas de 15 dias en el calendario pactado de revisiones.
Comprobacion de que las operaciones de revisién y mantenimiento no han sido realizadas
en alguna de sus partes.

No realizar el informe de las revisiones realizadas o hacer constar en el mismo datos
incorrectos.

La falta de operatividad de un equipo de deteccidn o alarma, que habiendo sido detectado
por el adjudicatario y puesto en conocimiento del personal de mantenimiento no se haya
reparado en el plazo requerido, salvo que se justifique el adecuado seguimiento de la
incidencia.

El incorrecto retimbrado de un extintor.

Del mantenimiento correctivo

No atender una llamada urgente en el plazo maximo de 2 horas.

La reparacidn de mecanismos de extincién con recambios no originales.

No atenderunaviso de recarga o no reponerelextintorrecargado en el plazo maximo de 1
semana.

La falta de un extintor en alguna dependencia o la presencia de un extintor en una
dependencia a la que no esté asignado por causas imputables al adjudicatario.

La comprobacién de recarga deficiente, falta de peso o con agente inadecuado.

La manifiesta falta de rendimiento del personal encargado de una reparacién

La declaracién incorrecta de recursos, materiales y mano de obra, de una reparacion.
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2.5 De las instalaciones actuales.

El adjudicatario acepta las instalaciones existentes, asicomo todos y cada uno de suscomponentes, en las
condiciones de la fecha de licitaciéon, haciéndose cargo de las mismas, a las que prestara el servicio
correspondiente de acuerdo con las especificaciones de este Pliego. Por ello, los licitadores estaran
obligados a conocer el estado de las mismas antes de redactar la oferta.

2.6 De las modificaciones en las instalaciones.

Sidurante la vigencia del contrato, se modificasen o ampliasen las instalaciones objeto del presente pliego,
por parte de EJIE, el adjudicatario queda obligado a aceptar, asi mismo, la conservacién de las nuevas
instalaciones.
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3 Oferta técnica.

Para la valoracién de la oferta técnica, los licitadores aportardn la documentacién que consideren
necesaria, donde quede correctamente justificado:

1. Procedimiento de prestacion del Servicio objeto del presente pliego:

Adecuacion de los protocolos de mantenimiento preventivo:

El licitador deberd incluir una memoria con el procedimiento de actuacién para realizar las tareas de
mantenimiento preventivo. Esta memoria deberd incluir como minimo:

Con objeto de acreditar los tiempos de respuesta y acuerdos de servicio definidos en el
presente pliego, se detallara la ubicacidon y domicilio de la empresa.

Descripcion de la organizacion de la empresa en el area de servicio de mantenimiento
Listado de puntos de revisiones detalladas a realizar en cada visita de mantenimiento alos
equipos (check list). donde se describiran todas las operaciones a desarrollar
detalladamente por cada elemento, asi como las frecuencias, los medios humanos y
materiales a empleary el tiempo estimado en cumplimentar dichas operaciones. Se incluira
una revisidn anual del alumbrado de emergencia segiin UNE EN 50172, una revision del
correcto funcionamiento de las puertas cortafuegos, una prueba del correcto
funcionamiento de los automatismos en caso de alarma de fuego y una pruebadel correcto
funcionamiento de los automatismos en caso de evacuacion.

Documentacién técnica a entregar al finalizar cada revisidon. Propuestas de mejoras tras
cada revision. Esta documentacion se deberd presentaraEJIE tras cada revision en un plazo
maximo de 2 dias.

Listado de materiales y consumibles incluidos en la oferta que deberdn suministrarse con
cada revisién preventiva (precintos, anillas, relés...).

Descripcion del proceso de gestion de materiales y consumibles necesarios para la
prestacién del servicio.

Cualquier otro aspecto relevante en la prestacién del servicio.

Adecuacion de los protocolos de mantenimiento correctivo:

El licitador deberd incluir una memoria con el protocolo de actuaciéon en mantenimiento correctivo, que
debera contener como minimo la siguiente informacién:

Descripcion del procedimiento de diagndstico y deteccidn de la averia y resolucion de la
misma: herramientas y procedimientos a utilizar, protocolos de revisidn y verificacion del
correcto funcionamiento del equipo una vez reparado.

Procedimiento de escalado de averia en caso de averia critica o de dificil resolucién. En
dicho caso el adjudicatario deberd explicar el funcionamiento de este procedimiento de
escalado y servicio de apoyo al personal técnico en caso de averias criticas o de dificil
resolucién dentro del plazo acordado.

Forma en que se gestionan los repuestos en caso de averia, explicando cdmo se gestiona
los repuestos en caso de averias criticas, en caso de no disponer del mismo en los
almacenes del oferente. Procedimiento de solicitud y recepcién de los repuestos
necesarios al distribuidor o fabricante de los mismos.
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=  Procedimiento detallado sobre la gestidon de los residuos generados.

= Documentacién técnica a entregar una vez realizada la reparacién de la averia,
documentacién de la gestién de los residuos cuando proceda, emisién de certificados de
fugas de gases fluorados... etc.

= Cualquier otro aspecto relevante en la prestaciéon del servicio.

Procedimientos de Gestidn, Control y Calidad:

El licitador deberdincluir una memoria en la que se describa de forma coherente los procedimientos
de gestién, control y calidad del servicio de mantenimiento prestado, que le permite asegurar un
servicio de alta calidad, maxima disponibilidad de los equipos, extensién del ciclo de vida de los
equipos, tasas eficientes de produccidon y demas condiciones que garantizan la excelencia delservicio,
y deberd contener como minimo la siguiente informacién:

= Se definen inspecciones de las acciones y procedimientos.

= Sedispone de un procedimiento de conservaciény mejorade los documentos y normas de
mantenimiento.

= Se revisan los estandares de tiempo de los trabajos para evaluar si son adecuados.

= Se realizan auditorias para evaluar la situacién actual de los equipos mantenidos y
recomendar soluciones para las areas con deficiencias.

= Se dispone de personal cualificado suficiente, con nivel de destrezas, capacitacion,
motivacion, actitud, ambiente de trabajo, formacion y experiencia.

= Se dispone de normas, especificaciones, politicas para el control de materiales,
presupuesto, procedimientos de compras, manejoy despliegue de materiales, capacitacion
del personal en el uso de las herramientas y un estudio de compatibilidad que garantiza la
disponibilidad de materiales y herramientas de calidad y en cantidades correctas.

= Cualquier otro aspecto relevante en la prestacién del servicio.

2. Servicio de recepcion de averias 24 horas:

Se deberd aportar una descripcion del servicio indicando personal asignado a esta tarea y procedimiento
de registro y seguimiento de la averia empleado hasta su resolucién. Se informara como minimo:

=  Ubicacién y domicilio del servicio de atencion de llamadas deloferente. Indicarnimeros de
teléfono de atencidn de averias y horarios de atencién.

= Protocolo de actuacién en el registro y seguimiento de la averia.

= Tiempos de respuestay los tiempos de resolucién de averias.

= Documentacién e informe de averias.

* Procedimiento paraincidencias que se salgan de las habituales

=  Cualquier otro aspecto relevante en la prestacién del servicio.

3. Servicio de soporte técnico telefonico 24 horas

En caso de aparecer una incidencia o disfuncionalidad en el funcionamiento de los equipos objeto del
contrato el personaltécnico de EJIE registrard una averia y podrasolicitar el acceso de formainmediata al
responsable técnico de la empresa adjudicataria pararealizar una consulta técnica y confirmar la gravedad
de la averia. El oferente debera indicar el procedimiento a seguir por el personal de EJIE para acceder al
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responsable técnico para realizar esa consulta. EJIE valorara la existencia de un procedimiento de acceso
inmediato al responsable técnico las 24 horas para consultas consideradas urgentes.

Se informara como minimo:

= Del protocolo de comunicacidn con el servicio técnico 24 horas.
= El procedimiento de gestidn de las consultas técnicas.
= Cualquier otro aspecto relevante en la prestacién del servicio.

3.1 Acuerdos de nivel de servicios y penalizaciones

3.1.1 Acuerdos de Nivel de Servicio

Definiciones:

o Tiempo de respuesta: periodo que transcurre desde que EJIE comunica la averia hasta que el
personal técnico se presenta en las instalaciones para el diagndstico y posible resolucion de la
misma.

o Tiempo de resolucidn: periodo que transcurre desde que el personal técnico se presenta en las
instalaciones de EJIE hasta que deja el equipo nuevamente funcionando y la operacidén del
servicio restablecida. En un caso excepcional en que el equipo no pudiera ser reparado en el
plazo solicitado, el adjudicatario debera presentaruninforme detallando motivo justificado por el
cual la reparacion no pudo ser finalizada en el plazo acordado.

o Clasificacidn de las averias: serd EJIE al reportar una incidencia el encargado de clasificarla como
critica o no critica con respecto a los siguientes criterios:

- criticas (equipo indisponible)
- no criticas (equipo con anomalias, pero funcionado)
Servicio de mantenimiento correctivo:

Tiempo de respuesta:
o Criticas: 2 horas

o No criticas: 24 horas

Tiempo de resolucién de la averia:
o Criticas: 12 horas
o Nocriticas: 48 horas

El adjudicatario sera responsable de las deficiencias en el servicio debido a la mala conservacién o
mantenimiento del mismo o a una errénea o incompleta inspeccién.
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4 Control y Seguimiento

Los servicios se realizaran con estricta sujecion al pliego, al programa de mantenimiento propuestoy, en
todo caso, segun las instrucciones que, en ejecucién o interpretacién de los mismos, diera el personal de
mantenimiento de EJIE al adjudicatario.

La adjudicataria designara un responsable del Contrato ante EJIE.

EJIE podrd solicitar de la empresaadjudicataria la sustitucion de cualquier personaasignada a los servicios
objeto de contrato cuando existan circunstancias que asi lo aconsejen o por una falta de adecuacion al
puesto y tareas que desarrolla dentro del servicio.

El adjudicatario respondera de la correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos que en
ellos hubiere, sin que sea eximente nile dé derecho alguno la circunstancia de que EJIE los haya examinado
o reconocido durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones
parciales.



ANEXO I: Sistemas de PCI

-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Edificio EJIE (6.000 m2) y garita

Cantidad|Equipo Marca

50 Extintores ABC -

19 Extintores CO2 -

41 Cilindros de FE-13 de 200 kg -

211 Detectores de humos -

9 Centralitas de incendios Cofen-London-Smartlin
14 Pulsadores incendio -

1 Grupo de presion de agua (40 cv + 4 cv) -

13 BIE -

12 Rociadores de agua (sprinkler) -
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ANEXO IlI: Operaciones a realizar en las visitas de mantenimiento y su

periodicidad
SISTEMA DE ALARMA
Periodo Operaciones
Semestral Las especificadas en (RD 513/0217)
Trimestral Las especificadas en (RD 513/0217)
Anual Las especificadas en (RD 513/0217)




