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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

Contratación de servicios para la puesta en marcha y ejecución de una campaña itinerante de información y atención a la ciudadanía mediante un autobús itinerante
______________________________________________________________________

El Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico del Gobierno Vasco, a través de la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias, impulsa la puesta en marcha de una campaña itinerante de información y atención a la ciudadanía, mediante un autobús itinerante, dirigida al público general y, de manera específica, a las familias.
Esta actuación se desarrolla en el marco de las políticas públicas de apoyo a las familias, la infancia y la adolescencia promovidas por el Gobierno Vasco y se alinea con los objetivos recogidos en el V Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias, la Infancia y la Adolescencia de Euskadi 2025‑2030, que reconoce a la familia como un elemento clave del bienestar social y de la cohesión comunitaria.
La sociedad vasca afronta importantes transformaciones demográficas y sociales que hacen necesario reforzar las acciones de información, proximidad y acompañamiento, facilitando a la ciudadanía el acceso a las ayudas, recursos y medidas existentes en materia de conciliación, educación y apoyo a las familias. En este contexto, resulta prioritario acercar las políticas públicas a las personas, de forma clara, accesible y adaptada a las distintas realidades familiares y territoriales.
Con este objetivo se impulsa la campaña «Familias Euskadi: Crecemos juntos», concebida como una iniciativa itinerante que permite acercar la información y los servicios públicos al territorio, favoreciendo el contacto directo con la ciudadanía y promoviendo una relación cercana entre las familias y la Administración.
La campaña se articula a través de un autobús itinerante especialmente adaptado, que funciona como espacio móvil de información, asesoramiento y dinamización. En su interior se ofrecerán contenidos informativos, recursos audiovisuales y actividades participativas, así como atención personalizada, permitiendo transmitir de manera didáctica las políticas y medidas de apoyo a las familias impulsadas por el Gobierno Vasco.
El carácter itinerante de la actuación permite garantizar una amplia cobertura territorial, llegando tanto a municipios urbanos como a entornos rurales, y contribuyendo a mejorar el conocimiento y el acceso a los recursos públicos en condiciones de igualdad.
Mediante la contratación de los servicios objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico pretende garantizar la organización, coordinación y ejecución integral de esta campaña itinerante, asegurando su correcta implantación técnica y operativa, así como la calidad, accesibilidad y coherencia de los contenidos con las políticas públicas en materia de familia, infancia y adolescencia.
La campaña itinerante «Familias Euskadi: Crecemos juntos» tiene como objetivos principales:
• 	Informar y sensibilizar a la ciudadanía sobre el papel de las familias en el bienestar social y comunitario, poniendo en valor su contribución a la cohesión social, la solidaridad intergeneracional y la construcción de entornos comunitarios más inclusivos.
• 	Visibilizar la diversidad familiar y reconocer la pluralidad de modelos familiares presentes en la sociedad vasca, promoviendo el respeto, la equidad y la inclusión a través de los contenidos y dinámicas desarrolladas en el autobús itinerante.
• 	Dar a conocer y poner en valor las políticas públicas de apoyo a las familias, especialmente las medidas, recursos y ayudas impulsadas por el Gobierno Vasco en materia de conciliación de la vida personal, familiar y laboral y corresponsabilidad.
• 	Impulsar el bienestar emocional y relacional de las familias, abordando de manera accesible retos actuales como la convivencia, la crianza, la digitalización o el estrés cotidiano, y facilitando información, herramientas y recursos de utilidad práctica.
• 	Facilitar el acceso a información personalizada y orientación directa, acercando los servicios públicos a la ciudadanía mediante una atención cercana, comprensible y adaptada a las distintas situaciones familiares y territoriales.
• 	Reforzar la cercanía de la Administración con la ciudadanía, mediante una actuación itinerante que contribuya a mejorar el conocimiento y el acceso a las políticas públicas de apoyo a las familias, en coherencia con las líneas de actuación del V Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias, la Infancia y la Adolescencia de Euskadi 2025‑2030.


1. Objeto del Contrato
El objeto del presente contrato es la contratación de servicios para la organización, coordinación y ejecución integral de una campaña itinerante de información y atención a la ciudadanía, mediante un autobús itinerante, dirigida al público general y, de manera específica, a las familias, bajo la denominación «Familias Euskadi: Crecemos juntos».
Esta contratación incluye, entre otras actuaciones, la puesta a disposición y adecuación técnica del autobús itinerante, el diseño, producción y desarrollo de los contenidos informativos y dinámicas participativas, la atención y orientación personalizada a la ciudadanía, la planificación y ejecución de las rutas y paradas, la gestión operativa y logística del servicio, la provisión del equipo humano necesario, así como las acciones de difusión, comunicación y seguimiento de la campaña, con el fin de garantizar su correcto desarrollo conforme a los objetivos establecidos por la Dirección de infancia, adolescencia y familias.
El alcance de la contratación abarca todas las fases de la campaña, desde la planificación inicial hasta la evaluación final, asegurando la calidad del servicio, la accesibilidad, la inclusión y la participación activa de la ciudadanía, así como la coherencia de la actuación con las políticas públicas de apoyo a las familias impulsadas por el Gobierno Vasco.


2. Descripción de la campaña itinerante y ámbito de actuación. 

La campaña «Familias Euskadi: Crecemos juntos» se desarrollará mediante un autobús itinerante especialmente adaptado, que recorrerá diferentes municipios de la Comunidad Autónoma de Euskadi, con el objetivo de acercar a la ciudadanía información, recursos y servicios públicos de apoyo a las familias.
La actuación se concibe como una campaña de proximidad, dirigida al público general y, de manera específica, a las familias, desarrollándose en espacios públicos de fácil acceso tales como plazas, calles peatonales, entornos educativos, espacios comunitarios u otros lugares de afluencia ciudadana, previamente planificados y autorizados.
El autobús itinerante funcionará como un espacio móvil de información, atención y dinamización, permitiendo la participación presencial de la ciudadanía de forma continua a lo largo del periodo de ejecución de la campaña. No se establece un número máximo cerrado de personas participantes, dado el carácter abierto e itinerante de la actuación, si bien el diseño del espacio interior deberá permitir la atención simultánea de grupos y personas usuarias en condiciones de seguridad, accesibilidad y comodidad.
La campaña se desarrollará conforme a una planificación de rutas, paradas y calendarios, que deberá garantizar una adecuada cobertura territorial, incluyendo tanto municipios de carácter urbano como entornos rurales, favoreciendo la equidad en el acceso a la información y a los servicios públicos.
El autobús contará con un espacio interior polivalente, dotado de los medios técnicos, audiovisuales y expositivos necesarios para el desarrollo de actividades informativas, dinámicas participativas y atención personalizada. Asimismo, se podrán realizar acciones puntuales de presentación pública, visitas concertadas o actividades específicas en coordinación con agentes locales, centros educativos, asociaciones u otras entidades del territorio.
La campaña deberá cumplir en todo momento con la normativa vigente en materia de accesibilidad universal, garantizando el acceso y la participación de personas con discapacidad, así como con los principios de inclusión, igualdad y uso no sexista del lenguaje y de las imágenes, tanto en los contenidos como en los soportes utilizados.


3. Descripción de los trabajos a realizar incluyendo funciones y tareas.  

Las prestaciones que la empresa adjudicataria deberá realizar comprenden la organización, coordinación y ejecución integral de la campaña itinerante, asumiendo la totalidad de los medios humanos, técnicos, materiales y logísticos necesarios para su correcto desarrollo, conforme a lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
Con carácter orientativo y no limitativo, los trabajos a realizar incluyen las siguientes actuaciones:

3.1. Diseño, planificación y desarrollo de la campaña
La empresa adjudicataria será responsable del diseño, planificación y desarrollo global de la campaña, garantizando su coherencia con los objetivos definidos por la Dirección de infancia, adolescencia y familias y su correcta adaptación al formato itinerante.
En particular, deberá asumir:
· El diseño conceptual, metodológico y funcional de la campaña, definiendo la estructura de los contenidos, la atención a la ciudadanía y las dinámicas a desarrollar en el autobús itinerante.
· El diseño y adaptación de la imagen gráfica y visual de la campaña, tanto en el exterior como en el interior del autobús itinerante.
· La elaboración, producción y adaptación de los contenidos informativos, materiales expositivos y recursos divulgativos, relativos a las políticas públicas de apoyo a las familias.
· El diseño de dinámicas participativas y actividades informativas, orientadas a facilitar una experiencia cercana, comprensible y accesible para la ciudadanía.
Todos los elementos de diseño, imagen gráfica, contenidos y materiales deberán contar, con carácter previo a su implantación, con el visto bueno de la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias y de la Dirección de Comunicación del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, ajustándose en todo caso a los criterios corporativos, comunicativos y de imagen institucional establecidos por el Gobierno Vasco.
Asimismo, todos los contenidos deberán incorporar de manera transversal el enfoque de género y los principios de diversidad familiar, igualdad, inclusión, accesibilidad universal y uso no sexista del lenguaje y de las imágenes.

3.2. Gestión operativa, logística y ejecución territorial
La empresa adjudicataria deberá encargarse de la gestión operativa integral de la campaña, garantizando su correcta ejecución diaria y su adecuada implantación en el territorio.
A tal efecto, deberá asumir, entre otras, las siguientes funciones:
· La planificación detallada de las rutas, paradas y calendarios del autobús itinerante, en coordinación con la Dirección de infancia, adolescencia y familias, asegurando una adecuada cobertura territorial.
· La gestión de permisos, autorizaciones y coordinaciones necesarias con ayuntamientos, entidades locales u otros organismos implicados.
· La organización y coordinación de las actividades previstas en cada localización, incluyendo, en su caso, visitas concertadas, actividades específicas o acciones adaptadas al contexto local.
· La supervisión del correcto funcionamiento diario de la campaña, velando por el cumplimiento de los horarios, la calidad de la atención a la ciudadanía y la resolución de incidencias.
Con el fin de maximizar el tiempo de atención al público, el montaje y desmontaje del autobús itinerante no podrá superar los diez minutos en cada ubicación. La empresa adjudicataria será responsable de que este requisito se cumpla de forma sistemática durante toda la campaña.

3.3. Soporte itinerante y funcionamiento del autobús
La empresa adjudicataria deberá poner a disposición de la campaña un soporte itinerante, consistente en un autobús especialmente adaptado y acondicionado de forma permanente, que actuará como espacio móvil de información, atención y dinamización.
El autobús deberá:
· Permitir el desarrollo continuado de la campaña en diferentes localizaciones del territorio.
· Funcionar como espacio de información general, atención personalizada y dinamización ciudadana, de acuerdo con los contenidos definidos.
· Garantizar el acceso y uso por parte de la ciudadanía en condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad universal.
La empresa adjudicataria será responsable del correcto funcionamiento técnico del autobús durante toda la duración de la campaña, incluyendo el mantenimiento preventivo y correctivo del vehículo y de su equipamiento, así como la resolución inmediata de cualquier incidencia técnica que pudiera afectar al desarrollo de la actividad.
3.4. Atención a la ciudadanía y dinamización
La empresa adjudicataria deberá garantizar la atención directa, personalizada y continuada a la ciudadanía, mediante personal cualificado que desarrollará su labor en el autobús itinerante.
Esta atención incluirá, entre otras actuaciones:
· Información general sobre las políticas públicas de apoyo a las familias, recursos disponibles y ayudas vigentes.
· Orientación básica y personalizada, adaptada a las distintas situaciones familiares.
· Dinamización de las actividades y contenidos previstos, fomentando la participación activa de las personas usuarias.
· Garantía de una atención cercana, respetuosa, inclusiva y accesible en todo momento.

3.5. Seguimiento, evaluación y memorias
La empresa adjudicataria será responsable del seguimiento y evaluación continuada de la campaña, debiendo elaborar y presentar la siguiente documentación:
· Memorias mensuales de seguimiento, que deberán remitirse a la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias dentro de los diez primeros días naturales de cada mes, e incluirán información sobre:
· Actividad desarrollada.
· Localizaciones visitadas.
· Participación y atención a la ciudadanía.
· Incidencias y aspectos relevantes.
· Memoria final de evaluación, que deberá presentarse en un plazo máximo de quince días naturales desde la finalización del contrato, y que recogerá de manera estructurada:
· El conjunto de actuaciones realizadas.
· La cobertura territorial alcanzada.
· El grado de cumplimiento de los objetivos.
· Una valoración global del desarrollo de la campaña.


4. Requisitos técnicos del soporte itinerante (autobús)
La empresa adjudicataria deberá poner a disposición de la campaña un soporte itinerante, consistente en un autobús especialmente adaptado y acondicionado de forma permanente, destinado a su uso como espacio móvil de información, atención y dinamización ciudadana, que permita el correcto desarrollo de la campaña en todo el territorio de la Comunidad Autónoma de Euskadi.
El soporte itinerante deberá cumplir, como mínimo, los requisitos técnicos que se detallan a continuación. 

4.1. Tipología, clasificación y dimensiones del vehículo
Con el fin de garantizar el acceso a todos los lugares de interés para la campaña —incluyendo plazas, calles peatonales, entornos educativos, patios de centros escolares, carreteras estrechas y localidades de pequeño tamaño o entorno rural— el soporte itinerante deberá consistir en un vehículo rígido y compacto, con las siguientes características mínimas:
· Longitud máxima total: 14 metros.
· Clasificación conforme al Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Vehículos: 
· Grupo 26: Furgón con MMA superior a 12.000 kg (criterio de construcción).
· Grupo 52: Vehículo especialmente adaptado y acondicionado de forma permanente para su uso como exposición u oficina (criterio de utilización).
El vehículo deberá estar homologado, cumplir con toda la normativa vigente en materia de tráfico y seguridad vial y contar con la documentación administrativa en vigor (permiso de circulación, ITV y seguros obligatorios) durante toda la ejecución del contrato. 

4.2. Espacio interior útil y configuración expositiva
El autobús itinerante deberá disponer de un espacio interior útil mínimo de entre 40 y 45 metros cuadrados, obtenido mediante sistemas de laterales extensibles, que permitan ampliar el espacio una vez estacionado el vehículo.
El espacio interior deberá:
· Permitir albergar grupos de entre 25 y 30 personas de forma simultánea, garantizando condiciones adecuadas de seguridad, accesibilidad y comodidad.
· Contar con una distribución funcional, que posibilite: 
· Zona de recepción y bienvenida.
· Espacios de información y atención personalizada.
· Áreas para actividades participativas y dinámicas grupales.
· Facilitar la circulación interior de las personas usuarias y del personal, evitando barreras físicas y garantizando la evacuación en condiciones de seguridad.
El diseño interior deberá estar específicamente concebido para un uso intensivo y continuado, propio de una campaña itinerante de larga duración. 

4.3. Accesibilidad universal
Con el fin de garantizar el acceso a todas las personas, el autobús itinerante deberá cumplir con la normativa vigente en materia de accesibilidad universal, incorporando, como mínimo:
· Elevador integrado para personas con movilidad reducida, que permita el acceso autónomo al interior del vehículo.
· Espacios interiores adaptados que faciliten la movilidad y permanencia segura de personas con discapacidad.
· Señalización clara y comprensible, favoreciendo en la medida de lo posible la accesibilidad cognitiva.
La accesibilidad será un requisito esencial del contrato, debiendo mantenerse operativa durante toda la campaña. 

4.4. Tiempo de montaje y desmontaje
Con el objetivo de maximizar el tiempo de exposición y atención al público, el tiempo de montaje y desmontaje del soporte itinerante no podrá superar los diez minutos en cada ubicación.
La empresa adjudicataria será responsable de:
· Garantizar la operatividad inmediata del autobús tras su estacionamiento.
· Asegurar que todos los sistemas extensibles, técnicos y expositivos estén plenamente funcionales en dicho plazo.
El incumplimiento reiterado de este requisito podrá considerarse un incumplimiento de las obligaciones contractuales. 



4.5. Equipamiento técnico, audiovisual y conectividad
El autobús itinerante deberá estar dotado del equipamiento técnico y audiovisual necesario para el desarrollo de la campaña, incluyendo, como mínimo:
· Sistemas de proyección o pantallas.
· Equipos de sonido integrados.
· Soportes expositivos y paneles informativos.
· Recursos audiovisuales e interactivos adecuados a los contenidos de la campaña.
· Conexión a internet operativa, que permita el desarrollo de actividades, consultas y gestión de información.
Todo el equipamiento deberá estar integrado de forma segura, ser apto para uso continuado y mantenerse en correcto estado de funcionamiento durante toda la duración del contrato. 

4.6. Suministro eléctrico, autonomía y climatización
El soporte itinerante deberá disponer de un sistema energético sostenible que garantice su funcionamiento diario sin generar molestias ambientales.
En concreto, deberá contar con:
· Autonomía mínima de ocho horas de actividad, mediante un sistema de almacenamiento eléctrico sostenible basado en baterías de litio, eliminando el uso de generadores de combustión.
· Sistema eléctrico integrado que evite emisiones de humos y contaminación acústica.
· Toma de conexión a red eléctrica externa, para su utilización cuando sea posible.
· Sistemas de climatización integrados, que garanticen condiciones adecuadas de confort térmico en el interior del autobús durante toda la jornada de actividad.

4.7. Requisitos medioambientales y etiqueta ambiental
En coherencia con los objetivos de sostenibilidad de las administraciones públicas, el autobús itinerante deberá cumplir los siguientes requisitos medioambientales:
· Contar con motorización sostenible EURO 6.
· Disponer de distintivo ambiental con etiqueta ECO de la Dirección General de Tráfico (DGT).
Este requisito tendrá carácter imprescindible, debiendo acreditarse mediante la presentación de la documentación correspondiente al vehículo asignado a la ejecución del contrato, incluyendo la etiqueta ambiental de la DGT vinculada a la matrícula del vehículo. 

4.8. Propiedad, mantenimiento y responsabilidad técnica
Para garantizar la correcta prestación del servicio, la empresa adjudicataria deberá:
· Acreditar ser propietaria del soporte itinerante con carácter previo a la presentación de la oferta.
· Aportar la documentación del vehículo propuesto, incluyendo: 
· Permiso de circulación.
· ITV en vigor.
· Reportaje fotográfico del autobús.
La empresa adjudicataria será responsable de:
· El mantenimiento preventivo y correctivo del vehículo y de todo su equipamiento durante la campaña.
· La resolución inmediata de cualquier incidencia técnica.
· Asumir todos los gastos y gestiones derivados del mantenimiento y correcto funcionamiento del soporte itinerante.



5. Equipo humano adscrito al contrato
La correcta ejecución de la campaña itinerante requiere la adscripción al contrato de un equipo humano suficiente, cualificado y con experiencia acreditada, que garantice la organización, coordinación, ejecución técnica y atención a la ciudadanía durante toda la vigencia del contrato.
La empresa adjudicataria deberá disponer en su plantilla y adscribir al contrato, como mínimo, los siguientes perfiles profesionales, siendo de su exclusiva responsabilidad la relación laboral o jurídica con dicho personal, así como la cobertura de ausencias y sustituciones que pudieran ser necesarias.



5.1. Persona responsable de la coordinación general del proyecto
La empresa adjudicataria designará una persona responsable de la coordinación general del proyecto, que actuará como interlocutora principal con la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias durante toda la ejecución del contrato.
Esta persona será responsable, entre otras funciones, de:
· La coordinación global de la campaña.
· El seguimiento del cumplimiento de los objetivos.
· La supervisión del equipo humano adscrito.
· La interlocución permanente con la dirección promotora.
· La validación de contenidos, planificación y memorias.
Requisitos mínimos:
· Titulación universitaria superior (grado o licenciatura).
· Acreditación de nivel C1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) en euskera, o acreditación equivalente.
· Experiencia mínima de cinco (5) años en la gestión y coordinación de campañas itinerantes, proyectos de información a la ciudadanía o actuaciones de proximidad de naturaleza similar.

5.2. Persona responsable de la gestión operativa de la campaña
La empresa adjudicataria deberá contar con una persona responsable de la gestión operativa, encargada de la organización diaria de la campaña.
Sus funciones incluirán:
· La planificación y supervisión de rutas, paradas y calendarios.
· La gestión de permisos y coordinaciones locales.
· El control del funcionamiento diario del autobús itinerante.
· La resolución de incidencias operativas.
· El apoyo a la elaboración de las memorias de seguimiento.
Requisitos mínimos:
· Titulación universitaria superior (grado o licenciatura).
· Acreditación de nivel B2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) en euskera, o acreditación equivalente.
· Experiencia mínima de tres (3) años en la gestión operativa de proyectos itinerantes o servicios similares.

5.3. Personal técnico de atención a la ciudadanía y dinamización
La empresa adjudicataria deberá adscribir personal técnico cualificado para la atención directa a la ciudadanía y la dinamización de las actividades desarrolladas en el autobús itinerante.
Este personal será responsable de:
· Facilitar información general y personalizada sobre las políticas públicas de apoyo a las familias.
· Dinamizar las actividades y contenidos previstos.
· Garantizar una atención cercana, accesible, respetuosa e inclusiva.
Requisitos mínimos:
· Titulación universitaria superior (grado o licenciatura).
· Experiencia mínima de seis (6) meses en atención a la ciudadanía, divulgación social o formación.
· Acreditación de nivel B2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) en euskera, o acreditación equivalente.
Durante la actividad del autobús itinerante deberá haber al menos una persona técnica de atención a la ciudadanía presente de forma permanente.

5.4. Personal de conducción, montaje y mantenimiento del autobús
La empresa adjudicataria deberá garantizar la presencia del personal necesario para la conducción del vehículo, así como para las tareas de montaje, desmontaje y mantenimiento del soporte itinerante.
Este personal será responsable de:
· La conducción segura del autobús itinerante.
· El montaje y desmontaje del soporte en los tiempos establecidos.
· El mantenimiento básico y la supervisión técnica diaria del vehículo y su equipamiento.
Requisitos mínimos:
· Estar en posesión del permiso de conducción correspondiente al tipo de vehículo.
· Experiencia mínima de cinco (5) años en la conducción de vehículos de características similares.
· Formación adecuada para las tareas de montaje, desmontaje y mantenimiento del soporte itinerante.
Durante la ejecución de la campaña deberá haber al menos una persona adscrita de forma permanente a estas funciones.

5.5. Requisitos generales del equipo humano
Todo el personal adscrito al contrato deberá:
· Contar con la formación y experiencia necesarias para el desempeño de sus funciones.
· Cumplir la normativa vigente en materia de prevención de riesgos laborales.
· Actuar conforme a los principios de igualdad, respeto a la diversidad y uso no sexista del lenguaje.
La empresa adjudicataria deberá presentar, cuando así se requiera, los currículos vitae y documentación acreditativa de las titulaciones y experiencia del personal adscrito al contrato.


6. Plazo de puesta en marcha del servicio
La empresa adjudicataria deberá disponer de un plazo máximo de puesta en marcha para la preparación y activación de todos los medios necesarios para la correcta ejecución de la campaña itinerante.
En concreto:
· El plazo máximo para la puesta a disposición del autobús itinerante, el equipamiento técnico y audiovisual, los contenidos, el equipo humano adscrito y la organización operativa del servicio será de cuarenta y cinco días naturales, a contar desde la fecha de formalización del contrato.
Durante este periodo, la empresa adjudicataria deberá:
· Disponer del soporte itinerante completamente operativo y acondicionado conforme a los requisitos establecidos en el presente Pliego.
· Tener diseñados y validados los contenidos, materiales y dinámicas de la campaña.
· Contar con el equipo humano adscrito al contrato debidamente asignado.
· Presentar a la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias una planificación inicial de la campaña, que incluya, al menos, la propuesta de organización operativa y los aspectos necesarios para el inicio efectivo del servicio.
El inicio de la actividad de la campaña quedará condicionado a la conformidad expresa de la Dirección de infancia, adolescencia y familias respecto a la correcta disposición de los medios materiales, técnicos y humanos exigidos en el presente pliego.


7. Coordinación, supervisión y control de la ejecución
Todas las actuaciones previstas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se desarrollarán bajo la supervisión y control del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, a través de la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias, sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros órganos del Departamento.
La empresa adjudicataria deberá mantener una coordinación permanente, estructurada y documentada con la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias durante toda la vigencia del contrato.
A tal efecto:
· La empresa adjudicataria designará una persona interlocutora única, que actuará como referencia para la coordinación con la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias.
· Se celebrará, al menos: 
· Una reunión inicial de lanzamiento del contrato, que tendrá lugar dentro de los cinco días hábiles siguientes a la formalización del mismo.
· Reuniones de seguimiento periódicas, con una periodicidad mínima mensual, que podrán celebrarse de forma presencial o telemática, según determine la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias.
· La Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias podrá convocar reuniones extraordinarias de seguimiento cuando lo considere necesario, en función de la evolución de la campaña o de incidencias detectadas.

Modificaciones y comunicaciones
Cualquier propuesta de modificación sustancial relativa a contenidos, imagen, dinámicas, organización operativa, funcionamiento del soporte itinerante o planificación deberá:
· Ser comunicada por escrito a la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias.
· Realizarse en un plazo máximo de tres días hábiles desde que se detecte la necesidad de modificación.
· Contar con la conformidad expresa de la Direccion de Infancia, Adolescencia y Familias con carácter previo a su implementación.
La supervisión y seguimiento por parte del Departamento no eximirá en ningún caso a la empresa adjudicataria de la responsabilidad plena sobre la correcta ejecución de las prestaciones objeto del contrato.

8. Confidencialidad, propiedad intelectual y protección de datos
8.1. Confidencialidad
La empresa adjudicataria se compromete a guardar estricta confidencialidad sobre los hechos, informaciones, datos, documentos, materiales y conocimientos a los que tenga acceso como consecuencia de la ejecución del contrato, cualquiera que sea su soporte o formato.
Esta obligación de confidencialidad se mantendrá durante la vigencia del contrato y con posterioridad a su finalización, sin perjuicio de las obligaciones legales que resulten de aplicación.

8.2. Propiedad intelectual de los materiales
Los derechos de autor, propiedad intelectual y cualquier otro derecho de propiedad sobre los materiales, contenidos, recursos gráficos, audiovisuales, textos, dinámicas y documentos elaborados en el marco del contrato corresponderán exclusivamente al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, sin limitación territorial ni temporal.
La empresa adjudicataria no podrá reutilizar, ceder, reproducir o difundir dichos materiales para fines distintos de los previstos en el contrato sin autorización expresa y por escrito de la Dirección de Infancia, Adolescencia y Familias. 

8.3. Protección de datos personales
En el desarrollo de la campaña, la empresa adjudicataria deberá cumplir estrictamente la normativa vigente en materia de protección de datos personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018.
En caso de recogida de datos personales de la ciudadanía, la empresa adjudicataria deberá garantizar:
· La licitud, lealtad y transparencia del tratamiento.
· La información adecuada y comprensible a las personas interesadas.
· La adopción de medidas técnicas y organizativas que garanticen la seguridad de los datos.
Los datos personales no podrán utilizarse para fines distintos de los derivados de la ejecución del contrato.

9. Principios transversales de la actuación
La ejecución de la campaña itinerante deberá incorporar de manera transversal, sistemática y verificable los siguientes principios:

9.1. Enfoque de género
La empresa adjudicataria deberá aplicar de forma activa el enfoque de género en el diseño, ejecución y evaluación de la campaña, garantizando:
· El uso no sexista del lenguaje en todos los materiales, contenidos y comunicaciones, tanto orales como escritas.
· Una representación equilibrada y no estereotipada de mujeres y hombres en los recursos gráficos, audiovisuales y expositivos.
· La visibilización de las desigualdades de género que afectan a las familias, especialmente en relación con los cuidados, la conciliación y la corresponsabilidad.
· La promoción de la corresponsabilidad entre mujeres y hombres en el ámbito familiar y comunitario.
Cuando se recojan datos de participación, estos deberán presentarse, siempre que sea posible, desagregados por sexo, con el fin de facilitar su análisis desde una perspectiva de género.

9.2. Diversidad familiar y solidaridad intergeneracional
La campaña deberá reconocer y visibilizar la diversidad de modelos familiares existentes en la sociedad vasca, incorporando de manera explícita una mirada inclusiva hacia distintas realidades familiares.
Asimismo, la actuación deberá poner en valor la solidaridad intergeneracional como elemento clave del bienestar social, promoviendo:
· El reconocimiento de las relaciones de apoyo y cuidado entre generaciones.
· La importancia de la convivencia y el intercambio entre personas de distintas edades.
· El papel de las familias en la transmisión de valores, cuidados y cohesión social a lo largo del ciclo vital.
Este enfoque deberá reflejarse tanto en los contenidos informativos como en las dinámicas y actividades desarrolladas en el autobús itinerante.

9.3. Accesibilidad universal y sostenibilidad
La campaña deberá garantizar la accesibilidad universal en el soporte itinerante, los contenidos y las actividades, facilitando la participación de todas las personas.
Asimismo, deberá promoverse una actuación respetuosa con el medio ambiente, minimizando el impacto ambiental y fomentando prácticas sostenibles en el desarrollo de la campaña.
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