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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

I.- OBJETO DEL CONTRATO

El servicio de "Repositorio de videos de EHUtb" es un servicio proporcionado por la Vicegerencia de las TIC
que permite almacenar, catalogar, visualizar, difundir y publicar contenidos multimedia (videos y
documentos asociados) generados en la propia Universidad para su acceso incluso desde internet

Este servicio esta basado en la version 3 del software PUMUKIT.

El objeto del contrato es la contratacion del soporte y mantenimiento del software PUMUKIT por un afo de
duracion.

I.-CONCRECION DEL OBJETO DEL SUMINISTRO/SERVICIO

ALCANCE DEL CONTRATO
El alcance de los distintos servicios de soporte y mantenimiento a contratar es el siguiente:

Durante el ano de duracion del contrato la empresa realizara las siguientes tareas dentro del contrato:
Consultoria.

Correccion de errores.

Resolucion de incidentes.

Una bolsa de 50 horas para desarrollo a necesidades planteadas por la UPV/EHU

IIl.- LUGAR DE PRESTACION Y MEDIOS

La contratista prestara el servicio desde sus instalaciones debiendo disponer de medios de comunicacion
compatibles con los medios de la UPV/EHU que permitan la interlocucion con la persona responsable del
contrato en cuanto a telefonia, conference call, videoconferencia y sistemas telematicos que le permitan el
acceso al sistema objeto de soporte y mantenimiento a través de internet.

La contratista proporcionara a su personal técnico los equipos informaticos necesarios, asi como los teléfonos
moviles y buzones de correo electronico y cualquier otro medio adicional que se considere necesario para el
desempenio de su trabajo, localizacion y contacto
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