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1. INTRODUCCION

En la actualidad existen diversos centros tanto del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz como de la
empresa municipal TUVISA S.A. que no disponen de conexién a red municipal por ninguna de
las tecnologias de telecomunicaciones que tiene el Ayuntamiento, como la fibra municipal o
radioenlaces.

Ademas, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la empresa municipal TUVISA S.A. tienen
también la necesidad de conectar dispositivos remotos distribuidos a lo largo de toda la
ciudad, que utilizan tecnologia movil de operadora y que no pueden ser conectados a la red
del Ayuntamiento por infraestructura cableada.

2. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto de la licitacion es la contratacion de los siguientes trabajos:

o Instalacion y puesta en marcha: el objetivo de estos trabajos es la instalacion y
puesta en marcha de la infraestructura y los servicios de telecomunicaciones
necesarios para la conexiéon de dispositivos remotos mediante tecnologia 3G/4G vy, si
procede, 5G asi como de centros remotos tanto del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(en adelante AVG) como de sus organismos auténomos y empresas municipales
asociadas (entre ellos TUVISA), que actualmente estan aislados, con la red
corporativa de telecomunicaciones municipal.

e Gestion de peticiones bajo demanda: el objetivo de estos trabajos es la gestiéon de
aquellas peticiones estandares definidas en el pliego, una vez el servicio supera la
fase de instalacion y puesta en marcha y pasa a explotacion.

o Gestion de incidentes: el objetivo de estos trabajos es la resolucion de aquellos
incidentes que pudieran surgir en el servicio, una vez éste supera la fase de
instalacion y puesta en marcha y pasa a explotacion.

e Gestion del servicio: el objetivo de estos trabajos es hacer seguimiento y control del
servicio y confirmar que el servicio cumple con los parametros de calidad definidos.

3. SOLUCION ACTUAL

En la actualidad, la solucion para la conexién de centros remotos y la solucién para la
conexion de dispositivos remotos con tecnologia mévil se encuadran en contratos diferentes.
En los apartados siguientes se describe cada una de ellas.

3.1. SOLUCION ACTUAL PARA LA CONEXION DE CENTROS REMOTOS

En la actualidad, se dispone de 2 redes MPLS de operadora diferentes para conectar nodos
remotos:

4 de 40

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

LOINAZ BALAGUER PEREZ (Jefatura de Servicio de Explotacion y Comunicaciones de Administracién Municipal y Transformacién

Firmado por Digital)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 20~
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 3330TXD7VIWT463I3LBRXG34DQ Fecha y Hora 07/03/2023 11:20:00
§ee',“’,',-‘§j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;?;?rlgea 4/40

3330rXD7VI W4631 3LBRXG34DQ




o Red de centros remotos del AVG: esta red MPLS de operadora conecta a la red
corporativa municipal aquellos centros municipales que no cuentan con infraestructura
de comunicaciones municipal de fibra éptica o de radioenlace.

e Red de parkings de TUVISA: esta red MPLS de operadora conecta aquellos parkings
gestionados por TUVISA con su sede central.

Ambas redes tienen una arquitectura basica similar. Estan basadas en una solucion de red
privada de nivel 3 sobre red MPLS de operadora. Estan formadas por 3 elementos:

o Nodos centrales: estan instalados en edificios del AVG o de TUVISA que forman parte
de la red corporativa central.

o Nodos remotos: se corresponden con los edificios que se quieren conectar a la red
corporativa.

e Red MPLS de operadora: interconecta los nodos remotos con los nodos centrales.

3.1.1. RED DE CENTROS REMOTOS DEL AVG
ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

La arquitectura de la solucién para la conexion de los centros remotos AVG se muestra en la
siguiente figura:
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NODOS CENTRALES

Se dispone de una solucién de alta disponibilidad con acceso principal en el CPD
primario y acceso de backup en el CPD secundario.

Los enlaces de acceso en ambos CPDs son de fibra dedicada de acceso 1Gbps, y
caudal de 500 Mbps simétricos y 100% garantizados.

El equipo de operadora de cada CPD se conecta mediante enlaces fisicos de cobre de
1 Gbps a switches municipales diferentes para proporcionar redundancia de puerto,
cableado y switch.

La subred de acceso entre el equipo de operadora y el FW Interno es Unica y por ella
se enruta todo el trafico entre ambos entornos.

NODOS REMOTOS

En los centros remotos se han definido 8 subredes dedicadas a distintos tipos de
dispositivos (por ejemplo, subred de usuario, de telefonia...).

Cada una de las subredes esta en una VLAN distinta.

El router de operadora del centro remoto se conecta al switch municipal del centro
mediante un enlace fisico de cobre ethernet 10/100/1000 a través del cual se
transportan las VLANs definidas.

Para las VLANs de usuarios y de teléfonos se ha configurado un relay DHCP al
servidor DHCP del AVG.

e Larelacion actual de centros remotos conectados a la red es la siguiente:

CENTRO

DIRECCION

TIPO DE ACCESO

BIZAN Judimendi

C/ Cola y Goiti, 7

FTTH 100/100 Mbps

BIZAN San Cristobal

C/ José Uruiuela, 11 Bajo

Cablemodem 50/50 Mbps

BIZAN Los Herran

C/ Los Herran, 3

Cablemodem 50/50 Mbps

BIZAN Zaramaga

C/ Cuadrilla de Vitoria-Gasteiz,
32

Cablemoédem 50/50 Mbps

BIZAN Aranbizkarra

C/ Sierras Alavesas, 1

Cablemodem 50/50 Mbps

BIZAN Txagorritxu

C/ México, 11

FTTH 100/100 Mbps

BIZAN EI Pilar

C/ Venezuela, 9

Cablemodem 50/50 Mbps

BIZAN Landazuri

C/ Joaquin José Landazuri, 17

Cablemoédem 50/50 Mbps

BIZAN Ariznabarra

C/ Castillo de Zaitegi, 1 bajo

FTTH 100/100 Mbps

BIZAN Sansomendi

Avda. de los Huetos, 22 bajo

Cablemoédem 50/50 Mbps

Oficina de A. V. del Casco Medieval

C/ Pintoreria, 45

FTTH 100/100 Mbps

Aptos. Tutelados Blas De Otero

C/ Amadis, 1

Cablemoédem 50/50 Mbps

Polideportivo Landazuri

C/ Joaquin Jose Landazuri, 11

Cablemoédem 50/50 Mbps
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CENTRO

DIRECCION

TIPO DE ACCESO

Aptos. Tutelados Beato Tomas de
Zumarraga

C/ Beato Tomas de Zumarraga,
1-H

Cablemoédem 50/50 Mbps

Ataria

Paseo de la Biosfera, 4

FTTH 100/100 Mbps

Oficina de la OTA

C/ Pintoreria, 68

FTTH 100/100 Mbps

Biblioteca Gaia

C/ Postas, 40 bajo

FTTH 100/100 Mbps

E.l. Zabalgana

Avda. de la llustracion, 46

FTTH 100/100 Mbps

E.l. Haurtzaro

Cantoén de Sta. Maria, s/n

ADSL 10 Mbps

Sala Simén Bolivar

Plaza Simon Bolivar, 6 bajo

Cablemoédem 50/50 Mbps

E.l. Lejarreta

C/ Blas de Otero, 12

EoF 100 Mbps

E.l. Zaramaga

C/ Reyes de Navarra, 16-b

FTTH 100/100 Mbps

E.I. Sansomendi

Avda. de los Huetos, 18

Cablemodem 50/50 Mbps

Casa Asociaciones Rogelia de
Alvaro

C/ Panama s/n

FTTH 100/100 Mbps

Cementerio Sta. Isabel

C/ Portal de Arriaga 26A

4G

Frontén Adurza

C/ Campo de los Palacios, 1.

4G

Frontén Zaramaga

Plaza Llodio, 1.

FTTH 100/100 Mbps

Fronton Astronomos

C/ Los Astrénomos, 1

FTTH 100/100 Mbps

o Ademas, a dia de hoy existe la necesidad adicional de conectar los siguientes centros

remotos:
CENTRO DIRECCION TIPO DE ACCESO
Parque de la Florida, en la esquina de las
BIZAN Info calles Ramén y Cajal y Monsefior Cadena y FTTH 100/100 Mbps

Eleta, enfrente del edificio Goya (antiguo
Txoroleku)

Espacio Concilia

C/ Rio Ayuda, 1 (antigua E.l .Txantxangorri)

FTTH 100/100 Mbps

e Se dispone de 4 nodos latentes. Un nodo latente es un nodo 4G preconfigurado listo
para pinchar y funcionar. Normalmente, los nodos latentes estaran guardados en un
almacén. Ante un error en uno de los nodos remotos activos, o para la conexion
inmediata de un centro remoto aislado se activara e instalara el nodo latente.

3.1.2.

RED DE PARKINGS DE TUVISA

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

La arquitectura de la solucién para la conexion de los parkings de TUVISA se muestra en la

siguiente figura:
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NODOS CENTRALES

e Ambos nodos centrales estan instalados en la misma ubicacién de las oficinas
centrales de TUVISA.

e Se dispone de una solucién de alta disponibilidad en la que cada nodo central se
conecta con la operadora con una tecnologia diferente para garantizar redundancia de
linea de acceso y de router:

o Acceso principal sobre FTTH con caudal de 600 Mbps simétricos.

o Acceso de backup sobre tecnologia 4G.

CENTROS REMOTOS

e En los centros remotos existe una Unica subred para todos los dispositivos del centro.
No se ha configurado relay DHCP en esta red.
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e Larelacion actual de centros remotos conectados a la red es la siguiente:

CENTRO DIRECCION TIPO DE ACCESO
Parking Santa Barbara | Plaza Santa Barbara, 4 FTTH 100/100 Mbps

C/ Prudengio Maria de FTTH 100/100 Mbps
Verastegui, 1

Parking Iradier Arena Plaza del Renacimiento, 1 FTTH 100/100 Mbps

Parking Artium

e Lared de parkings de TUVISA no dispone de nodos latentes.

3.2. SOLUCION ACTUAL PARA LA CONEXION DE DISPOSITIVOS REMOTOS

En la actualidad, el AVG dispone de 4 redes de operadora mas una de TUVISA para conectar
dispositivos 3G/4G remotos (en adelante, APN) diferentes:

e Telegestion de frio/calor (clima).

e Alarmas.

e Telegestion de piscinas.

e Intravit (APN para la conexion de dispositivos de TI).

e Dispositivos de TUVISA.

Los 4 primeros APNs se agrupan formando las redes de dispositivos méviles del AVG.
Comparten red de acceso a la red corporativa municipal. El quinto APN constituye la red de
dispositivos moéviles de TUVISA. Tiene su propia red de acceso a la red corporativa municipal.

Ambas redes tienen una arquitectura basica similar. Estan basadas en una solucion de red
privada de nivel 3 sobre infraestructura de operadora. Estan formadas por 3 elementos:

o Nodos centrales: estan instalados en edificios del AVG o de TUVISA que forman parte
de la red corporativa central.

o Dispositivos remotos: se corresponden con los dispositivos con tecnologia mévil que
se quieren conectar a la red corporativa.

o Red de operadora: interconecta los dispositivos remotos con los nodos centrales.

A cada APN se le asocia una red IP. A cada SIM del APN se le asigna una direccién IP de la
red de manera estatica en el momento de la activacion.

3.2.1. RED DE DISPOSITIVOS REMOTOS DEL AVG
ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

La arquitectura de la solucion para la conexion de los dispositivos moviles remotos del AVG se
muestra en la siguiente figura:
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e Se dispone de una solucién de alta disponibilidad con acceso principal en el CPD
primario y acceso de backup en el CPD secundario.

e Los enlaces de acceso en ambos CPDs son de fibra dedicada de acceso 1Gbps.

e Para cada APN se reserva un caudal de 50Mbps simétricos y 100% garantizados
sobre el enlace fisico de fibra.

e El equipo de operadora de cada CPD se conecta mediante enlaces fisicos de cobre de
1 Gbps a switches municipales diferentes para proporcionar redundancia de puerto,
cableado y switch.

e La subred de acceso entre el equipo de operadora y el FW Externo es Unica y por ella
se enruta todo el trafico entre ambos entornos.

DISPOSITIVOS REMOTOS

o Cada APN tiene asignada una red IP distinta.
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o (Cada SIM de los dispositivos con tecnologia mévil tiene asignada una IP de la red del
APN al cudl pertenece. La IP es asignada en el momento de la provision de la linea de
datos.

o EIAPN de alarmas tiene el servicio de SMS activo para la recepcion de SMS.
e Se dispone de 2 tipos de tarifa diferentes:

o Bono individual: cada dispositivo puede consumir un maximo de datos cada
mes dependiente de la tarifa asignada que no puede ser compartido con otros
dispositivos.

o Bono consolidable: cada dispositivo puede consumir un maximo de datos

cada mes dependiente de la tarifa asignada, pero puede compartir con otros
dispositivos los datos que no consuma.

La relacion de dispositivos dados de alta en cada uno de los APNs, con sus tarifas
asociadas, a dia de la redaccion del documento es la siguiente:

APN N° DISP. |TARIFA
Telegestion frio/calor 128 Bono 1G individual
Telegestion de piscinas 9 Bono 1G individual
Alarmas 81 Bono 1G individual
2 Bono 2G consolidable
Intravit 3 Bono 1G consolidable
18 Bono 1G individual

3.2.2. RED DE DISPOSITIVOS REMOTOS DE TUVISA

La red de dispositivos méviles de TUVISA tiene una particularidad con respecto a las redes de
dispositivos méviles del AVG. Los dispositivos embarcados en los autobuses tienen, ademas,
funcionalidad de teléfonos IP. Esto quiere decir que se establecen comunicaciones telefénicas
sobre las conexiones de datos méviles entre los autobuses y los puestos de los supervisores
en las oficinas centrales de TUVISA. Estas comunicaciones estan gestionadas por una
centralita telefénica. Los autobuses son extensiones de esta centralita.

Para estas conexiones telefénicas se ha desplegado una solucién de backup basada en las
comunicaciones de voz de las tarjetas SIM de los autobuses. En el caso de que fallen los
datos de las tarjetas embarcadas en los autobuses, se puede establecer la llamada por los
servicios de voz de la tarjeta. Para que esto sea posible:

e Laslineas de datos de los autobuses tienen activados los servicios de voz.

e Se ha establecido un SIP trunk entre la centralita y la red de la operadora, reservando
un enlace l6gico de 100 Mbps sobre el enlace fisico de fibra entre los nodos centrales
y la red de operadora.
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ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

La arquitectura de la solucién se muestra en la siguiente figura:
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o EIAPN de TUVISA utiliza los mismos nodos centrales que los APNs del AVG.
e Se ha reservado un caudal de 50Mbps simétricos y 100% garantizados sobre el
enlace fisico de fibra para el acceso del APN de TUVISA a la red corporativa

municipal.

e Se ha reservado un caudal de 100Mbps simétricos y 100% garantizados sobre el
enlace fisico de fibra para el SIP trunk de la centralita.

e La red de acceso del APN de TUVISA es independiente de la red de acceso de los
APNs del AVG.

e Para el SIP trunk también se ha configurado una red de acceso independiente.
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DISPOSITIVOS REMOTOS

e Cada dispositivo remoto con tecnologia movil tiene asignada una IP de la red asignada
al APN de TUVISA.

e Se dispone de 2 tipos de tarifa diferentes:

o Bono individual: cada dispositivo puede consumir un maximo de datos cada
mes dependiente de la tarifa asignada que no puede ser compartido con otros
dispositivos.

o Bono consolidable: cada dispositivo puede consumir un maximo de datos
cada mes dependiente de la tarifa asignada, pero puede compartir con otros
dispositivos los datos que no consuma.

e La relacion de dispositivos dados de alta en el APN de TUVISA con sus tarifas
asociadas, a dia de la redaccién del documento, es la siguiente:

APN N° DISP. |TARIFA

118 Bono 1G consolidable
TUVISA

179 Bono 1G individual

e Todas las lineas de datos del APN de TUVISA tienen activados los servicios de voz.

4. SOLUCION OBJETIVO

4.1. ARQUITECTURA GENERAL DE LA SOLUCION

Se quiere disponer de una solucién Unica sobre la que se desplieguen las diferentes redes,
tanto de nodos remotos como de dispositivos remotos con tecnologia mévil que se soliciten.
Entre ellas se desplegaran las redes de centros remotos o los APNs del AVG o de TUVISA
actualmente en explotacion. Esta solucion esta basada en una arquitectura de 3 elementos:

o Nodos centrales: se instalara un nodo en cada uno de los Centro de Proceso de Datos
municipales (en adelante CPD), configurados en alta disponibilidad. Las redes de
centros remotos accederan a la red corporativa a través de enlaces ldgicos
independientes que se configuraran sobre los nodos centrales.

¢ Elementos remotos:

o Nodos remotos: se instalan en cada uno de los centros remotos que se
quieren conectar a la red corporativa. Cada red de centros remotos contara
con un subconjunto de los nodos remotos.

o Dispositivos remotos mdviles: los dispositivos méviles incorporaran una SIM

3G/4G (y, si procede, 5G) que le permitira la conexion a la red de dispositivos
moviles a la que pertenezcan.
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o Red de operadora: interconecta los nodos remotos de cada red de centros remotos o
los dispositivos moviles de cada APN con los nodos centrales.

En los siguientes apartados se entra en el detalle de cada uno de los elementos de la
arquitectura.

4.2. NODOS CENTRALES
Los nodos centrales deben cumplir, al menos, con los siguientes requisitos técnicos:
e Seinstalara un nodo en cada uno de los 2 CPDs municipales.

e Los equipos de red que conforman los nodos centrales seran enrackados en los
armarios racks estandar de 19” ya existentes en los CPDs municipales.

e Los nodos estaran configurados en alta disponibilidad de forma que, si uno cae, el
segundo asuma las tareas de ambos nodos. La configuracion puede ser en modo
activo-activo o en modo activo-pasivo.

e (Cada nodo tendrd uno o varios enlaces con la red de operadora de fibra 6ptica
dedicada y trafico garantizado del 100%. El ancho de banda minimo disponible para
cada nodo central sera de 2 Gbps y debe poder crecer bajo demanda, al menos, hasta
los 4 Gbps sin cambiar de equipo de red.

e Sobre este enlace fisico se definiran accesos légicos independientes para cada una
de las redes de centros remotos o APNs que se definan. Para cada enlace logico se
reservara un ancho de banda en bloques de 50 Mbps (esto es, 300 Mbps, 450
Mbps...), que podra ser modificado bajo demanda.

e Cada uno de los nodos centrales tendra un enlace de al menos 2 Gbps con los
switches municipales. En el caso de 2 enlaces fisicos de 1 Gbps, se conectara cada
enlace a switches municipales diferentes para proporcionar redundancia de puerto,
cableado y switch. Este enlace con los switches municipales debe poder crecer bajo
demanda, al menos, hasta los 4 Gbps sin cambiar de equipo de red.

e Para cada red de centros remotos se configurara un acceso independiente a la red
corporativa municipal. La configuracion de estos enlaces se acordara entre los
técnicos de la empresa adjudicataria y los técnicos municipales

e Para cada APN se podra configurar un acceso independiente a la red corporativa

municipal o un acceso compartido con otros APNs. La configuracion de estos enlaces
se acordara entre los técnicos de la empresa adjudicataria y los técnicos municipales.

4.3. RED DE OPERADORA

A cada una de las redes de centros remotos o APNs que se definan, le correspondera una
configuracion de la red de operadora que permita conectar los nodos remotos o los
dispositivos méviles asociados a dicha red con los nodos centrales.
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CONSIDERACIONES PARA LAS REDES DE CENTROS REMOTOS

La configuracion ideal de la red de operadora para el AVG es una arquitectura de tipo hub and
spoke en la que cualquier trafico que tenga como origen una subred de un centro remoto y
como destino otra subred diferente sea enviado a los nodos centrales independientemente de
si ambas subredes estan en el mismo centro remoto o no, donde un firewall municipal decida
si el trafico esta permitido o no.

No obstante, se admiten variantes a la configuracion anterior. Las propuestas de las empresas
licitadoras deben describir con detalle la arquitectura y las caracteristicas de su solucion de red
de operadora de forma que quede claro qué opciones ofrece para limitar o evitar que el trafico
fluya entre subredes de los nodos remotos sin pasar por un firewall municipal.
CONSIDERACIONES PARA LOS APNs

En la definicion de la red de operadora de cada APN se debe poder elegir entre una de las 2
opciones siguientes:

e Que los dispositivos méviles del APN se vean entre si y puedan comunicarse entre
ellos.

e Que los dispositivos moéviles del APN no se vean entre si y s6lo puedan comunicarse
con dispositivos de la red corporativa municipal.

4.4. NODOS REMOTOS
Los nodos remotos deben cumplir con los siguientes requisitos técnicos:

e Las empresas licitadoras deben proporcionar, al menos, el siguiente porfolio de tipos
de nodo remoto:

Acceso fisico Tipo de conexion

Ethernet sobre Acceso 100Mbps (<10Km) / Caudal 100 Mbps

Fibra Optica Acceso 1Gbps / Caudal 200 Mbps
dedicada (EoF) ' ) - ceso 1Gbps / Caudal 300 Mbps
Fibra FTTH / 100/100 Mbps

Cablemodem 300/300 Mbps
Acceso Movil - 10GB
Acceso Movil - 50GB
Acceso Movil - 100GB
Acceso Movil - GB llimitado

4G

e Para cada nodo remoto se elegira el tipo de conexion que mejor se adapte a las
caracteristicas del centro.
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o El nodo remoto se conectara al switch municipal del centro a través de un enlace de
cobre ethernet 10/100/1000. La configuracién de este enlace se acordara entre los
técnicos de la empresa adjudicataria y los técnicos municipales.

e En cada centro remoto se podran definir desde 1 subred hasta, al menos, 30 subredes
diferentes. Cuando se defina mas de 1 subred, cada una se asociara a una VLAN
diferente.

e El enlace entre nodo remoto y el switch municipal se configurara de manera adecuada
para pasar las subredes del centro.

e En algunas subredes de los centros remotos puede ser necesario disponer de servicio
DHCP. En estos casos, se haran las configuraciones necesarias para que el servidor
DHCP municipal pueda dar servicio a estas subredes.

e Para aquellas redes de centros remotos que se decida, se suministraran nodos
latentes.

4.5. DEFINICION DE UNA RED DE CENTROS REMOTOS

Los técnicos municipales proporcionaran, por cada una de las redes de centros remotos que
se defina, los siguientes parametros:

¢ Nodos centrales:

o Ancho de banda en bloques de 50 Mbps reservado para el enlace légico de la
red de centros remotos.

o En caso necesario, parametros de configuracién de la red de acceso entre los
nodos centrales y la red corporativa municipal.

e Subredes en los centros remotos:
o Identificacién de las redes de los centros remotos.
o Parametros asociados a la VLAN de cada subred.
o En caso necesario, direccionamiento IP asociado a cada subred.

o Necesidad o no de servicio DHCP en cada subred y parametros necesarios
para la configuraciéon del mismo.

e N°de nodos latentes provisionados en la red.
e Relacién de centros remotos:
o Direccién.

o Tipo de conexién para el nodo en funcion de las tecnologias disponibles en el
centro remoto.
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4.6. DISPOSITIVOS REMOTOS

Las lineas asociadas a los dispositivos remotos con tecnologia mévil deben cumplir con los
siguientes requisitos técnicos:

e Sobre las lineas se debe poder activar a demanda el servicio de voz y el servicio de
envio y recepcion de SMS.

e Todas las lineas deben tener el servicio 3G y 4G activos. Cuando esté disponible,
ademas, también debe poder activarse el servicio 5G.

e Se podra elegir entre tarifas de datos individuales o tarifas consolidables. En las
primeras, los datos contratados con cada linea no puede ser compartidos con otras
lineas. En las segundas, los datos de una linea puede ser compartidos con otras
lineas.

e En cada APN se debe poder definir, al menos, 1 grupo de datos consolidables a los
cuales se asocien lineas de datos con tarifas consolidables. Las lineas de datos
pueden compartir sus datos solo con lineas de datos de su mismo grupo.

e Las empresas licitadoras deben proporcionar, al menos, bonos de datos individuales o
consolidables de 500 MB, 1 GB, 5 GB, 10 GB, 50 GB, 100 GB o datos ilimitados.

e Las empresas licitadoras deben proporcionar mecanismos para poder ampliar de
manera agil el bono de datos en caso de que se consuman los datos antes de la
finalizacion del mes.

e En el momento del alta de las lineas de datos se les asignara a cada SIM una
direccién IP de la red asociada con el APN. Las empresas licitadoras deben

proporcionar procedimientos para que los técnicos municipales puedan asignar una IP
concreta a una linea de datos.

4.7. DEFINICION DE UN APN

Los técnicos municipales proporcionaran, por cada APN que se defina, los siguientes
parametros:

o Nodos centrales:

o Ancho de banda en bloques de 50 Mbps reservado para el enlace I6gico de la
red de dispositivos moviles.

o En caso necesario, parametros de configuracion de la red de acceso entre los
nodos centrales y la red corporativa municipal.

e Parametros generales del APN:

o Nombre del APN.

o Direccionamiento IP asociado.
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¢ Relacion de lineas de datos asignadas. Por cada linea se especificara:

o Direccion IP.
o Tarifa de datos.
o Sise activa el servicio de voz y SMS o no.

o Servicios de datos activados: 3G y/o 4G (y, si fuera el caso, y/o 5G).

5. TRABAJOS REQUERIDOS

5.1. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

En ningun caso, la duracién total de los trabajos de instalacion y puesta en marcha puede
exceder los 5 meses por razones directamente achacables a la empresa adjudicataria.

Se distinguen varios bloques:

CONSULTORIA INICIAL

En esta fase se acordara entre la empresa adjudicataria y los técnicos municipales los detalles
de la solucién que se va a adoptar para las distintas redes teniendo en cuenta la arquitectura y
las caracteristicas de la solucién propuesta.

INSTALACION Y CONFIGURACION INICIAL DE LOS NODOS CENTRALES

Se instalara un nodo central en cada uno de los CPDs municipales que cumpla con los
requisitos técnicos descritos en el apartado 4.- SOLUCION OBJETIVO.

Para los trabajos de provisién e instalacion se tendran en cuenta los siguientes requisitos:

e Corren por cuenta de la empresa adjudicataria las tareas de instalacion y
configuracion de los elementos que forman parte de los nodos centrales.

o Las fibras opticas dedicadas para los enlaces entre los nodos centrales y la red de
operadora se terminaran en los armarios de comunicaciones que indiquen los técnicos
municipales.

e Los equipos de red de los nodos centrales se instalaran en los armarios rack
estandares de 19” ya existentes en los CPDs en aquella ubicacion que indiquen los
técnicos municipales.

e Corre por cuenta de la empresa adjudicataria la provisién de cualquier elemento
necesario para la instalacion y conexiéon de los elementos que forman parte de los
nodos centrales (guias de rack, tornilleria, cableado, latiguillos de fibra optica...).

e En el caso que los enlaces entre los nodos centrales y los switches municipales no

sean ethernet sobre cobre de 1Gbps, correra por cuenta de la empresa adjudicataria
la provisién de los trasceptores necesarios para los switches municipales (switches
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DelEMC S5248F-ON), que seran trasceptores certificados por fabricante para
funcionar en estos switches.

e Corre por cuenta de los técnicos municipales la configuracion de la infraestructura de
switching o cualquier ofra infraestructura de TI municipal afectada directa o
indirectamente por la instalacién de los nodos centrales.

Formaran parte de los trabajos de instalacién y configuracion inicial la realizacion de pruebas
de todos los casos de uso de alta disponibilidad que se hayan definido para la solucién
propuesta.

MIGRACION DE LA RED DE CENTROS REMOTOS AVG

Para la red de centros remotos del AVG se configurara una solucién de nivel 3 equivalente a la
solucion actualmente desplegada. Los parametros a tener en cuenta para la definicion de la
nueva red son los siguientes:

e Nodos centrales:

o Se configurara un enlace logico entre los nodos centrales y la red de
operadora con un ancho de banda de 500 Mbps.

o Se utilizarda la misma red de acceso entre los nodos centrales y la red
corporativa municipal de la solucién actual.

e Subredes en los centros remotos:

o Se configuraran, al menos, las subredes actualmente definidas en la red de
centros remotos del AVG. Cualquier posible nueva subred sera acordada
previamente entre los técnicos municipales y los técnicos de la empresa
adjudicataria.

o Las subredes actualmente definidas mantendran la misma configuracion,
tanto a nivel de VLAN como a nivel IP.

o Se mantendra la configuracion DHCP en las subredes que actualmente
cuentan con servcio DHCP.

e Se configuraran y provisionaran 2 nodos latentes.
e Relacién de centros remotos:

o Se desplegara la solucion de conexién de centros remotos AVG en aquellos
centros en los que actualmente esta desplegada.

o Se desplegaran nodos de tipo FTTH/Cablemodem 100/100 en todos los
centros remotos. Si la empresa adjudicataria justifica otra opcién para alguno
de los centros, los técnicos municipales estudiaran la propuesta y acordaran
con la empresa adjudicataria la opcion mas adecuada.
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Los trabajos de migraciéon se coordinaran con los técnicos municipales de forma que se
ejecuten de la manera mas eficaz y eficiente y que afecten lo minimo posible a la actividad de
los centros remotos.

Solamente en caso estrictamente necesario se plantearia el cambio de direccionamiento IP de
los centros remotos.

No es imprescindible la comunicacién entre todos los centros remotos durante el periodo de
migracion, por lo que se podria plantear una migracién gradual de forma que parte de los
centros se mantengan en la solucién actual mientras otros se van incorporando de manera
gradual a la solucién nueva.

En el plan de migracién dentro del plan director deben quedar claros todos estos aspectos.
MIGRACION DE LA RED DE PARKINGS DE TUVISA

Para la red de parkings de TUVISA se configurara una solucién de nivel 3 equivalente a la
solucion actualmente desplegada. Los parametros a tener en cuenta para la definicion de la
nueva red son los siguientes:

o Nodos centrales:

o Se configurara un enlace logico entre los nodos centrales y la red de
operadora con un ancho de banda de 150 Mbps.

o Se acordara una red de acceso con los técnicos municipales.
e Subredes en los centros remotos:
o Se configuraran, al menos, la subred actualmente definida en la red de
parkings de TUVISA. Cualquier posible nueva subred serd acordada
previamente entre los técnicos municipales y los técnicos de la empresa

adjudicataria.

o Las subredes actualmente definidas mantendran la misma configuracion tanto
a nivel de VLAN como a nivel IP.

o No se provisionara ningun nodo latente en la red.
e Relacion de centros remotos:

o Se desplegara la solucion de conexion de centros remotos en aquellos
pakings en los que actualmente esta desplegada.

o Se desplegara en todos los parkings un nodo de tipo FTTH 100/100. Si la
empresa adjudicataria justifica otra opcién para alguno de los centros, los
técnicos municipales estudiaran la propuesta y acordaran con la empresa
adjudicataria la opcién mas adecuada.
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Los trabajos de migraciéon se coordinaran con los técnicos municipales de forma que se
ejecuten de la manera mas eficaz y eficiente y que afecten lo minimo posible a la actividad de
los centros remotos.

Solamente en caso estrictamente necesario se plantearia el cambio de direccionamiento IP de
los parkings.

Es imprescindible la comunicacién entre los centros remotos. El plan de migracién se debe
asegurar de que se cumple este extremo en todo momento. Sélo se admitira el corte de
comunicaciones en el tiempo dedicado a los trabajos de migracion, que no deberan exceder
las 2 horas.

En el plan de migracién dentro del plan director deben quedar claros todos estos aspectos.
MIGRACION DE LOS APNs DEL AVG

Para cada APN del AVG se configurara una solucion equivalente a la solucion actualmente
desplegada. Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

o Nodos centrales:

o Para cada una de los APNs se reservara un ancho de banda de 50 Mbps
sobre el enlace entre los nodos centrales y la red de operadora.

o La subred de acceso de cada APN sera independiente de las demas. Los
técnicos municipales proporcionaran los parametros de configuracién IP de la
subred.

e Parametros generales del APN:
o El nombre del APN se acordara entre los técnicos de la empresa adjudicataria

y los técnicos municipales.

o Los técnicos municipales proporcionaran el direccionamiento IP asociado a
cada APN.

o En ninguno de los APNs del AVG se deben poder ver los dispositivos moéviles
entre si.

e Relacion de lineas de datos asignadas:

o En todos los APNs del AVG se activaran todos los servicios de datos
disponibles (3G, 4Gy, si fuera el caso, 5G).

o Por cada linea de datos que se solicite en cada APN, los técnicos municipales
especificaran:

= Direccion IP.

= Tarifa de datos.

= Sise debe activar el servicio de voz y SMS o no.

=  Siprocede, grupo de datos consolidable al que pertenece la linea.
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Los trabajos de migraciéon se coordinaran con los técnicos municipales de forma que se
ejecuten de la manera mas eficaz y eficiente y que afecten lo minimo posible a los servicios
municipales.

No es viable migrar todas las lineas de datos de un determinado APN de manera simultanea.
Es por ello que se debe plantear un proyecto de migracién en el que convivan dispositivos
moviles todavia configurados en la solucién actual mientras otros se van incorporando de
manera gradual a la solucién nueva.

En el plan de migracion dentro del plan director deben quedar claros todos estos aspectos.
MIGRACION DEL APN DE TUVISA

Se configurara una solucién equivalente a la solucion actualmente desplegada. Se tendran en
cuenta las siguientes consideraciones:

e Nodos centrales:

o Sereservara un ancho de banda de 100 Mbps sobre el enlace entre los nodos
centrales y la red de operadora para la conexion de los dispositivos moviles.

o Se reservara un ancho de banda de 100 Mbps sobre el enlace entre los nodos
centrales y la red de operadora para el SIP trunk con la centralita.

o Se configurard una subred de acceso independiente para cada enlace
anterior. Los técnicos municipales proporcionaran los parametros de
configuracion IP de cada subred.

e Parametros generales del APN:

o El nombre del APN se acordara entre los técnicos de la empresa adjudicataria
y los técnicos municipales.

o Los técnicos municipales proporcionaran el direccionamiento IP asociado.

o Se acordara entre la empresa adjudicataria y los técnicos municipales la
configuracién necesaria para el SIP trunk con la centralita.

o Los técnicos de TUVISA determinaran si los dispositivos moéviles pueden
verse entre si o no.

e Relacion de lineas de datos asignadas:

o Se activaran todos los servicios de datos disponibles (3G, 4G v, si fuera el
caso, 5G).

o Por cada linea de datos se especificara:

= Direccion IP.

= Tarifa de datos.

= Sise debe activar el servicio de voz y SMS o no.

= Siprocede, grupo de datos consolidable al que pertenece la linea.
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Los trabajos de migraciéon se coordinaran con los técnicos municipales de forma que se
ejecuten de la manera mas eficaz y eficiente y que afecten lo minimo posible a los servicios
municipales.

No es viable migrar todas las lineas de datos del APN de TUVISA de manera simultanea. Es
por ello que se debe plantear un proyecto de migracion en el que convivan dispositivos moviles
todavia configurados en la solucién actual mientras otros se van incorporando de manera
gradual a la solucién nueva.

En el plan de migracion dentro del plan director deben quedar claros todos estos aspectos.

5.2. GESTION DE PETICIONES BAJO DEMANDA
Los técnicos municipales podran realizar, al menos, las siguientes peticiones bajo demanda:
PETICIONES RELACIONADAS CON LOS NODOS CENTRALES

e Solicitud del aumento del ancho de banda del enlace fisico entre los nodos centrales y
la red de operadora.

e Solicitud del aumento o disminucion del ancho de banda del enlace logico reservado
para una red de centros remotos o un APN, en bloques de 50 Mbps.

PETICIONES RELACIONADAS CON LAS REDES DE CENTROS REMOTOS
e Definicion y alta de una nueva red de centros remotos. Los técnicos municipales
pasaran a los técnicos de la empresa adjudicataria los parametros necesarios para la
definicién de la nueva red y coordinaran con ellos la configuracion de la red y el
despliegue de los nodos remotos.
e Alta o baja de un nodo remoto en una de las redes de centros remotos en produccién.

e Alta o baja de un nodo latente en una de las redes de centros remotos en produccion.

e Modificacién del tipo de nodo o del ancho de banda de un nodo remoto de una red de
centros remotos en produccion.

e Alta de una nueva subred en una red de centros remotos en produccién. Esta subred
se distribuirda por todos los nodos remotos que integran la red. Los técnicos
municipales coordinaran con los técnicos de la empresa adjudicataria, entre otros, la
configuracion a nivel de VLAN, el direccionamiento IP de la subred o la configuracion
del servicio DHCP en la subred.

e Para una red de centros remotos en produccion, solicitud de la configuracion del
servicio DHCP en una de sus subredes.

e Baja de una red de centros remotos que se haya quedado sin nodos remotos.
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PETICIONES RELACIONADAS CON LOS APNs

o Definicion y alta de un nuevo APN. Los técnicos municipales pasaran a los técnicos de
la empresa adjudicataria los parametros necesarios para la definicion de la nueva red
y coordinaran con ellos la configuracion de la red y el despliegue de las lineas de
datos de los dispositivos moviles.

e Alta o baja de una linea de datos en un APN en produccion.

e Modificacion de la tarifa asociada a una determinada linea de datos de un APN en
produccion.

e Modificacion de otros parametros de configuracion de una determinada linea de datos
de un APN en produccién (activar o desactivar servicio de voz/SMS, cambiar direccion
IP, activar o desactivar servicio de datos...).

e Baja de un APN que se haya quedado sin lineas de datos asociadas.

Para la gestion de las peticiones, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e Las empresas licitadoras incluirdn en sus propuestas una tabla con los tiempos
estimados de ejecucién de cada tipo de peticion, desde la comunicacion de la solicitud
hasta la finalizacion de las acciones. Para aquellos casos en los que haya diferentes
opciones (por ejemplo, alta de un nuevo nodo remoto que puede tener diferentes tipos
de acceso) se especificaran los tiempos de ejecucion de todas ellas.

e Las empresas licitadoras incluiran en sus propuestas un servicio de ventanilla Unica
para las comunicaciones entre proveedor y AVG.

e Las empresas licitadoras deberan aportar en sus propuestas el procedimiento
detallado para la gestiéon de las peticiones bajo demanda, desde la comunicacién de
las mismas por parte del AVG, a la consulta para su seguimiento y hasta su cierre.

e Las empresas licitadoras deberan indicar en sus propuestas las herramientas de
gestién y los recursos de los que dispone para poder atender peticiones.

e Cualquier accion realizada en el marco de la gestion de peticiones debera quedar
debidamente documentada y registrada en la herramienta de gestion.

o Laempresa adjudicataria ofrecera un horario de atencién a peticiones en modo 8x5 en
dias laborables.

Ademas, a lo largo de la duracion del contrato, podria surgir la necesidad de definir nuevas

peticiones bajo demanda. En este caso, se acordara y definird el procedimiento
correspondiente entre la empresa adjudicataria y los técnicos municipales.
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5.3. GESTION DE INCIDENTES

En caso de incidencia, la empresa adjudicataria realizard las acciones necesarias para
recuperar en el menor tiempo posible la operativa normal del servicio.

Las tareas necesarias para la resolucion de incidencias se llevaran a cabo, de forma habitual,
en remoto a través de medios propios de la empresa adjudicataria. Cuando no sea posible la
resolucion de la incidencia en remoto, los técnicos de la empresa adjudicataria se trasladaran
a las instalaciones en presencial y coordinaran la intervencion con los técnicos municipales.

Los gastos derivados de cualquier clase de operacion exigida por la resoluciéon de las
incidencias seran por cuenta de la empresa adjudicataria, incluidos los costes asociados al
desplazamiento de los técnicos.

Para la gestion de los incidentes, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e Las empresas licitadoras incluiran en sus propuestas un servicio de ventanilla Unica
para las comunicaciones entre proveedor y AVG.

e Las empresas licitadoras deberan indicar en sus propuestas las herramientas de
gestion y los recursos de los que dispone para poder atender incidentes.

o Cualquier accion realizada en el marco de la gestion de los incidentes debera quedar
debidamente documentada y registrada en la herramienta de gestiéon asociada al
servicio de ventanilla Unica.

e Las empresas licitadoras deberan aportar en sus propuestas el procedimiento
detallado para la gestion de incidencias, desde la comunicacién de las mismas por
parte del AVG, a la consulta para su seguimiento y hasta su cierre.

e Se distinguiran 3 niveles de criticidad para las incidencias relacionadas con el servicio
de conexion de centros remotos:
o Baja: el incidente afecta parcialmente a los servicios de sélo 1 centro remoto.

o Media: el incidente afecta parcialmente a los servicios de un nimero limitado
de centros remotos o provoca la pérdida completa del servicio en 1 centro
remoto.

o Alta: el incidente afecta parcialmente a los servicios de un nimero elevado de
centros remotos o provoca la pérdida completa del servicio en varios centros
remotos.

e Se distinguiran 3 niveles de criticidad para las incidencias relacionadas con el servicio
de conexioén de dispositivos moviles:
o Baja: el incidente afecta unos pocos dispositivos de 1 unico APN.

o Media: el incidente afecta unos pocos dispositivos de varios APNs o0 a un
numero considerable de dispositivos de 1 tnico APN.

o Alta: el incidente afecta a un nimero considerable de dispositivos de multiples
APNs o a la totalidad de dispositivos de 1 o APNs.
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o Corresponde a los técnicos municipales establecer el nivel de criticidad de cada
incidencia.

e Se establecen los siguientes niveles de servicio para la resolucién de incidencias:

Criticidad T. de respuesta | T. de resolucién
Alta <1 hora <6 horas
Media <2 horas < 8 horas
Baja < 3 horas < 24 horas

Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde la comunicaciéon de la incidencia
hasta que los técnicos encargados de la resolucion comienzan los trabajos de
diagnéstico.

Tiempo de resolucién: tiempo trascurrido desde la comunicacién de la incidencia
hasta su resolucion.

e La empresa adjudicataria ofrecera un horario de atencién a incidencias en modo
24Xx7x365.

La propuesta de las empresas licitadoras incluira un sistema para monitorizar el estado de
salud de los nodos centrales, de la red de operadora y de los nodos remotos (no de los
dispositivos moviles). En caso de incidencia en algun elemento monitorizado que afecte al
servicio, se abrira de manera proactiva un incidente y se comunicara a los técnicos
municipales siguiendo los procedimientos establecidos.

5.4. GESTION DEL SERVICIO
Entre las tareas de gestion del servicio se deben incluir, al menos, las siguientes:

e Gestion de elementos del servicio.
e Seguimiento de peticiones bajo demanda y de incidentes.

e Facturacion.

GESTION DE ELEMENTOS DEL SERVICIO

Como parte del entregable correspondiente a la documentacién técnica se incluye un porfolio
con los tipos de nodos remotos propuestos por las empresas licitadoras asi como un porfolio
con los bonos disponibles para las lineas de datos de los dispositivos moviles. Como parte de
las propuestas econdmicas se pide una tabla de precios individuales. Ambos apartados
serviran de base para conformar el porfolio de elementos del servicio con sus precios
asociados que sera mantenido por la empresa adjudicataria con el visto bueno de los técnicos
municipales a lo largo del ciclo de vida del servicio.

Si a lo largo del ciclo de vida del servicio surgen nuevos elementos del servicio (como por
ejemplo, una nueva tecnologia de acceso en los nodos remotos o un ancho de banda
disponible mayor), se acordara entre la empresa adjudicataria y los técnicos municipales un
precio acorde con el del resto de elementos del porfolio de elementos del servicio y se incluira
en el porfolio para que pueda estar disponible para nuevas altas en el futuro.
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La empresa adjudicataria no podra facturar por cualquier otro elemento que no se encuentre
en el porfolio del servicio.

Las empresas licitadoras deben, ademas, ofrecer una herramienta para la gestion del
inventario de lineas de datos de los distintos APNs asociadas con los dispositivos méviles. La
herramienta debe cumplir, al menos, con los siguientes requisitos:

e Cada linea de datos debe contar, al menos, con la siguiente informacion asociada:

o APN al que pertenece.

o Direccion IP.

o ICC de la tarjeta SIM.

o Bono de datos asociado.

o Servicios de datos activos en la linea.

o Siel servicio de voz de la linea esta activado.

e Se deben poder consultar los consumos actuales de cada linea y el volumen de datos
disponibles dentro del periodo de acuerdo con su bono.

e Debe permitir busquedas y agrupaciones por distintos criterios: APN, bono...
e Se valorara que la herramienta ofrezca a los técnicos municipales la posibilidad de
modificar parametros asociados a las lineas como pueden ser la direcciéon IP,

activacion o desactivacion de servicios de voz y datos.

e Se valorara que la herramienta pueda disponer de distintos perfiles de acceso para los
usuarios, por ejemplo para que los técnicos de TUVISA puedan acceder a la consulta
de sus lineas.

SEGUIMIENTO DE PETICIONES BAJO DEMANDA E INCIDENTES

En el seguimiento de peticiones bajo demanda y de incidentes se deben tener en cuenta, al
menos, las siguientes tareas:

e Andlisis de las peticiones bajo demanda tramitadas y de los incidentes resueltos en un
determinado periodo de tiempo.

e Definicién, actualizacion y andlisis de indicadores de control que permitan medir la
calidad del servicio.

Los indicadores de control relacionados con peticiones bajo demanda estaran basados en el
tiempo de ejecucion. En concreto, se definiran, al menos, los siguientes:

o Porcentaje de peticiones en el afio que superan el tiempo de ejecucion estipulado,
segmentado por tipo de peticion.

e Porcentaje medio de superacién del tiempo de ejecucion de aquellas peticiones que
superan su tiempo estipulado de ejecucion.
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En el caso de la resolucién de incidentes, los indicadores de control estaran basados en los
tiempos de respuesta y de resolucion. En concreto, se definiran, al menos, los siguientes:

e Porcentaje de incidentes en el afio que superan el tiempo de respuesta
correspondiente a su nivel de servicio, segmentado por nivel de criticidad.

o Porcentaje medio de superacion del tiempo de respuesta de aquellos incidentes que
superan su tiempo estipulado de respuesta de acuerdo con su nivel de criticidad.

e Porcentaje de incidentes en el afo que superan el tiempo de resoluciéon
correspondiente a su nivel de servicio, segmentado por nivel de criticidad.

e Porcentaje medio de superacién del tiempo de resolucion de aquellos incidentes que
superan su tiempo estipulado de resolucion de acuerdo con su nivel de criticidad.

Corresponde a la empresa adjudicataria la recogida de datos y la actualizaciéon de los
indicadores de control, al menos, con una frecuencia mensual.

FACTURACION

Dado que, mediante este contrato, se prestara servicio tanto al AVG como a TUVISA S.A,, la
empresa adjudicataria facturard independientemente a cada entidad segun los servicios
prestados y asi quedara reflejado en las correspondientes facturaciones, salvo que el AVG
indicase otra cosa.

Por tanto, para la facturacion, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Al inicio del contrato se acordara el periodo de facturacion que podra ser mensual,
bimensual o trimestral.

e La facturacion se realizara independientemente a cada entidad e incluird todos
aquellos costos imputables a los siguientes conceptos:
o Facturacion al AVG:
= Los correspondientes a los enlaces fisicos de los nodos centrales.
= Los correspondientes a enlaces légicos de las redes y APNs de AVG.

= Los correspondientes a todos aquellos centros o dispositivos remotos del
AVG.

o Facturaciéon a TUVISA:
= Los correspondientes a enlaces légicos de redes y APNs de TUVISA.
= Los correspondientes al SIP trunk de TUVISA.

= los correspondientes a todos aquellos centros o dispositivos remotos de
TUVISA.

o Se acordara con los técnicos municipales a qué entidad se facturara cualquier
otro coste adicional
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e En cada factura se incluiran Unicamente aquellos servicios prestados, teniendo en
cuenta las altas, bajas o modificaciones que hubiera podido haber, por cada entidad,
durante el periodo a facturar.

e Las facturas deben ser claras y concisas. Para ello, deben cumplir, con los siguientes
requisitos:

o En las facturas habrd una unica entrada por cada nodo central. En esta
entrada se incluirdn todos los costes asociados al nodo salvo los
correspondientes a los enlaces logicos definidos para cada red de nodos
remotos.

o Enlas facturas se incluird una entrada por cada enlace légico definido para las
redes de nodos remotos, los APNs o el SIP trunk de TUVISA.

o En las facturas se incluira una Unica entrada por cada nodo remoto dado de
alta. Los nodos remotos se agruparan por redes de nodos remotos.

o Para cada APN, se incluird una linea por cada tipo de bono para el que se
hayan dado de alta lineas de datos en la que se indique el numero de lineas
dadas de alta.

o Si las empresas definen costes de alta para alguna de las peticiones bajo
demanda, la factura incluird una Unica entrada correspondiente al coste de
alta de cada peticion.

o Si las empresas definen costes adicionales (por ejemplo, coste asociado a
una determinada red de nodos remotos), éstos tendran una unica entrada en
la factura y se acordara qué entidad lo asume.

TAREAS DE GESTION

Las empresas licitadoras deberan aportar en sus propuestas el procedimiento detallado para
hacer la gestion del servicio. Este incluira, al menos:

o Perfiles que intervienen en la gestion del seguimiento del servicio, tanto por parte de
las empresas licitadoras como por parte del AVG. Se incluira, al menos, un
Responsable del Servicio, que sera el interlocutor de la empresa licitadora con el AVG.

e Tareas propuestas para la gestion de elementos del servicio.
e Tareas propuestas para el seguimiento de peticiones bajo demanda y de incidentes.
e Tareas propuestas para el control de la facturacion.

e Siprocede, herramientas de soporte al seguimiento del servicio.

6. ENTREGABLES A LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

En este apartado se describen los entregables que presentaran las empresas licitadoras como
parte de sus propuestas. Las empresas licitadoras deberan observar la debida diligencia para
incluir cada entregable en el sobre que le corresponde.
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6.1. DOCUMENTACION TECNICA:

Las empresas licitadoras deben incluir la siguiente documentacién técnica

6.1.1. SOLUCION TECNICA PROPUESTA
Las propuestas de las empresas licitadoras deben incluir una documentacion en la que se
detalle la solucion técnica propuesta y en la que quede claro el cumplimiento de los requisitos
definidos en el apartado 4.- SOLUCION OBJETIVO y cualquier funcionalidad adicional que
aporten las empresas licitadoras en sus propuestas.
En la documentacion se deben incluir, al menos, los apartados siguientes:

NODOS CENTRALES

La documentacién debe incluir, en primer lugar, una descripcion técnica detallada de la
arquitectura de los nodos centrales:

e Enlaces entre los nodos centrales y la operadora.

e Enlaces entre los nodos centrales y los switches municipales.

e Caracteristicas mas destacables de la arquitectura de los nodos.
Ademas, debe incluir un apartado especifico dedicado a la configuracién de alta disponibilidad
de los nodos vy, si procede, también de reparto de carga. Este apartado debe describir, al
menos:

e Arquitectura de alta disponibilidad (activo-pasivo, activo-activo...).

e Caracteristicas destacables de los nodos (n° y capacidad de los puertos, doble fuente
de alimentacion, ventiladores extraibles en caliente...).

e Casos de uso y como la solucién propuesta hace frente a ellos (caida de un enlace
con la operadora, caida de un nodo, caida de un switch municipal...).

Por ultimo, debe incluir un apartado en el que se explique la capacidad de crecimiento de la
solucion propuesta. Este apartado debe describir, al menos:

e Capacidad maxima de los enlaces con la operadora instalada con la solucion
propuesta.

e Capacidad maxima de los enlaces con la operadora que soportan los nodos centrales,
aun cuando esto suponga la provision de nuevos enlaces o el cambio de los
trasceptores 6pticos de los mismos.

e Capacidad maxima de los enlaces con los switches municipales instalados con la
solucién propuesta.
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e Capacidad maxima de los enlaces con los switches municipales que soportan los
nodos centrales, aun cuando esto suponga la provisién de nuevos enlaces o el cambio
de los trasceptores dpticos de los mismos.

RED DE OPERADORA

La documentacion referente a la red de operadora debe incluir, al menos, las caracteristicas
destacables de la configuracion de la red de operadora para cumplir con los requisitos
técnicos.

Se tendran especialmente en cuenta las opciones que ofrece la solucion para limitar o evitar
que el trafico fluya entre subredes de los nodos remotos sin pasar por un firewall municipal y
acercar la solucion a la configuracion ideal con arquitectura hub and spoke descrita en el
apartado 4.- SOLUCION OBJETIVO.

NODOS REMOTOS

La documentacién de los nodos remotos debe incluir, al menos:

e Caracteristicas destacables de los nodos.

e Porfolio de tipos de nodos remotos por tecnologia de acceso y velocidad propuestos
por las empresas licitadoras. Al menos debe incluir los tipos de nodo especificados en
el apartado 4.- SOLUCION OBJETIVO.

o N°maximo de subredes que se pueden definir en los nodos remotos.

Ademas, se incluird una tabla en la que se identifiquen los tipos de nodo, de entre los incluidos
en el porfolio, que estan disponibles en cada uno de los centros actuales o que esta previsto
desplegar en la red de centros remotos del AVG y en la red de parkings de TUVISA.

LINEAS DE DATOS PARA DISPOSITIVOS REMOTOS CON TECNOLOGIA MOVIL

La documentacién de las lineas de datos para los dispositivos remotos con tecnologia movil
debe incluir, al menos:

e Porfolio de bonos de datos disponibles, distinguiendo entre bonos de tipo individual y
bonos de tipo consolidable.

e Relacion de parametros configurables por cada linea: direccion IP, servicio de voz y
SMS, servicios de datos...

e Funcionalidad relacionada con los grupos de datos consolidables.
SISTEMA DE MONITORIZACION
La documentacién del sistema de monitorizaciéon debe incluir, al menos, la relacién de eventos

monitorizados para los que se generaria un ticket de incidente (caida de enlace entre nodo
central y operadora, caida de nodo central, problema x en la red de operadora...).
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6.1.2. PLAN DIRECTOR

Las empresas licitadoras deben incluir en sus propuestas un plan director para la gestion del
ciclo completo de la vida del proyecto, desde su lanzamiento hasta su finalizacién.

En el plan director se propondra un equipo de trabajo integrado por personal de la empresa
licitadora y por personal del AVG cuyo objetivo sera llevar a término el proyecto de manera
eficaz y eficiente.

Por otro lado, se deben identificar las tareas del proyecto, tanto las relacionadas con la gestion
del mismo como aquellas cuyo objetivo es completar los trabajos que se requieren en el
pliego. En el documento deben quedar claramente diferenciadas en blogues las tareas
relacionadas con cada uno de estos trabajos:

e Instalacion y puesta en marcha:

o Instalacién y configuracién inicial de los nodos centrales.
o Migracion de la red de centros remotos del AVG.

o Migracion de la red de parkings de TUVISA.

o Migracion de los APNs del AVG.

o Migracion del APN de TUVISA.

NOTA: se prestara especial atencion a que los planes de migraciéon cumplen con los requisitos
establecidos en el apartado 5.1.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

e Preparaciéon de la fase de explotacion del servicio, asegurando que los técnicos
municipales adquieren el conocimiento de:

o Gestion de las peticiones bajo demanda.

o Gestion de los incidentes del servicio.

o Gestion del servicio.

o Herramientas de soporte para la gestion del servicio.

o Herramienta de inventario de lineas de datos.

Ademas, en la redaccion del plan director se tendran en cuenta:

o Cronograma en el que se ordenen en el tiempo las tareas del proyecto con sus
dependencias. Se prestara especial atencion a los tiempos de provisiéon de los nodos
centrales y remotos, puesto que determinaran en gran medida la duracién de los
trabajos de instalacién y puesta en marcha.

e Relacion de entregables del proyecto.

e Hitos principales del proyecto.

o Otros items que las empresas licitadoras estimen necesarios en el plan director.
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6.1.3. DOCUMENTACION DE GESTION DEL SERVICIO

En esta documentacion se incluira todo lo referente a la gestion del servicio de conexion de
centros remotos una vez pasa a explotacion, tras la fase de instalaciéon y puesta en marcha.
Se deben cubrir, al menos, los siguientes apartados y se tendran en cuenta las indicaciones y
los requisitos definidos en los blogues correspondientes del apartado 5.- TRABAJOS
REQUERIDOS:

e Gestion de peticiones bajo demanda.
e Gestion de incidentes.
e Gestion del servicio.
Para aquellas herramientas de soporte propuestas por las empresas licitadoras para la gestion

del servicio, se incluira una descripcion completa de las caracteristicas mas destacables de las
mismas y de sus funcionalidades.

En el bloque correspondiente a la gestiéon del servicio se incluird un modelo de factura que
cumpla con los requisitos fijados en el apartado correspondiente. EI modelo de factura debe
ser incluido en la documentacion técnica, por lo que si se incluye algun dato monetario sera
totalmente ficticio.

6.2. DOCUMENTACION ECONOMICA

Las empresas licitadoras deben incluir la siguiente documentacién econdémica:

6.2.1. TABLA DE PRECIOS INDIVIDUALES
En la elaboracion de la tabla de precios se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e Se incluird el precio de cada nodo central de acuerdo con la configuracién que
propongan las empresas licitadoras. En esta entrada se incluiran todos los costes
asociados al nodo salvo los correspondientes a los enlaces logicos definidos para
cada red de nodos remotos.

e Se incluira el coste correspondiente a cada incremento en el ancho de banda de los
enlaces fisicos entre los nodos centrales y la red de operadora que pueda ser
solicitado.

e Se incluira el coste correspondiente a cada incremento en el ancho de banda de los
enlaces légicos sobre los enlaces fisicos entre los nodos centrales y la red de
operadora que pueda ser solicitado.

e Se incluira el coste correspondiente a cada uno de los tipos de nodo remoto, de
acuerdo con tecnologia de acceso y ancho de banda, del porfolio de nodos remostos
propuesto por las empresas licitadoras.

e Se incluira, si procede, el coste correspondiente a cada nodo latente provisionado en
una red de centros remotos.
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Se incluira, si procede, el coste correspondiente a la definicion de una nueva subred
en una red de centros remotos.

Se incluird, si procede, el coste correspondiente a la definicién de una nueva red de
centros remotos.

Se incluira el coste o tarifa correspondiente a cada uno de los tipos de bono para las
lineas de datos de los dispositivos méviles propuestos por las empresas licitadoras.

Se incluird, si procede, el coste correspondiente a la definicion de un nuevo APN.

Se diferenciaran, si procede, los costes de alta de cada entrada de la tabla de los
costes mensuales de explotacion.

Se incluye a modo de ejemplo una tabla modelo de costes individuales en el ANEXO 1.

6.2.2.

PROPUESTA ECONOMICA

Las empresas licitadoras incluirdn la propuesta econdémica correspondiente al despliegue
sobre su solucion de las siguientes redes de centros remotos y de dispositivos moéviles durante
un periodo de 3 anos. Esta sera la propuesta econémica que se valorara en los criterios
objetivos Valoracién Econémica.

En la determinacion de estas redes y en su dimensionamiento se ha tenido en cuenta el
crecimiento potencial de las redes actualmente desplegadas en base a su evolucién en los
ultimos afios asi como aquellas necesidades futuras identificadas a dia de hoy.

REDES DE CENTROS REMOTOS

Red

de centros remotos del AVG:

Nodos centrales

Red

Ancho de banda del enlace Iégico de la red 500 Mbps
Subredes en los centros remotos
N° de subredes 10
Subredes con servicio DHCP 3
Nodos latentes
N° de nodos latentes ‘ 2
Nodos remotos
N° de nodos de tipo FTTH 100/100 Mbps ‘ 36
de parkings de TUVISA:
Nodos centrales
Ancho de banda del enlace logico de la red 300 Mbps

Subredes en los centros remotos
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N° de subredes

Subredes con servicio DHCP 0
Nodos latentes

N° de nodos latentes ‘ 0
Nodos remotos

N° de nodos de tipo FTTH 100/100 Mbps ‘ 6

REDES DE DISPOSITIVOS REMOTOS

APNs del AVG:
N° lineas de datos
[
3 e o 3 &
o - o o © °
(=4 © © © e ©
o 3 S k=) = 2
2 2 5 © 9 ®
2, £ 2 & § 4
2 ° n
ss £ 8§ &8 ¢S 2
S E @ o o ¢ 2
5 o o o g 3
APN w o - - N 0 >
Telegestion frio/calor 50 Mbps 150 - - - No
Telegestion de piscinas 50 Mbps 15 - - - No
Alarmas 50 Mbps 150 - - - Si
Intravit 50 Mbps 30 5 5 - No
Camaras de trafico 100 Mbps - - 40 - No
Riego automatico 50 Mbps 45 - - - No
Paneles fotovoltaicos 50 Mbps 20 - - - No
APN de TUVISA:
Nodos centrales
Ancho de banda del enlace Iégico de la red 100 Mbps
Ancho de banda del SIP trunk 100 Mbps
Lineas de datos
N° de lineas con bono 1G individual 150
N° de lineas con bono 1G consolidable 200
Servicio de voz activado Si (200)
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En la propuesta se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Se distinguiran los costes correspondientes a:
o Nodos centrales.

o Enlaces logicos entre los nodos centrales y la red de operadora de cada red
de centros remotos, APN o SIP trunk de TUVISA.

o Los nodos de cada red de centros remotos.
o Lineas de datos de cada APN.

o Otros costes.

e Se distinguiran, si procede, los costes correspondientes a altas de los costes
periddicos de explotacion.

e Los costes unitarios de cada elemento se corresponderan con los de la tabla de
costes individuales y debe ser faciimente calculable el coste total de la propuesta
economica a partir de las entradas de dicha tabla.

A modo de ejemplo, se puede utilizar la siguiente tabla como formato para la presentacion de
la propuesta econémica:

Coste
ITEM Alta Mensual (361;::'98)
Nodos centrales
2 routers xxxx, X enlaces de fibra ptica monomodo y
trasceptores yyyy xxx € x€ xox €
Enlaces logicos
Red de centros remotos del AVG (500 Mbps) - X € XXXX €
Red de parkings de TUVISA (300 Mbps) - x € XXXX €
APN de telegestion frio/calor (50 Mbps) - x € XXXX €
APN de telegestion de piscinas (50 Mbps) - x € XXxX €
APN de alarmas (50 Mbps) - x € XXX €
APN de intravit (50 Mbps) - x € XXxX €
APN para camaras de trafico (100 Mbps) - x € XXXX €
APN para riego automatico (50 Mbps) - x € XXXX €
APN para paneles fotovoltaicos (50 Mbps) - x € XXXX €
APN de TUVISA (100 Mbps) - x € XXXX €
SIP trunk de TUVISA (100 Mbps) - x € XXXX €
Centros remotos AVG
36 nodos remotos FTTH 100/100 Mbps xxx € x € XxXxx €
Coste X - x € XXXX €
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Coste
ITEM Alta Mensual (36Tr::;asles)
Parkings de TUVISA
6 nodos remotos FTTH 100/100 Mbps | xxx € x € Xxxx €
Lineas de datos
Frio/calor (150 lineas con bono 1G individual) - x € XXXX €
Piscinas (15 lineas con bono 1G individual) - x € XXXX €
Alarmas (15 lineas con bono 1G individual y voz/SMS) - x € XXXX €
Intravit (30 lineas con bono 1G individual) - x € XXXX €
Intravit (5 lineas con bono 1G consolidable) - x € XXXX €
Intravit (5 lineas con bono 2G consolidable) - x € Xxxx €
Céamaras de trafico (40 lineas con bono 2G
consolidable) ] x€ Xxxx €
Riego automatico (45 lineas con bono 1G individual) - x € XXXX €
Paneles fotovoltaicos (20 lineas con bono 1G
individual) - x€ xox €
TUVISA (150 lineas con bono 1G individual) - X € XXXX €
TUVISA (200 lineas con bono 1G consolidable y ) X € XXX €
voz/SMS)
Otros costes
Coste Y yy € y€ yyy €
Coste Z zz€ z€ zzz €
TOTAL XXXXX € XXXXX€  XXXXXXX €

7. PILOTO DE LA HERRAMIENTA DE INVENTARIO DE LINEAS DE DATOS

Las empresas licitadoras deben preparar un piloto sobre la herramienta de gestion del
inventario de lineas de datos que incluyan en sus propuestas. El piloto debe incluir un minimo
de 5 lineas de datos diferentes pertenecientes a 2 APNs diferentes. Se deja a eleccion de las
empresas licitadoras el resto de parametros de configuracion de las lineas de datos del piloto.

El objetivo es evaluar la herramienta en relacion con los requisitos definidos en el apartado
5.4.- GESTION DEL SERVICIO. Para ello y como parte del proceso de evaluacién de las
propuestas técnicas se programara una sesion con cada una de las empresas licitadoras en la
que éstas presentaran el piloto y describiran las caracteristicas y funcionalidades de la

herramienta.
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8. OTRAS CONSIDERACIONES

Aquellos trabajos que requieran la participacion de los técnicos municipales para su ejecucion
o las tareas que ejecute la empresa adjudicataria en las instalaciones municipales se
realizaran en horario laboral municipal.

Si fuera necesario, se podrian planificar estos trabajos fuera del horario laboral municipal

siempre que se cuente con la aprobacion de los técnicos municipales.

Los trabajos que la empresa adjudicataria ejecute en remoto y para los que no necesite la
participacion de técnicos municipales podran ser realizados en el horario que decida la
empresa adjudicataria.

El horario laboral municipal es de lunes a viernes de 7:30 a 15:00.
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9. ANEXO 1: TABLA MODELO DE COSTES INDIVIDUALES

ITEM Coste
Alta Mensual
Nodos centrales
}Zly;(;uter xxxx, X enlaces de fibra dptica monomodo y trasceptores XXX € X €
Enlace fisico adicional de fibra monomodo de 1G XXX € x €
Enlaces légicos
Incremento de 50Mbps en la capacidad del enlace légico - X €
Nodos remotos
EoF - Acceso 100Mbps (<10Km) / Caudal 100 Mbps xxx € x €
EoF - Acceso 1Gbps / Caudal 200 Mbps XXX € x €
EoF - Acceso 1Gbps / Caudal 300 Mbps XXX € x €
FTTH - 100/100 Mbps XXX € x €
FTTH - 300/300 Mbps XXX € x €
FTTH - 600/600 Mbps xxx € x €
4G - Acceso Movil - 10GB - x €
4G - Acceso Movil - 20GB - x €
4G - Acceso Movil - 50GB - x €
4G - Acceso Movil - 100GB - x €
4G - Acceso Mdvil - 200GB - x €
4G - Acceso Movil — GB ilimitados - x €
Red de centros remotos
Definicion de una nueva red de centros remotos XXX € -
Definiciér} de una nueva subred en una red de centros remotos en Xxx € )
produccion
Nuevo nodo latente en una red de centros remotos en produccion XXX € -
Anadir servicio DHCP a una red de centros remotos en produccién XXX € -
Coste X yy € y€
Lineas de datos
Bono 1GB individual - x €
Bono 5GB individual - x €
Bono 10GB individual - x €
Bono 20GB individual - x €
Bono 50GB individual - x €
Bono 100GB individual - x €
Bono GB ilimitados - x €
Bono 1GB consolidable - x €
Bono 5GB consolidable - x €
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Bono 10GB consolidable - x €
Bono 20GB consolidable - x €
Bono 50GB consolidable - x €
Bono 100GB consolidable - x €
Bono GB ilimitados - x €
APNs

Definicion de un nuevo APN XXX € -

Coste del servicio de voz/SMS - x €
Coste Y yy € Y€
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