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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, EVOLUCION Y DESARROLLO DEL SISTEMA CRM ERLEA PARA
SERVICIOS DE TXINGUDI-TXINGUDIKO ZERBITZUAK, S.A.

Codigo Expediente: 2026SERV002

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la prestacién de servicios de asistencia técnica
para el mantenimiento (correctivo, preventivo, evolutivo y normativo) y el desarrollo
de nuevas funcionalidades del sistema de gestién integral ERLEA. Este sistema
abarca la gestion del ciclo integral del agua, residuos, limpieza viaria y gestion
comercial (CRM).

Los médulos incluidos en el alcance son:
e Area Comercial (Contratacion, Lecturas, Facturacion, Cobro).
e Aplicaciones Mdviles.
e Portal del Ciudadano / Abonado.
e Gestor documental (integracion Okaran).
e Intranet Zatoz.
e Sistema de Reporting (Pentaho).

Del mismo modo, se incluye la asistencia técnica necesaria para la interconexién
de cualquiera de los sistemas mantenidos por la adjudicataria con los nuevos
Sistemas de Informacion de Txinzer: Plataforma Avanzada de Datos, Intranet, Web,
Oficina Virtual, etc.

Los codigos CPV del contrato son los siguientes: 72212000-4 Servicios de
programacion de software de aplicacion

2. ENTIDAD CONTRATANTE Y ORGANO DE CONTRATACION

La entidad contratante es Servicios de Txingudi-Txingudiko Zerbitzuak, S.A.
(TXINZER).

El Organo de Contratacién son la Directora-Gerente y la Presidenta del Consejo de
Administracién actuando mancomunadamente, de acuerdo con el apoderamiento
otorgado por el Consejo de Administracién a la primera.
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3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se ha constatado la concurrencia de motivos técnicos que determinan que el
contrato solo pueda encomendarse a SIEMENS INDUSTRY SOFTWARE, S.L.U.
(sucesora de Bunt Planet, S.L.), justificados mediante informe técnico de fecha 22
de octubre de 2025 el cual consta en el expediente.

e Exclusividad Técnica: Siemens posee el conocimiento integral del cédigo
fuente, arquitecturay modelo de datos propietario de ERLEA, desarrollado
a medida.

e Continuidad: Siemens ha adquirido los activos y el equipo técnico de Bunt
Planet (creador original).

o Riesgo: Laentrada de un tercero requeriria una ingenieria inversa inviable y
pondria en riesgo la facturacidon y operativa diaria de Txinzer.

Siendo asi, se va a tramitar el presente procedimiento de contratacién mediante
procedimiento negociado sin publicidad con unico empresario, al amparo de lo
dispuesto en el apartado 2 de la letra a) del articulo 168 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP), a cuyos
efectos se cursara invitacion a SIEMENS INDUSTRY SOFTWARE S.L.U..

Dicha negociacién versara sobre el aspecto econémico indicado en la Clausula 14
del presente Pliego.

4. ALCANCE DEL SERVICIO
4.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los principales objetivos que TXINZER alcanzara con este contrato son los
siguientes:

e Un servicio de soporte que satisfaga las exigencias de servicio que las
areas de TXINZER demandan de los aplicativos.

¢ Disponer de un equipo de trabajo suficientemente dimensionado y con la
experienciay perfiles adecuados para hacer frente al servicio con garantia.
¢ Disponer de suficiente capacidad de trabajo para garantizar la evolucion
adecuada de los aplicativos en consonancia con los cambios en los
procesos operacionales.
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e |dentificar areas de mejora y adaptaciones en los sistemas actuales que
permitan disponer de entornos mas estables, con mayor funcionalidad, mas
faciles de mantenery que aporten mayor autonomia a los usuarios.

4.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

Las diferentes areas albergan toda la informacidn relativa a:
e C(Clientes y Contratacién, lecturas, incidencias y partes de trabajo, Tarifasy
Facturacion, Facturas y Gestion de Cobros
e Analisis, normativas y procedimientos, parametros.
e Tipos de documentos.
e Informacién de parametrizacién para todos los servicios.
e Modelo de datos para su explotacion.

Ademas, ofrece diferentes herramientas para la realizacion de las siguientes
tareas:

e Planificacion calendarios facturacion.

e Gestion de incidenciasy partes de trabajo.

e Gestion de usuarios, permisos.

e Gestion de Clientes, contratacion.

e Gestion de Servicios.

e (Gestion de Partes de Trabajo.

e (Gestion de Lecturas y Contadores.

e Facturacion.

e Gestion del cobro.

e Morosidad.

e Gestor Documental

e Gestor Automatizacion de Procesos

e Herramientas de Explotacién de Datos Bl

4.3 ALCANCE

Eltrabajo consistira en la prestacion de los siguientes servicios:
4.3.1 MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE ERLEA
4.3.2 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
4.3.3 REALIZACION CAPA BATCH
4.3.4 APOYO EN LA MIGRACION DEL GESTION DOCUMENTAL (OKARAN)
4.3.5 APOYO EN LA MIGRACION DEL PORTAL DEL ABONADO
4.3.6 APOYO EN LA INTEGRACION DE LAS ORDENES DE TRABAJO CON
DROP
4.3.7 ASESORAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE
INTEGRACION NECESARIOS CON LOS NUEVOS SISTEMAS DE LA
INFORMACION DE TXINZER

4.3.1 MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROCESOS DE ERLEA
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Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak S.A., necesita desarrollar e
implementar los cambios necesarios para adaptarse a las nuevas Ordenanzas y
Normativas, para ello se realizaran las ampliaciones necesarias en el sistema de
gestion de ERLEA sin modificar la arquitectura, ni modificar ni ahadir el conjunto de
frameworks y librerias empleadas.

Las nuevas necesidades a tener en cuenta en el desarrollo son las siguientes:
- Mantenimiento y mejora de los procesos comerciales
- Mantenimiento y mejora de los procesos de facturacién
- Sistema de descuentos / bonificaciones
- Mantenimiento y mejora del servicio de efactura
- Tratamiento Facturas no ERLEA en Médulo Agencia Ejecutiva
- Mantenimiento y mejora de los procesos de OT
- Mantenimiento de la integracién con los servicios GIS
- Mantenimiento de la integracién con los servicios de residuos
- Mantenimiento de la integracién con la gestion documental
- Mantenimiento y mejora del sistema de reporting y analitica de datos
(Pentaho)
- Mantenimiento y mejora de cualquier modulo o integracién adicional no
nombrado

4.3.2 MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Las nuevas necesidades a tener en cuenta en los desarrollos planteados son las
siguientes:
- Actualizacion de las versiones y librerias
- Integracién con el sistema enterprise password manager
- Mejoras de los sistemas de caché de datos
- Implantacion de la politica de particionado de tablas
- Mejoras en la gestion de los servicios web y APIs de terceros
- Mejoras en la gestion y la monitorizaciéon de los procesos
- Mejoras en la gestion del logeo de las aplicaciones
- Mejoras en el sistema de despliegue de aplicaciones
- Mantenimiento de los sistemas cloud y on premise

4.3.3 REALIZACION DE CAPA BATCH

Dentro del modelo de gestiéon de ERLEA existe un moddulo que permite la
planificacion y ejecucion automatizada de operaciones (“agenda de
automatizacion”) en segundo plano (“batch”).

Con el paso del tiempo, muchas de las operaciones que se realizaban de forma
manual se han ido automatizando y, el médulo de “agenda de automatizacion” ha
crecido tanto en tamafio como en importancia.

Txinzer puede necesitar desarrollar e implementar algunos cambios en el médulo

de “agenda de automatizacion” que le permita organizar el alto volumen de tareas
gestionadas desde este mddulo, para ello se garantizara el servicio pararealizar las
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ampliaciones necesarias en el sistema de gestion de ERLEA sin modificar la
arquitectura, ni modificar ni afadir el conjunto de frameworks y librerias
empleadas.

El nuevo desarrollo debera cumplir con los siguientes requisitos:
- Mejoras en el interfaz de gestidn de automatizaciény batch
- Ampliacién del sistema de automatizacioén
- Ampliacién de las capacidades de distribucién de los procesos

4.3.4 APOYO EN LA MIGRACION DE LA GESTION DOCUMENTAL (OKARAN)

Txinzer estd desarrollando un nuevo gestor documental y de expedientes basado
en tecnologias abiertas. El adjudicatario debera garantizar el soporte y apoyo para
la migracion a la nueva plataforma de toda la informacién que actualmente
almacena la organizacion en OKARAN.

4.3.5 APOYO EN LA MIGRACION DEL PORTAL DEL ABONADO

Txinzer esta desarrollando una nueva plataforma electrénica, que incluira los
expedientes electrénicos para la ciudadania y la oficina virtual para el abonado. El
adjudicatario debera garantizar el soporte y apoyo para la migracién a la nueva
plataforma de toda la logica de negocio actual del portal del abonado, asi como el
soporte y desarrollo de conectores necesarios para la integrar dicha nueva
plataforma con los sistemas mantenidos.

4.3.6 APOYO EN LA INTEGRACION DE LAS ORDENES DE TRABAJO CON DROP

Se debera garantizar el soporte y desarrollo de nuevos médulos para traspasar la
Gestién de Ordenes de Trabajo al nuevo sistema unificado de Txinzer, DROP. Esto
incluye la modificacion de los flujos en Erlea y el desarrollo de APIS necesarias.

4.3.7 ASESORAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INTEGRACION
NECESARIOS CON LOS NUEVOS SISTEMAS DE LA INFORMACION DE TXINZER
Ademas de los mencionados anteriormente, el adjudicatario debera garantizar el
soporte, asesoramiento y desarrollo necesarios para la integracion con cualquiera
de los nuevos Sistemas de la Informacién que Txinzer indique.

5. EQUIPO DETRABAJO
5.1 INTERLOCUTOR Y COORDINADOR DEL DESARROLLO

Se encargara de recoger toda la informacidon proporcionada por TXINZER y de
coordinar el equipo de trabajo.

Perfil con conocimientos tanto como usuario como de programacién con

tecnologia Java, asi como conocimientos avanzados de administracién y manejo
del software de la plataforma, con experiencia de trabajo de al menos 5 afios en
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estatecnologia, ademas del conocimiento necesario que garantice el maximo nivel
de integracién con el resto de aplicaciones.

Se requiere un minimo de 10 afos de experiencia demostrable como Jefe de
Proyecto en aplicaciones del Sector del Agua o en Utilities en sectores que tenga
similitudes.

5.2 ANALISTA/ PROGRAMADOR

Se encargara de analizar e implementar los cambios en los médulos de ERLEA.
Analizara el impacto que estas podrian tener en el conjunto de médulos de ERLEA
y ofrecerd una solucién que garantice el correcto funcionamiento de todo el
aplicativo. Ademas, sera el responsable del desarrollo, implementacion e
implantacién de los cambios en el entorno de produccién.

Perfil que requiere conocimientos avanzados del flujo de trabajo de todos los
maddulos que complementan el sistema ERLEA, asi como también un control total
del modelo de datos del sistema y la arquitectura, software y modulos instalados
en el entorno de produccién. Tendra también conocimientos generales de las
técnicas de andlisis y de disefno para resolver problemas de negocio utilizando
tecnologia de la informacién y, ademas, conocimientos de programacion con
tecnologia Web basada en Javay en Grails.

Se requiere un minimo de 5 afos de experiencia demostrable en el desarrollo de
aplicaciones con los Frameworks indicados dentro del Sector del Agua o en Utilities
en sectores que tenga similitudes.

5.3 DISENADOR UX / Ul

Se encargara de la recopilacion y evaluacion de los requisitos del usuario, en
colaboracién con el equipo de desarrollo, disefio ilustrativo de prototipos, disefo
de elementos graficos de la interfaz de usuario y optimizacion del disefio existente
y de los nuevos desarrollos.

Perfil que requiere experiencia con herramientas de diseno de interfaz de usuario,
experiencia en el disefio "end-to-end" y el proceso de UX. Experiencia practica
construyendo wireframes detallados, maquetas, esquemas de sitios, flujos de
procesos y desarrollo de interfaces de usuario para aplicaciones de transacciones
complejas.

Se requiere un minimo de 3 afnos de experiencia demostrables en el disefio UIX en
aplicaciones dentro del Sector del Agua o en Utilities en sectores que tenga
similitudes.

6. VARIANTES
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No se admiten.

7. DOCUMENTACION CONTRACTUAL
Tendran caracter contractual los siguientes documentos:

- El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas.

- La oferta que presente el adjudicatario.

Dichos documentos habran de ser firmados por el adjudicatario, en prueba de
conformidad con los mismos, en el acto de formalizacién del contrato.

8. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

Elplazo de duracién del contrato sera de 5 anos a contar desde el 1/04/2026 o del dia
siguiente a la fecha de la formalizacion del contrato si este Ultimo fuera posteriorala
fecha anterior.

El presente contrato de servicio tiene caracter de prestacion sucesiva a los efectos
dispuestos en la LCSP.

9. ELEMENTOS ECONOMICOS

9.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto base de anual del presente contrato es de 259.000.- euros mas IVA,
para los dos primeros anos 'y 133.000.-euros mas IVA para los restantes tres afios.

Dicho presupuesto se desglosa de la siguiente manera:

COSTE
PERFIL TECNICO MAXIMO NUMERO DE HORAS
POR HORA
2026 (*) 2027 (*) 2028 2029 2030
INTERLOCUTOR/COORDINADOR 141 €/h 200 200 100 100 100
ANALISTA 122 €/h 1.500 1.500 800 800 800
DISENADOR UX 122 €/h 150 150 50 50 50

(*) Afios especiales de dedicaciodn a la integracion

Los referidos precios comprenderan todos los costes necesarios para la ejecucion
del contrato, entre otros, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, los
siguientes:
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Todos los costes directos e indirectos necesarios para la ejecuciéon del contrato,
conforme a lo previsto en el presente Pliego, no admitiéndose a posteriori la
facturacién por conceptos que previamente deberian haber sido observados en el
precio final.

Cualesquiera conceptos inherentes a la ejecucidn del contrato y todos los gastos
relativos al personal empleado para la ejecucidon del mismo (a saber, salarios y
Seguridad Social, vacaciones y pagas extraordinarias, trabajos en hora nocturnay
festivos, sustituciones por baja o enfermedad, seguros de accidentes individuales,
etc.), asi como todos los tributos, seguros, licencias, autorizaciones y restantes
gastos generales.

Cualesquiera medios, herramientas, vehiculos, equipos, instrumentos, equipos
informaticos y aparatos que requiera emplear el contratista en la ejecucion del
contrato.

Asistencia atodas las reuniones de trabajo o informativas que determine la entidad
contratante, con el objeto de posibilitar el correcto desarrollo y cumplimiento del

contrato.

Gastos de desplazamiento y dietas de los técnicos de SIEMENS INDUSTRY
SOFTWARE S.L.U.

9.2. VALORESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 917.000- euros (IVA excluido), calculado
en laformay a los efectos previstos en el articulo 101 de la LCSP.

En concreto, para el calculo del valor estimado del contrato, se ha tenido en cuenta
el maximo valor pagadero por todos los conceptos, IVA excluido, y ha sido
calculado en base a los precios habituales en el mercado.

10. ABONO DEL PRECIO

El precio del contrato se facturara segun el desglose mensual de horas realmente
consumidas presentadas por el licitador y aprobadas por Txinzer.

TXINZER abonara las facturas dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
aprobacion de la factura por parte del Responsable del contrato.

No procedera el abono de ningun trabajo o servicio que se hubiere prestado fuera del

objeto contractual previsto en el presente documento o que, en su caso, no hubiera
sido previamente requerido por la entidad contratante.
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11. REVISION DEL PRECIO

En el presente contrato no cabe revisién de precios de acuerdo a lo dispuesto en la
LCSP.

12. PUBLICIDAD

Seran objeto de publicacion en el perfil de contratante de la entidad contratante:

- Elanuncio de la adjudicacion del contrato.

- Elanuncio de la formalizacion del contrato.

- Larestante informacion enumerada en el articulo 63 de la LCSP.

Elacceso adicho perfil de contratante de la entidad contratante se realizara a través
de la siguiente pagina web: http://www.contratacion.euskadi.eus.

13. GARANTIA DEFINITIVA

No procede.

14. APTITUD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la entidad contratante las personas naturales o juridicas,
espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrary no estén incursas
en alguna prohibicion de contratar.

El licitador debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional
que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que
constituyan el objeto del contrato.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias del contrato cuando las
prestaciones de éste estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de
actividad que, a tenor de sus Estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las circunstancias relativas a la capacidad y ausencia de prohibiciones de

contratar a las que se refiere esta clausula, deberan concurrir en la fecha final de
presentacién de ofertas y subsistir en el momento de la perfeccidon del contrato.
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15. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION
13.1. MEDIOS DE PRESENTACION

La presentacion de la proposicion por parte del licitador se llevara a cabo por
medios electrénico a través de la Plataforma de Contrataciéon Publica de Euskadi
desde la que recibird una invitacion para presentar oferta dentro de un plazo
determinado.

La oferta debera incluir en el Archivo Electrénico Unico firmado digitalmente la
documentacién que se indica en el apartado siguiente.

En caso de que el ultimo dia de plazo sea sdabado, domingo o festivo, el plazo se
prolongara hasta el primer dia habil siguiente.

13.2. CONTENIDO DEL SOBRE

La proposiciéon final del licitador deberad ajustarse al presente Pliego y su
presentacién supone la aceptacion incondicionada por el licitador del contenido
de la totalidad de sus clausulas, sin salvedad o reserva alguna.

El archivo electrénico constara de los documentos que se indican a continuaciéony
contendra una relacién numerada de los documentos incluidos en el mismo.

Archivo Electrénico Unico:
Ellicitador debera presentar la siguiente documentacion:

1. Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad de obrar del licitador
Y, en su caso, de su representacion:

- La capacidad de obrar de los empresarios que fuesen personas
juridicas se acreditara mediante la escritura o documento de
constitucion, los Estatutos o el acto fundacional, en los que
consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

- Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
presentaran copia del Documento Nacional de Identidad, asi
como poder bastante al efecto. Si la empresa fuere persona
juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil,
cuando asi se exija conforme a lo previsto en el articulo 94 del
Reglamento del Registro Mercantil o, en su caso, en el Registro
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Publico que corresponda segln el tipo de persona juridica de que
se trate.

Toda esta documentacion se presentara en original, o copia
debidamente compulsada.

Declaracion responsable conforme al modelo incorporado al presente Pliego
como Anexo I, de no estar incurso el licitador en ninguna de las prohibiciones
de contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

Justificante acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Designacion de medio preferente de recepcion de notificaciones, conforme al
modelo incorporado al presente Pliego como Anexo Il.

Propuesta técnica que, como minimo, contendra:
- Las caracteristicas y condiciones detalladas de la licencia.

- Descripcién de la metodologia de trabajo y planificacién del
mantenimiento, incluyendo descripcién de las operaciones de
mantenimiento.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la
inclusion de determinadas clausulas sociales en la contratacién publica, se
advierte de que el contrato, en cuanto a los servicios prestar, se halla sujeto al
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes y que resulten de aplicacidén en materia laboral, de Seguridad Social y
seguridad y salud en el trabajo.

En ese contexto, en la documentacion prevista en la Propuesta Técnica el
licitador indicara el convenio colectivo que sera de aplicacion a los
trabajadores que realicen la actividad objeto del contrato, en el caso de resultar
adjudicatarios. Téngase a la vista la obligacion del adjudicatario de cumplir en
todo caso las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacion.

Proposicion econdmica, que se debera ajustar al modelo del Anexo Il del
presente Pliego.

NOTA:
1. Cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y

Empresas Clasificadas del Sector Publico, en el Registro Oficial de Contratistas de
la Comunidad Auténoma de Euskadi o figure en una base de datos nacional de un
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Estado miembro de la Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa,
un sistema de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de
precalificacidon, y estos sean accesibles de modo gratuito para los citados érganos,
no estara obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba
documental de los datos inscritos en los referidos lugares.

En general, la entidad contratante podra comprobar, tanto antes como después de
la adjudicacion y en el curso del contrato, la veracidad del contenido de los
documentos incluidos en el Sobre Unico, entendiéndose que lafalsedad de los datos
y circunstancias presentados por la empresa puede ser causa de nulidad del
contrato, porincumplimiento imputable al contratista.

La entidad contratante se reserva, asimismo, el derecho de exigir cuanta
documentacion adicional entienda necesaria con la finalidad de comprobar la
veracidad de la informacién aportada por el licitador.

2. El licitador debera observar especial cuidado a la hora de confeccionar la
documentacién a incluir en el Sobre Unico, ajustandose a las indicaciones dictadas
respecto a contenido.

3. Las ofertas que contravengan estos principios seran desestimadas y excluidas del
procedimiento.

14. FASE DE NEGOCIACION

La unidad técnica calificara previamente la documentacién relativa al
cumplimiento de los requisitos previos contenida en el Sobre Unico, presentada en
tiempo y forma. Si observare defectos subsanables en la documentacion
presentada, la entidad contratante dara un plazo de tres dias naturales al licitador
para que los corrija.

Subsanados, en su caso, los defectos observados en la oferta presentada, y
comprobada la personalidad del oferente, se abrira la fase de negociacién, que
versara sobre el siguiente aspecto econdmico:

e Precio.

En todo caso, no se negociaran los requisitos minimos de la prestacion objeto del
contrato.

Terminada la negociacién, si el licitador invitado ha cambiado de postura como
consecuencia de aquella, debera remitir a la entidad contratante su oferta definitiva
para que la unidad técnica verifique que la oferta definitiva cumple con todos los
requisitos establecidos en el pliego y proceda a la adjudicacion del contrato.
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15. ADJUDICACION DEL CONTRATO

A lavista de la oferta presentada y realizadas y concluidas, en su caso, las oportunas
negociaciones con el licitador invitado, el expediente sera estudiado por la unidad
técnica, que elevara al Organo de Contratacion la propuesta de adjudicacion.

El Organo de Contratacién adjudicara el contrato en el plazo maximo de dos meses
a contar desde la apertura de las proposiciones.

La adjudicacién se acordara por el Organo de Contratacién en resolucién motivada
y serd notificada al licitador, a través del medio para la recepcién de notificaciones
designado por el mismo, debiendo ser publicada en el perfil de contratante de la
entidad contratante en el plazo de 15 dias naturales. La adjudicacion concretara y
fijara los términos definitivos del contrato.

16. PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato se efectuara mediante la firma de aceptacion por el
contratista de la notificacion de la resolucion de adjudicacion.

El contrato se perfecciona con su formalizacién.

Cuando, por causas imputables al adjudicatario, no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, se le exigira el importe del 3% del presupuesto
base de licitacion (IVA excluido), en concepto de penalizacion.

17. RESPONSABLE DEL CONTRATO

TXINZER designa al Jefe del Departamento de Sistemas de la Informacién como
responsable del presente contrato, al que correspondera supervisar su ejecuciéony
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar
la correcta realizacién de la prestacion pactada, dentro del ambito de facultades
que la entidad contratante le atribuya.

Las instrucciones que imparta el responsable del contrato seran de obligado
cumplimiento para el contratista.

18. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara con arreglo a las siguientes condiciones:
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- El contratista ejecutara el contrato segun sus términos y condiciones, segun
lo dispuesto en el presente Pliego y en la oferta presentada por el contratista,
asi como conforme a las instrucciones que, en interpretacion de éste, diera

al contratista la entidad contratante.

- El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacion en

materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

En este contexto, en la Propuesta Técnica, el licitador indicara el convenio
colectivo que sera de aplicacidon a los trabajadores que realicen la actividad
objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicatarios. La informacién
sobre el convenio colectivo que el contratista declare aplicable a los
trabajadores que realicen la actividad objeto del contrato se incluird en la
resolucion de adjudicaciony se publicara en el perfil de contratante.

Adicionalmente, el contratista estard obligado a facilitar cuanta informacion
se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el

contrato, se apliquen efectivamente a esos trabajadores.

El contratista deberd, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar el
salario recogido en el convenio colectivo sectorial de aplicaciéon segun la
categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin que en

ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquél.

Lo dispuesto en el presente apartado tiene el caracter de condicion especial
de ejecucidny obligacién esencial a los efectos previstos en el articulo 211.f)
de la LCSP, siendo por tanto cualquier incumplimiento de la misma causa de

resolucion del contrato, a voluntad de la entidad contratante.

- El contrato se ejecutara ariesgo y ventura del contratista.

- La totalidad del personal dependera exclusivamente del contratista,
ostentando el mismo los derechos y deberes inherentes a su condicidon de
empresario, sin que pueda realizarse reclamaciéon alguna a la entidad
contratante derivada de tales relaciones laborales o restantes obligaciones.

El contratista sera el Unico responsable ante cualquier siniestro o
reclamacion (judicial o extrajudicial) relacionada con el personal que trabaje
en la ejecucion del contrato, propio o de las eventuales subcontrataciones,
no asumiendo la entidad contratante ningun tipo de responsabilidad laboral
(incluida la referente a la seguridad, higiene y salud laboral), de Seguridad
Social o fiscal que el contratista contraiga directa o indirectamente.
Igualmente, el contratista asumira exclusivamente las responsabilidades que

pudieran derivarse de siniestros originados por la ejecucién del contrato.
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El contratista debera cumplir con las obligaciones que para él se deriven de
lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos (en lo sucesivo, RGPD) y en cualquier otra norma nacionalo de
la Unién Europea en materia de proteccion de datos personales que resulte
aplicable durante la vigencia del contrato por razén de los tratamientos de
datos personales que lleve a cabo en el marco de sus actividades y por su
propia cuenta y decisién, como Responsable de dicho tratamiento, todo ello
con independencia de lo expresamente establecido en la Clausula 20 del
presente Pliego.

Se establece como condiciones 51es de ejecucidn, con las consecuencias que la
LCSP prevé para supuestos de su incumplimiento:

a) Cumplir la legislacion protectora de las personas con discapacidad en lo
correspondiente a la acreditacion del nimero de personas minimas con
discapacidad de obligada contratacion.

b) Garantizar la seguridad y proteccion de la salud en el lugar de trabajo.

19. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Seran obligaciones contractuales esenciales las siguientes:

El cumplimiento de la obligacion principal del contrato con estricta sujecion
alo establecido en su clausulado y en el presente Pliego.

El cumplimiento del plazo de ejecucién establecido en la Clausula 6 del
presente Pliego.

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes y que resulten de aplicacién en materia laboral, de
Seguridad Socialy de seguridad y salud en el trabajo.

La obtencidn, a su cargo, de cuantas licencias y permisos fuesen necesarios
para el ejercicio de su actividad.

La prestaciéon de los servicios con sujeciéon a lo dispuesto en la normativa
sectorial vigente de aplicacién en cada momento. A dichos efectos, tanto el
contratista como el personal del contratista deberan contar con todos los
certificados que, en su caso, acrediten el cumplimiento de cualesquiera
obligaciones exija la normativa vigente en cada momento.
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- La indemnizacidn de todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del

contrato.

- La prestacion, sin derecho de pago suplementario, de los servicios que la
entidad contratante estime necesarios para el correcto desarrollo y
cumplimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo o
informativas. Esta obligacion se mantendra hasta la finalizacion del contrato.

- El cumplimiento de los servicios en el supuesto de huelga. Si no se
garantizasen tales servicios, la entidad contratante estaria facultada para
promover los contratos precisos para cubrir los servicios, deduciéndose de

su facturacién el importe de los referidos contratos.

Durante el periodo de huelga, se abonara unicamente el

correspondiente a los servicios efectivamente prestados.

- La sustitucion del personal en el supuesto de que no cumpliera su funcion
con la debida diligencia y eficiencia, no estuviese capacitado, fuese poco
cuidadoso en el desempefio de los servicios 0 cometiese actos perniciosos
para la buena marcha del contrato. Ello en el plazo maximo de veinticuatro
horas desde el requerimiento que efectue la entidad contratante a tal fin. Las
sustituciones de personal no implicaran responsabilidad alguna para entidad
contratante respecto de las relaciones del contratista con el personal

afectado.

Dicho personal debera acreditar, previamente al inicio de su actuacién que

cuenta con la correspondiente autorizacion.

- El reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo ocasionadas
por bajas por enfermedad, vacaciones, permisos, licencias, accidentes, etc.,
garantizando la prestacion efectivay continuada de los servicios contratados.

Ello en el plazo maximo de veinticuatro horas.

- El cumplimiento y la debida acreditacion del cumplimiento de cuantas
obligaciones le corresponda observar en materia de proteccion de datos
personales de conformidad con lo previsto en el presente Pliego y/o en la

normativa nacional o de la Unién Europea aplicable en dicha materia.

Las obligaciones previstas en la presente Clausula tendrédn el caracter de
obligaciones contractuales esenciales a los efectos previstos en el articulo 211.1.1)
de la LCSP, siendo, por tanto, suincumplimiento causa de resolucién del contrato,

avoluntad de la entidad contratante.

20. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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La prestacion de los servicios objeto de esta contratacidn no comprendera ni
conllevara, por su propia naturaleza, tratamiento alguno de datos personales por
cuenta de la entidad contratante.

21. PROPIEDAD INTELECTUAL E/O INDUSTRIAL

El contratista estara obligado a obtener de fuentes autorizadas y a su sola costa,
cualesquiera licencias y derechos de uso y/o explotacidon sobre los equipos
informaticos (hardware y software) o cualesquiera otros equipos y/o medios
auxiliares de cualquier clase que, de conformidad con lo establecido en el presente
Pliego, deba adscribir, aportar y/o mantener en ejecucion de la prestacion de los
servicios objeto de la misma.

Asimismo, el contratista deberéd asegurar a la entidad contratante el uso pacifico
de cualesquiera elementos de software y las actualizaciones y mejoras de éstos
que suministre a ésta en virtud de la presente contratacion. A estos efectos, el
contratista quedara obligado a obtener u otorgar, a su sola costa y a favor de la
entidad contratante, la/s licencia/s de uso, no exclusiva/s e intransferible/s, todo
ello en términos tales que permitan a ésta su utilizacion de conformidad con lo
establecido en el presente Pliego.

En todo caso, la/s referida/s licencia/s de uso debera/n permanecer en vigor, al
menos, durante todo el plazo de vigencia del contrato, correspondiendo al
contratista la gestién y obtenciéon o concesién, a su sola costa y a favor de la
entidad contratante de cualesquiera renovaciones de la/s referida/s licencia/s.

En todo caso, el contratista sera responsable de cualesquiera reclamaciones
relativas a la Propiedad Intelectual e/o Industrial que puedan plantear terceros ajenos
al contrato en relacion:

- La utilizacioén, en la prestacion de los servicios, de materiales, herramientas y
demas utensilios que estén protegidos mediante derechos de Propiedad
Industrial e/o Intelectual.

- La/slicencia/s de uso, actualizaciones y mejoras de los elementos de software
que suministre a la entidad contratante en virtud de la presente contratacion.

Atendido lo antedicho, el contratista debera indemnizar a la entidad contratante por
todos los danos y perjuicios que para la misma puedan derivarse de las
reclamaciones relativas a dichos conceptos.

La retribucidn que, en su caso, se derive de todo lo previsto en la presente Clausula
se entendera incluida en el precio del contrato establecido en el presente Pliego.
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22. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

Sin perjuicio de lo previsto en la legislacion vigente en materia de acceso a la
informacioén publica y de las disposiciones contenidas en la LCSP relativas a la a la
publicidad de la adjudicaciéon y a la informacién que deba darse al licitador, la
entidad contratante no podra divulgar la informacion facilitada por el licitador que
éste haya designado como confidencial en el momento de presentar su oferta. El
caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a
los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo
contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en el presente
procedimiento de licitacién o en otros posteriores.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
que tenga acceso con ocasioén de la ejecucion del contrato a la que se le haya dado
el referido caracter en los Pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal.

Este deber de confidencialidad se mantendra durante un plazo de 10 afios desde el
conocimiento de esa informacion.

23. RESPONSABILIDAD

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones realizadas, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la entidad contratante o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato.

24. PENALIZACIONES
a) Penalizaciones pordemora.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora respecto al cumplimiento de cualquiera de los distintos plazos de
consignados en el presente Pliego, la entidad contratante podra optar,
indistintamente, por laresoluciéon del contrato, en los términos de la Clausula
31 del presente Pliego, o por continuar en su ejecucién, devengandose, en
este ultimo caso, a favor de la entidad contratante, adicionalmente a
cualesquiera indemnizaciones de dafos y perjuicios que procedan, una
penalizacion de 200.- euros por dia de retraso.
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La constituciéon en mora del contratista no precisara intimacién previa por
parte de la entidad contratante.

b) Penalizaciones por ejecucidon defectuosa de las prestaciones contratadas o
incumplimiento de cualesquiera otras condiciones contractuales.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en
ejecucién defectuosa de las prestaciones contratadas o incumplido
cualesquiera otras condiciones contractuales, la entidad contratante podra
optar, indistintamente, por la resolucion del contrato, en los términos de la
Clausula 31 del presente Pliego, o continuar en su ejecucion, devengandose,
en este ultimo caso, a favor de la entidad contratante, adicionalmente a
cualesquiera indemnizaciones de dafos y perjuicios que procedan, una
penalizacion de 5% del valor estimado del contrato.

En este caso, la penalizacién se aplicara sobre el numero de dias que
efectivamente sean precisos para la oportuna subsanacion, cumplimiento o
correcta ejecucion.

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccidn de las cantidades que,
en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista.

En todo caso, tanto de opcién por la resolucién como por la continuaciéon del
contrato, la entidad contratante podra decidir unilateralmente la continuacién del
mismo durante el tiempo que estime preciso, por medios propios o de terceros,
repercutiendo en ambos casos el coste de dicha continuacién en el contratista, sin
perjuicio de las indemnizaciones de dafos y perjuicios y demas efectos previstos
en la presente Clausula.

25. CESION DEL CONTRATO

No procede, al entenderse que las cualidades técnicas o personales de cedente
han sido razén determinante de la adjudicacion del contrato.

26. SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacidn parcial de la prestacion
con sujecion a lo que disponga la presente Clausula y el articulo 215 de la LCSP,
previa autorizacion por escrito de TXINZER.

El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato y, a
mas tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al Organo de Contratacién la
intencion de celebrar los subcontratos, senalando la parte de la prestacién que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
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representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud
de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
disponey a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentraincurso en
prohibiciéon de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

El contratista principal debera notificar por escrito al Organo de Contratacién
cualquier modificacién que sufra esta informacidon durante la ejecucién del
contrato principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos
subcontratistas.

En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la
parte del contrato objeto de la subcontratacién, la comunicacién de esta
circunstancia sera suficiente para acreditar la aptitud del mismo.

La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente
después de la celebracion del subcontrato si esta es necesaria para atender a una
situacién de emergencia o que exija la adopcidon de medidas urgentes y asi se
justifica suficientemente.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la
entidad contratante, con arreglo estricto a los Pliegos, y a los términos del contrato,
incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere el articulo 201 de la LCSP.

El conocimiento que tenga la entidad contratante de los subcontratos celebrados
por el contratista principal no alterara la responsabilidad exclusiva del contratista
principal.

El pago a subcontratistas y suministradores, asi como la comprobacion de dichos
pagos se realizara segun lo dispuesto en los articulos 216y 217 de la LCSP.

27. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El Organo de Contrataciéon podra modificar el contrato en los supuestos previstos
en el articulo 205 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en
el articulo 153 de la LCSP.

28. RECEPCION

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado,
de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la entidad contratante,
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la totalidad de la prestacion.

En dicho momento la entidad contratante determinard si éste se halla o no en
estado de ser recibido y se ajusta a las prescripciones establecidas y, en su caso,
se daran las instrucciones precisas al contratista para la subsanacién de los
defectos observados con ocasidn de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como
consecuenciadevicios o defectosimputables al contratista, la entidad contratante
podra rechazar la misma, quedando exenta de obligacién de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacioén del precio satisfecho.

Ello sin perjuicio de lo previsto en la Clausula 25, pudiendo exigir la entidad
contratante las correspondientes penalizaciones, ademas de la indemnizacién de
danos y perjuicios por razén de la demora, de la ejecucién defectuosa de las
prestaciones contratadas y/o del incumplimiento de cualesquiera otras
condiciones contractuales.

29. SUSPENSION DEL CONTRATO

La entidad contratante podra suspender el contrato siempre que abone al
contratista los dafnos y perjuicios previstos en el articulo 208.2 de la LCSP, que a
estos efectos se establece expresamente como de aplicacion.

30. EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguira por su cumplimiento o por resoluciéon acordada de
acuerdo con lo regulado a continuacion.

Seran causas de resolucion del contrato, a voluntad de la entidad contratante:

a) La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

b) Lademora en el cumplimiento del plazo por parte del contratista.
c¢) Elincumplimiento de la obligacién principal del contrato.

d) Elincumplimiento de las restantes obligaciones esenciales, siempre que éstas
hayan sido calificadas como tales.

e) La imposibilidad de ejecutar la prestaciéon en los términos inicialmente

pactados, cuando no se posible modificar el contrato conforme a lo previsto en
el presente Pliego.
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f) El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del
contratista a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los convenios colectivos de
aplicacioén para estos trabajadores, también durante la ejecucién del contrato.

g) En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 1.124 del Cédigo Civil.

h) Las causas de resolucion del contrato establecidas en el apartado 1 del articulo
313 de la LCSP, que se declaran expresamente de aplicacidon, siendo éstas las
siguientes:

1. El desistimiento antes de iniciar la prestacion de los servicios o la
suspension, por causa imputable al Organo de Contratacién, de la
iniciacién del contrato por plazo superior a cuatro meses a partir de la
fecha sefalada en el mismo para su comienzo.

2. El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la
suspension del contrato por plazo superior a ocho meses acordada por
el Organo de Contratacion.

En cualquiera de las causas de resolucidon previstas en esta Clausula, dicha
resolucidn operard automaticamente, sin mas requisito que la notificacion
fehaciente que la entidad contratante realice al contratista de su decisién a tal
efecto.

Recibida dicha notificacion, el contratista vendra obligado de inmediato a entregar
alaentidad contratante, poniendo a su disposicidn, la totalidad de los documentos
elaborados hasta la fecha por él para llevar a cabo las prestaciones contratadas,
asi como la restante documentacién o informacion que se hubiese generado por
razén del contrato, junto con los documentos utilizados y entregados por la entidad
contratante al contratista, pasando todos ellos a ser propiedad de la entidad
contratante.

Todo ello sin perjuicio de la posterior liguidacion econdmica del contrato que
proceda, segun lo dispuesto a continuacion.

Las responsabilidades econdémicas que pudieran derivarse de la resolucion del
contrato por las causas previstas en esta Clausula, asi como por cualesquiera
otras que pudieran resultar legalmente procedentes, se liquidaran una vez resuelto
efectivamente el contrato, no siendo ébice para que la entidad contratante pueda
continuar con su ejecucion.

En todo caso de resolucidn, el contratista tendra, en principio, derecho a percibir
el precio de la totalidad de las prestaciones aceptadas que efectivamente hubiese

@ Olaberria auzoa 18, 20303 Iru @ 900 119 384 @ txingudi@txinzer.eus www.txinzer.eus @txinzer Txinzer



A

TXINGUDIKO ZERBITZUAK
SERVICIOS DE TXINGUD!

realizado.

Cuando la resolucion del contrato se produzca por cualquier causa imputable al
contratista, se devengara a favor de la entidad contratante, adicionalmente a
cualesquiera indemnizaciones de dahos y perjuicios que procedan, con caracter
cumulativo, una cantidad equivalente al 20% del precio del contrato, IVA excluido.
Ambas cantidades se deduciradn del precio pendiente de abonar al contratista y el
exceso serd objeto de la correspondiente reclamacion.

No obstante lo anterior, se declara expresamente la aplicacidon del apartado 3 del
articulo 313 de la LCSP, esto es:

a) En los supuestos de resolucion previstos en la letra h.1 de la presente
Clausula, el contratista solo tendra derecho a percibir, por todos los
conceptos, una indemnizacion del 3% del precio de adjudicacion del
contrato (IVA excluido).

b) En los supuestos de resolucion previstos en la letra h.2 de la presente
Clausula, el contratista tendra derecho a percibir, por todos los conceptos,
el 6% del precio de adjudicacion del contrato de los servicios dejados de
prestar en concepto de beneficio industrial (IVA excluido).

Podra, por ultimo, resolverse el contrato por mutuo acuerdo entre la entidad
contratante y el contratista, en cuyo caso los derechos de las partes se
acomodaran a lo validamente estipulado por ellas.

31. REGIMEN JURIDICO

El contrato es de caracter privado, rigiéndose, en cuanto a su preparacion y su
adjudicacion, por el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas y, en lo no previsto en el mismo, por las normas
establecidas al efecto en la LCSP (para los contratos no sujetos a regulacion
armonizada celebrados por las entidades del sector publico que reunan la condicién
de poder adjudicador y no sean Administracion Publica).

En cuanto a sus efectos y extincion, el contrato se regira por el presente Pliegoy, en
lo no previsto en el mismo, por las normas de derecho privado. No obstante, seran
de aplicacién al contrato las normas establecidas en el articulo 319 de la LCSP
sobre “Efectos y extincion”.

Adicionalmente, la LCSP y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas seran de aplicacidon entodo en cuanto este Pliego se remita expresamente
a dichos textos normativos.
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32. JURISDICCION

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para
resolver las cuestiones litigiosas relativas a la preparacion, adjudicaciéon vy
modificaciones contractuales, cuando laimpugnacion de estas ultimas se base en
el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando
se entienda que dicha modificacion debid ser objeto de una nueva adjudicacién.

En su caso, se interpondra recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publica ante la MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS DE TXINGUDI -
TXINGUDIKO ZERBITZU MANKOMUNITATEA; asi como en la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

El orden jurisdiccional civil sera el competente para resolver las controversias que
surjan entre las partes en relacion con los efectos y extinciéon del contrato, con
excepcion de las modificaciones contractuales citadas en el parrafo primero de
esta Clausula.

En caso de litigio en relacidon con el contrato, las partes se someten a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales de lrun.

@ Olaberria auzoa 18, 20303 Iru @ 900 119 384 @ txingudi@txinzer.eus www.txinzer.eus @txinzer Txinzer



A

TXINGUDIKO ZERBITZUAK
SERVICIOS DE TXINGUD!

ANEXO I. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D./D2 [...], con domicilio en [...] y D.N.l. n° [...], en nombre propio o en
representacion de [...], con domicilio en [...] y D.N.l. o C.I.F. n°® [...], en plena
posesion de su capacidad juridica y de obrar, enterado de la licitaciéon para la
contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO, EVOLUCION Y DESARROLLO DEL
SISTEMA CRM ERLEA PARA SERVICIOS DE TXINGUDI-TXINGUDIKO ZERBITZUAK,
S.A. (Codigo Expediente: 2026SERV002)

DECLARA

Declara que, bajo su personal responsabilidad, como titular de la empresa/en
nombre de la empresa a la que representa:

1.- Ostenta la representacion de la que presenta la oferta.

2.- La empresa a la que representa tiene capacidad para contratar con el sector
publico, ya que teniendo plena capacidad de obrar, a fecha de presentacion de la
presente oferta, no esta incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar
establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014.

3.- Se trata de una Unién Temporal de Empresas:

Sl y al presentar la oferta se acompafia a la presente declaracion el
compromiso de constitucidon de UTE conforme al Anexo Il.

[ ]NO

4.- Cuenta con las autorizaciones/habilitaciones profesionales, la solvencia
econdmica, financiera, y la profesional y técnica o, en su caso, la clasificacion
correspondiente, requeridas.

5.- Manifiesta haber tenido en cuenta en la elaboracién de su oferta las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad,
proteccién del medio ambiente, proteccidon del empleo, igualdad de género,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y la obligacién, en su caso,
de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Asimismo, declara su conformidad y adhesién a las condiciones especiales de
ejecucién establecidas en los pliegos.

6.- En su caso, se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales con los perfiles y especificaciones que se indican en el

pliego

De conformidad con el articulo 76.1 de la LCSP el nombre y cualificacién
profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato
es el siguiente:

Nombre Cualificacién profesional
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7.- En caso de resultar adjudicataria, se obliga a facilitar cuanta informacién se
requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se
apliquen efectivamente a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad
objeto del contrato. El nimero de personas empleadas en la empresa es

8.- El convenio colectivo que sera de aplicacién a los trabajadores y trabajadoras
que realicen la actividad objeto del contrato: (Indicar Convenio Colectivo)

9.- En caso de resultar adjudicataria

Si  AUTORIZA expresamente la cesién a la entidad contratante de la
informacién que acredite que la empresa representada cumple con sus
obligaciones tributarias con la Diputacién Foral de Gipuzkoa y con las
obligaciones con la Seguridad Social

NO

10.- Se trata de una empresa extranjera:

Siy me someto a la jurisdiccién y tribunales espafioles, renunciando al fuero
— jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderme.

NO

11.- Laempresa a la que representa:

Sl se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de
Comercio.

NO se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cddigo
de Comercio.

En caso de respuesta afirmativa:

D NO concurre a la adjudicacion del contrato con empresas que,
pertenecientes al mismo grupo o en las que concurran alguno de los
supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del Cddigo de

D SI concurre a la adjudicacién del contrato con empresas que,
pertenecientes al mismo grupo o en las que concurran alguno de los
supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del Cddigo de

~

NIF/CIF Denominacién social

(*) Articulo 42.1 del Cédigo de Comercio: “Toda sociedad dominante de un grupo
de sociedades estara obligada a formular las cuentas anuales y el informe de
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gestion consolidados en la forma prevista en esta seccion.

12.- Acepta expresamente que la entidad contratante dé transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacién, adjudicaciéony
ejecucion (en caso de resultar adjudicatario) hasta su finalizacién.

Lugar y fecha:

Nombre empresa
firma
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ANEXO I1.- DESIGNACION DE MEDIO PARA RECEPCION DE NOTIFICACIONES

D./Da...ciiiiieeieieeeanen ,condomicilioen ....cceeeuvenvenennenee. yD.N.LL.N®..covreennnnne,
en nombre propio, 0 en representacion de ................... , con domicilio
(=] o J Yy DN 0 C.LLF. NO e , en plena

posesion de su capacidad juridica y de obrar, enterado del Pliego de Clausulas
Econdmico-Administrativas y del Pliego de Prescripciones Técnicas para la
contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO, EVOLUCION Y DESARROLLO DEL
SISTEMA CRM ERLEA PARA SERVICIOS DE TXINGUDI-TXINGUDIKO ZERBITZUAK,
S.A. (Codigo Expediente: 2026SERV002), mediante la presente, designa como medio
para la recepcidn de cualquier notificacién que SERVICIOS DE TXINGUDI-
TXINGUDIKO ZERBITZUAK, S.A. deba realizar con motivo de esta licitacién y, en su
caso, la ejecucioén y resolucién del contrato la/s siguiente/s direccidén/es de correo
electrdénico:

A) Durante el procedimiento de contratacién y hasta la formalizacién del
correspondiente
(oT0] ] 4 £-1 {0 LN USSP PP PPPRPRRRPPRPPPR:

B) Tras laformalizacion del contrato y durante toda su ejecucion:

Nota 1: En caso de que se identifique una Unica direccién de correo electrénico se
entendera que la misma es la designada por el licitador y/en su caso adjudicatario
para las distintas fases especificadas (procedimiento de contratacién y ejecucion
del contrato.

Nota 2: La justificaciéon del envio de email por parte de TXINZER a la direccién
previamente establecida por los licitadores y adjudicadores sera prueba suficiente
de la notificacién, sin necesidad de que tenga que constar la confirmacién de
recepcion por parte del destinatario.

Lugaryfechal...].

Razoén social de la entidad [...].

Firma de los apoderados|...].
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ANEXO Ill. PROPOSICION ECONOMICA.

D./D2 [...], con domicilio en [...] y D.N.l. n° [...], en nombre propio o en
representacion de [...], con domicilio en [...] y D.N.l. o C.I.F. n°® [...], en plena
posesion de su capacidad juridica y de obrar, enterado de la licitaciéon para la
contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO, EVOLUCION Y DESARROLLO DEL
SISTEMA CRM ERLEA PARA SERVICIOS DE TXINGUDI-TXINGUDIKO ZERBITZUAK,
S.A. (Codigo Expediente: 2026SERV002) DECLARA:

1. Que se compromete a la ejecucion del contrato arriba indicado conforme a
las siguientes condiciones econdmicas:

?RECIOS UNITARIOS’ Ui::'E:FIK?C?S
PERFIL TECNICO MAXIMOS DE LICITACION
(IVA no incluido) OFERTADOS
(IVA no incluido)
INTERLOCUTOR/COORDINADOR 141.-€/h ...-€/h
ANALISTA 122.-€/h ...-€/h
DISENADOR UX 122.-€/h ...-€/h

2. Que conoce la documentacién contractual que rige el contrato, que
expresamente asume y acata en su totalidad.

En[..],a[...]de[...]de[...].

[Firma]
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