PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DE LAS REDES
SOCIALES DEL SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la gestién de las redes sociales del Servicio de Infancia y
Familia. Considerando dentro de esta gestion la creacion de contenidos, calendarizacion y
propuesta de una estrategia y planificacion comunicativa en relacion a las mismas.

2. CONTEXTUALIZACION

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en base a las competencias conferidas por la
legislacion vigente tiene como misién la “Salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de nuestro municipio para lograr el bienestar de los mismos, mediante el
desarrollo de acciones preventivas y protectoras, que aseguren la respuesta a sus
necesidades.”

El Servicio de infancia y familia del Departamento de Politicas Sociales es el encargado
de liderar esta misidn siendo el motor de la misma coordinando tanto con los servicios del
departamento como con el resto del Ayuntamiento para llevarlo a cabo.

Este Servicio en los ultimos afios ademas de desarrollar un importante trabajo de
intervencion y gestion de recursos con infancia y familia en situacion de riesgo de
desproteccion moderado ha ido ampliando su misiéon para combinar este trabajo con un
enfoque integral y transversal de la atencidn dirigida a toda la poblacidn infanto-juvenil, desde
la Optica de la satisfaccion de las necesidades y el cumplimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, culminando este enfoque con la aprobacion del Il Plan Local de Infancia 'y
Adolescencia 2018-2022, la prérroga durante el 2023, la certificacién de Vitoria-Gasteiz como
Ciudad Amiga de la Infancia en 2018 y su reciente renovacién en 2023.

Uno de los retos del departamento de Politicas Sociales, y del Servicio de Infancia y
Familia, es la aplicacion de las Tecnologias de la Informacidén y comunicacion con el objetivo de
consolidar los servicios sociales como referentes cercanos de toda la ciudadania, mejorando su
visibilidad y haciendo que la ciudadania conozca la variedad de programas, actividades y
acciones que se llevan a cabo para poder acceder y hacer uso de ellas.

En esta linea uno de los objetivos del servicios es ampliar y reforzar la difusion de los
programas y recursos que se llevan a cabo desde el Servicio de Infancia y Familia, asi como
contemplar distintas formas de difusion que puedan llegar de forma efectiva a los colectivos
implicados en nuestra accion: por una parte nifios, nifias y adolescentes y por otro lado
familias.

En estos Ultimos afos se ha producido una gran transformacién en cuanto a los medios,
canales y formas de informar y comunicar, asi y como en el consumo y acceso a la informacion
por parte de la ciudadania, por ello consideramos que las redes digitales pueden ser un medio
idoneo para informar y llegar a la ciudadania, de hecho estos medios se han convertido en una
rutina diaria de una gran parte de la poblacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado desde el servicio de infancia se valoré necesario
disponer de redes sociales propias que ayudaran y reforzaran la difusion de sus diferentes
programas y proyectos. En marzo de 2021, se crearon perfiles de Infancia y familia en facebook
y en Instagram. Tras la realizacién de un taller por parte de diferentes profesionales del servicio
sobre las redes sociales, se considerd necesario la contratacidon para la gestion de RRSS (
Instagram/Facebook), la creacion de contenidos, calendario e informe mensual....)
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3. SERVICIO QUE SE CONTRATA Y SUS CARACTERISTICAS
CONTENIDO DEL CONTRATO Y TAREAS A REALIZAR

Gestion de las redes sociales del Servicio de Infancia y Familia. Considerando dentro de esta
gestidn la creacion de contenidos, calendarizacion y propuesta de una estrategia y planificacion
comunicativa en relacion a las mismas. Asi mismo, se incluye la elaboracién y/o adaptacién de
materiales como complemento de los contenidos y publicaciones.

El objetivo de este contrato es mantener actualizadas las redes sociales del servicio, incluyendo
informacion relevante sobre sus programas y actividades. Ademas de conseguir que sea una
herramienta eficaz para difundir informacidén de una manera accesible, adecuada y actualizada
tanto en contenidos como en el disefio que permita una mayor presencia social y aumentar su
visibilidad ( siguiendo las directrices, procedimientos y tareas para el desarrollo de las acciones
de comunicacién institucional e interaccidon con la ciudadania incluida en la publicacidn
institucional Comunicacién y medios sociales. Gestion y estrategia)

Actualmente en el Servicio de Infancia y familia se dispone de cuenta propia en Facebook e
Instagram, aun asi durante la vigencia del contrato se valorara la adaptacién de las mismas o
diferentes redes sociales en funciéon de los objetivos, tendencias y usos de las personas
destinatarias.

TAREAS A REALIZAR

- Gestion y mantenimiento de las redes sociales del servicio.

- Calendarizacion de publicaciones a acordar con el servicio ( minimo 2 publicaciones
por semana)

- Planificacién y estrategia comunicativa comtin.

- Generacion y disefio de contenidos ( redaccion euskera y castellano)

- Elaboraciéon de materiales nuevos y/o adaptacién de materiales disponibles a un
formato adecuado para estos canales de difusion.

- Informe semestral de seguimiento y objetivos alcanzados.

- Propuesta de contenidos alternativos y complementarios.

USO DE LAS LENGUAS OFICIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Las publicaciones, disefios y materiales han de ser realizadas en las dos lenguas oficiales
existentes en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, teniendo en cuenta el tratamiento
bilinglie en todas las comunicaciones atendiendo a la normativa municipal referente al uso de
euskera.

USO NO SEXISTA DEL LENGUAIJE
En toda la campaniia y diferentes acciones se debera cuidar especialmente el uso no sexista del

lenguaje, y extender el principio de igualdad e integracién a los elementos de comunicacion
grafica.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad adjudicataria estara sujeta a lo que determina la la Ley Orgénica 32018 de 5 de
diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter Personal (LOPD) y garantia de derechos digitales,
cuando en el cumplimiento del contrato y en nombre del Ayuntamiento deban recoger, tener
acceso o gestiona datos de caracter personal.

La entidad adjudicataria sera responsable de que los empleados a su cargo respeten la
confidencialidad de los datos, que los datos que se obtengan sean adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con el ambito y las finalidades para las que se hayan obtenido.

La entidad adjudicataria debera contar con un inventario actualizado de los ficheros que
hayan creado con Datos de Caracter Personal, en el que se describan las caracteristicas
siguientes:

-. Descripcion del fichero.

-. Localizacidn fisica.

-. Estructura de los Datos.

-. Finalidad del fichero.

-. Personas o colectivos sobre los que se obtienen los datos.
-. Procedencia y procedimiento de recogida de datos.

-. Uso de los datos.

-. Relacidn de las personas autorizadas a acceder al fichero.

La persona responsable de Seguridad de Datos del Ayuntamiento tendrd libre acceso a esta
documentacion.

La recogida de datos de caracter personal por parte de la entidad adjudicataria deberd
garantizar el derecho a la informacién de las personas interesadas. En este sentido deberan
informar de modo expreso mediante avisos legales en carteles visibles o en los formularios, de
la existencia del fichero, de la finalidad del mismo, de las personas destinatarias de la
informacion, de la entidad responsable del fichero, asi como del derecho de acceso,
rectificacidn, cancelacién y oposicion.

La entidad adjudicataria deberd adoptar las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la seguridad de los datos en los lugares donde ubiquen ficheros o archivos con datos
de caracter personal.

El/la responsable de seguridad del Ayuntamiento tendra la facultad de verificar in situ
cualquier aspecto relacionado con la proteccién de datos de caracter personal.

El Ayuntamiento facilitard a la entidad adjudicataria datos de caracter personal de los
ficheros municipales solamente cuando dicho acceso sea necesario para la prestacién del
servicio que se contrata. En este caso, la entidad adjudicataria esta obligada a mantener intacta
la cadena de responsabilidad y de proteccién de los datos facilitados.

Una vez concluida la prestacidon del contrato, la entidad adjudicataria estara obligada a
entregar al Ayuntamiento todos los soportes que contengan datos de caracter personal o
proceder a su destruccion segun se acuerde entre las partes. En este Ultimo caso la empresa
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debera presentar un certificado que acredite su destruccion. Para la destruccién de ficheros en
soporte papel se deberan utilizar necesariamente destructoras de papel.

4. PROPUESTA A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS

Las empresas licitadoras presentaran un proyecto técnico de un maximo de 40 paginas DINA4)
conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones que contenga al menos los siguientes
aspectos:

1. Fundamentacién del proyecto, contextualizacion en el municipio de Vitoria-Gasteiz y
en el Ayuntamiento y uso de las redes sociales como herramienta/ canal de difusion y
participacion social.

2. Propuesta de trabajo en relacién a:

- Estrategia de comunicativa

- Difusion y visibilizacién.

- Calendarizacion.

- Generacién de contenidos.

- Contenidos alternativos y complementarios.

4. Propuesta- tipo publicacion sobre el servicio, programas o actividades que

desarrolla.

5. Propuesta de herramientas de trabajo ( equipos informaticos, fotografia, programas

y aplicaciones especificas....) los que se contard para el desarrollo del trabajo y

garantizar la calidad del servicio y su organizacién.

6. Propuesta de evaluacién y seguimiento del contrato en relacién a los objetivos

establecidos

7. Propuesta de coordinacion con el Servicio de Infancia y Familia, sin menoscabo de lo

que proponga el mismo.

8. Aspectos de mejora y elementos innovadores que redundan en la consecucién de

objetivos y que no supongan un gasto afadido a la propuesta del pliego, y referidos a

los siguientes puntos.

- Propuestas innovadoras de participacion social que favorezcan un mayor alcance y
mejoren la interaccion y colaboracién. (1,5 puntos)

- Propuestas innovadoras de creacién de contenidos creativos. (1,5 Puntos)

5. CALENDARIO DE TRABAJO

Una vez realizada la adjudicacion:

Se mantendrd una reunién entre la empresa adjudicataria y el Servicio de Infancia y
Familia para concretar:

- Aspectos técnicos de la adjudicacion.

- Ajuste de la propuesta presentada.

- Calendarizacidn del seguimiento y evaluacion.

- La metodologia de trabajo, distribucidn de tareas, coordinacién del equipo...

Durante la realizacién del contrato, se deben prever las reuniones necesarias de
seguimiento y evaluacion del programa entre la empresa adjudicataria y el Servicio de Infancia
y Familia.
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6. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

- Aportar el equipo humano y técnico necesario para elaborar el trabajo solicitado y
ser responsable de la calidad de los resultados

- Llevar a cabo el trabajo solicitado segun los requerimientos contemplados en el
pliego de condiciones técnicas.

- Aceptar la supervision por parte del Servicio de Infancia y Familia.

- Seguir en todo momento las orientaciones de orden general que sean formuladas
por el Servicio de Infancia y Familia y acordar con éste cualquier cambio a
desarrollar respecto a la programacion acordada.

- Seguir las directrices, procedimientos y tareas para el desarrollo de las acciones de
comunicacion institucional e interaccién con la ciudadania incluida en Ia
publicacion institucional Comunicacién y medios sociales. Gestion y estrategia

- Destinar para el ejercicio de estas actividades los profesionales presentados en la
licitacion y mantenerlas para este fin durante el tiempo contratado. Cualquier
cambio en el personal adscrito deberd notificarse previamente con suficiente
antelacion al Servicio de Infancia y Familia y seran sustituido por profesionales que
reunan las caracteristicas y experiencia requerida

- Mantener las reuniones de coordinacidon que fueran necesarias con las personas
responsables designadas por el Servicio de Infancia y Familia con el objetivo de
unificar criterios de trabajo, recoger informaciones sobre las diferentes actividades

- El resultado de trabajo que se derive de esta contratacidn, serd de naturaleza
municipal y no podra ser utilizado por la empresa adjudicataria para otros fines
que no sean los descritos en el pliego.

7. CONDICIONES GENERALES

— Los diferentes materiales y contenidos, asi como los derechos de explotacidon y
reproduccion, distribucidn y utilizacion en todo o parte para uso interno y externo en

cualquier formato, quedaran en propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz, que
podra hacer uso legal de los mismos en la forma que estime conveniente, en orden a su
difusién, exhibicidn o cualquier otra forma de divulgacion.

Ante cualquier posible accién o recurso que se pueda ejercer por terceros sobre los derechos
gue amparan este apartado, sean referidos a imagen, sonido, lemas o cualquier otro elemento
de la produccién, sera tnicamente responsable la empresa adjudicataria, quien debera asumir
la defensa, pago o indemnizacion a que pudiera dar lugar.

— Los gastos derivados de derechos de autor, si los hubiera, del material creativo presentado y
cualquier otro derivado seran por cuenta de la empresa adjudicataria.
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