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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo del nuevo contrato a llevar cabo durante el afio 2026 es realizar

los trabajos necesarios para adaptar el sistema de publicacion de datos en la

web de Eustat a los requerimientos solicitados. Los médulos afectados son los

siguientes:

< Aplicacion de Mantenimiento WEB.
< Aplicacion de procedimientos de Traspaso.
< Aplicacion de Mantenimiento del Banco de Datos.

» Aplicacion de Gestion de Graficos Interactivos.

X3

%

Aplicacion de Gestor de Contenidos.

X3

%

Apartado de Gestion de Paneles Estadisticos

X3

%

Apartado Médulo de Consulta Comercio Exterior

X3

%

Apartado Mdédulo de Consulta de Datos de Alto Valor Estadistico

X3

%

Portal web de EUSTAT.

En el contrato se van a solicitar varias tareas:

1. Mantenimiento WEB.

Notas de prensa, realizar mejoras en la carga para optimizar tiempos

Apartado municipal, crear un modulo para comparar datos por
municipios o comarcas. Con los datos de una operacion se requiere
gue se puedan crear productos diferentes como graficos, tablas o

mapas y hacer comparaciones para distintos municipios.
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Actualmente se puede acceder a las tablas del banco de datos

municipales, se deberian poder crear productos de esas tablas y

comparar los datos de distintos municipios.

2. Banco de Datos, requerimientos.

Actualizar la version de PX-WEB a la ultima version disponible.
Actualizar la version de API EUSTAT a la dltima versidn disponible.

Tablas BDE. Actualizar la fuente de forma automéatica con datos del

PVE y del programa.

Los ficheros PX tienen metadatos que pueden resultar utiles para la

aplicaciéon de mantenimiento

3. Graficos interactivos, mantenimiento de la aplicacion.

Incluir la gestion de validaciones de las tablas antes de la difusion. El

perfil difusion debe validar la tabla antes de ser publicada.
Renderizar los graficos de tipo GRI con las librerias Highcharts

Integrar el Dashboard de HighCharts para crear tablas con el GRID

4. Gestor de Contenidos

Mejorar el disefio de la pantalla de recursos

5. Gestor de Paneles

Flexibilidad de productos, ordenar y mezclar tablas, graficos, cajas, y

poner en columnas
Anadir la posibilidad de incluir mapas al gestor
Redisenar el menu, el carril de opciones es poco claro.

Problemas de navegacion, que las pestafias tengan un tagid y poder

compartir una pestana del panel especifica.
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6. Modulo DAVE

Se solicitan varias mejoras del médulo que ofrece los datos de alto valor

estadistico.
e Posibiidad de descargar cada tabla en formato csv y xIsx.
e Acceso a APl Swagger para cada tabla.

https://www.eustat.eus/openapi/openapi.html

& Eustat | shsisistre

& » Productos por operaciones

Desplegar toda  Plegar todo

Indice de Producccion Industrial
05-01-2024-12 050022025 el [

1 05/02/2025

28

202412 05/02/2025 x

B E

i 05/0272025 [

7. Integracion de datos del Sistema Integrado de Informacion de Eustat.

e Incluir la publicacion de nuevas aplicaciones en la zona de
intercambio para hacer una publicacion automatica de la

informacion.

o Definir controles para la integracion del arbol de temas de difusion

con otras aplicaciones como clasificaciones y definiciones.
e Publicacion de las definiciones del Sl
8. Adaptar componentes actuales a los estandares tecnoldgicos de EUSTAT.

e Eustat dispone de unos estandares tecnolégicos normalizados que
forman un marco de referencia que garantiza los niveles adecuados

de integracién, calidad y seguridad de las diferentes iniciativas
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tecnoldgicas.

Migracion de la segunda fase del servidor de la web a batera.

9. Bolsa de Horas.

En este apartado se reservan un numero de horas para atender a
las demandas de difusion que surgen de manera no planificada a
lo largo del afio, derivada de requerimientos de otros proyectos o

mejoras que se necesitan en el trabajo diario.
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2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1. Presentacion

El Instituto Vasco de Estadistica, en adelante EUSTAT, dispone desde hace
mas de 15 afos de un Sistema Web funcionando satisfactoriamente en la
URL www.eustat.eus con una creciente estadistica de visitas, que ha

convertido a la Web en la principal via de difusién del Instituto.

Dado el elevado nimero de contenidos que se publican en la web y que se
han incrementado de forma sustancial, EUSTAT dispone de una aplicacion de
gestion y mantenimiento de contenidos, disefiada e implantada en 2008 que
ha evolucionado tanto tecnolégica como funcionalmente a lo largo de estos
afos. El numero de contenidos publicados en los Ultimos afios se ha
incrementado sustancialmente, actualmente contamos con mas de 10.000

elementos publicados.

www.eustat.eus (M52)
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Las acciones resefiables que se han implementado son las siguientes:

e Sustitucion de la Base de Datos Access por Oracle (basica)

e Migracion a Visual Studio.NET

¢ Integracion de Web Movil y App para difundir contenidos
e Migracion de Servidor

o PXWEB.NET

¢ Integracion de Contenidos en Oracle

¢ Renovacion del disefio de la WEB y Disefio Web Responsive

Design
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e Automatizacion de la generacion de Graficos Interactivos
e Nuevo Disefio de la web escolar

e Servidor seguro https://www.eustat.eus

¢ Nuevo Disefio de apartado municipal

e Publicacion Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

¢ Nuevo disefio del apartado de indicadores municipales

e Modulo de consulta de comercio exterior — Elkano

e Exploradores de datos de Turismo y Comercio Exterior

e Modulo de creacion de Paneles Estadisticos

e Modulo de consulta de fuentes administrativas - IturData

e Modulo de consulta de Datos de Alto Valor Estadistico - DAVE

EUSTAT dispone de un repositorio software, totalmente operativo, que
incluye los elementos basicos que permiten desarrollar ciertos componentes
segun las directrices y pautas definidas dentro del EUSTAT. La DAL es uno de
esos elementos, es una capa de acceso a datos horizontal que facilita el

acceso a las Bases de Datos Oracle de EUSTAT.

2. Definicion del Sistema

El Sistema Web EUSTAT estda actualmente compuesto de las siguientes
aplicaciones:
2.2.1 Sitio WEB (www.eustat.eus).

Su organizacion y distribucion de contenidos es publica.
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Entorno Tecnoldgico:

v' Aplicacion Web implantada en varios servidores. El primero de ellos en
la subred de EUSTAT perteneciente a lared general del Gobierno Vasco.
Se utiliza para validaciones previas a la publicacion definitiva de los
contenidos del web y esta ubicado dentro del CPD del Instituto. El
segundo servidor esta ubicado en la DMZ de la red general del Gobierno
Vasco. Ambos entornos estan aislados entre si por varios cortafuegos.
Por ultimo, existen dos servidores mas, ubicados en la subred de EJIE
dentro de la red general de Gobierno Vasco y que son utilizados para
el traspaso de configuraciones y programas de la aplicacion web entre
los entornos de desarrollo, pruebas y produccion. Todos estos servidores
constan de Windows Server 2012 Standard como sistema operativo e IIS

8.0 como servidor de paginas web.

v Tecnologia de paginas dinamicas ASPX con acceso a Oracle,
mantenidas desde la aplicacion de Mantenimiento que se describira a

continuacion.
v' Banco de Datos. Producto PXWEB 2021.
v Componentes adicionales al IIS:
o JMail 4.5.0 para el envio automatico de mensajes electronicos.
o Chart Director 4.0 para la presentacion ‘on line’ de graficos.

v' Sistema de control de estadisticas a medida partiendo de los LOGs

generados por el lIS.

2.2.2 Aplicacion Mantenimiento de Contenidos.

Aplicacién cliente/servidor que permite a los responsables automatizar
sus labores de actualizacion de contenidos de la aplicacion Web. Visual

Studio .NET 2010. Oracle.

2.2.3 Aplicacion de actualizacion del sitio web entre servidores gemelos.
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224

2.2.5

2.2.6

Programas de actualizaciéon de cambios en la aplicacion Web entre los
dos primeros servidores que se han descrito en el apartado anterior
Aplicacion WEB y que no estan conectados entre si por temas de

seguridad (Cortafuegos). Visual Basic.
Aplicacion de Traspaso de Contenidos de Base de Datos.

Traspaso de Contenidos desde la base de datos de preproduccion a

produccioén
Aplicaciéon de mantenimiento del Banco de Datos.

Aplicaciéon Cliente - Servidor para actualizar (mediante importaciones
desde SAS) los datos estadisticos que componen el banco de Datos.
Exportacién de archivos en formato px para la aplicacion Axis Web 2015.

v' WinZip para la compresion de archivos.

v" Almacenamiento de datos en Oracle.

Aplicacion de publicacion de contenidos estadisticos en euskadi.eus.

Aplicacion web desarrollada en Java contra el gestor de Contenidos de
euskadi.net (WeblLogic 8). Es invocada desde Ila aplicacion
Mantenimiento de Contenidos para publicar/republicar los contenidos

estadisticos en euskadi.net.

v’ J2EE.

v' Servidor de aplicaciones WebLogic
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El acceso a la aplicacion de Mantenimiento Web, Mantenimiento Banco, y
a todas sus opciones, se realiza a través del lanzador de aplicaciones:

=1-{J) WEB - Difusion
—_| 1. Banco de datos
1. Mantenimiento del Banco de Datos
2 2. Web
: Mantenimiento Web
...[#] Traspaso

2.2. Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnoldgico bajo el que se hacen todos los tratamientos en el Sll de
Eustat esta sujeto a los estandares descritos en la Guia de Estandares
Tecnoldgicos del Gobierno Vasco que esta disponible en www.euskadi.eus, en
el Departamento de Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno, en
la Direccidon de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion del

Gobierno Vasco.

En general, el entorno tecnoldgico responde a:

e Software Servidor EUSTAT y EJIE:

v' Windows Server 2012 Standard
IS 8.0

Axis-Web 2020

JMail 4.5.0. Free Edition

Chart Director 4.0

Cliente Oracle 11.2.0.4 de 32 bits

NN

e Software Cliente :

v Windows 7 de Microsoft

Windows 7 Enterprise SP1

Microsoft Office 2010 SP1

ODBC v. 2.5y 2.5.3 de Oracle

Internet Explorer 9.0 de Microsoft , Opera, Firefox, Chrome
lzenpe Middleware 1.2.15.0g

lzenpe Card Manager Visor 1.8.3.0k

AN NENENEN

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

11



&

@
m
;
ct
&
ct

Java 6

Libre Office 3.5

Oracle Enterprise Single Sing-On Client 11.1.2.0.1
Cliente Oracle 11g 64 bits

Microsoft .NET Framework 1.0

Microsoft .NET Framework 1.0 SP3

Microsoft .NET Framework 1.1 y el parche para Castellano
Microsoft .NET Framework .NET 2.0

Microsoft .NET Framework .NET 2.0 SDK-ESN
Microsoft .NET Framework 4y 4.5

Microsoft Oracle.NET

NN O N N N U N N NN

e Software de Desarrollo:

v' Microsoft Framework.NET v. 3.5 0 v4.5 de Microsoft

v Visual Studio .NET (Basic) v. 2010 de Microsoft y PL/SQL
v' Microsoft Toolkit de AJAX

v' Framework Javascript de Jquery

e Sitio WEB

e Visual Studio 2010:
v VB .NET
v' ASP .NET
v' Framework .NET 4.0y 4.5
v' Libreria iGrid de 10Tec
v' DAL EUSTAT (VB .NET)

e HTML 5 CSS3 JavaScript JQuery

e Google Analytics

e PXWeb 2025

e Oracle 119

e PL/SQL

¢ PhoneGap;Cordova X
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e JSON, XML ,XSL
e Bootstrap 3
e Besaide v3

¢ JMeter

El servidor EUSTAT sOlo puede acceder a la base de datos Oracle de
preproduccion (instancia Eustat). La red de servidores EUSTAT no tiene salida a
Internet. La aplicacion de Aplicacion Mantenimiento de Contenidos y la
Aplicacion Mantenimiento del Banco de Datos acceden a este entorno para

cargar los contenidos pendientes de publicacién en la web.

Servidor Web externo de EJIE: La Web EUSTAT y las encuestas Web se
encuentran ubicadas en los servidores de EJIE. LA Aplicacion de actualizacion
del sitio web entre servidores gemelos y la Aplicacion de Traspaso de
Contenidos de Base de Datos son las encargadas de actualizar los datos entre

los dos entornos de preproduccién y produccion.

De forma genérica se debe contemplar la posibiidad que sea necesario
emplear versiones superiores de cualquiera de los productos que intervienen
en el proyecto a la hora de establecer el entorno tecnoldgico. El disefio de la

aplicacion debe de disefiarse basada en:

» Modelo Multicapa: Presentacion, negocio y acceso de de datos segun
los estandares .NET.
» Modelo Multicanal: para buscar la independencia entre el canal de

acceso/dispositivo y la Aplicacion

Para la obtencion y publicacion de informes y realizacion de consultas de

usuario se emplean las herramientas de MS-Office 2010 Professional, para la
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difusion del banco de datos se utiliza PXWEB y para la realizacion de

diagramas UML se utiliza Enterprise Architect v8.

e Otros aspectos

Todo el tiempo que dure la implantacion y pruebas del nuevo sistema,
el actual sistema debera estar totalmente operativo hasta que se tome la
decision de sustituir el actual por el nuevo. El CPD dotard de los medios
técnicos que lo posibiliten en caso de ser requeridos por el adjudicatario en el

transcurso del desarrollo del proyecto.

No obstante, para mas detalle, existen los siguientes documentos especificos
del Eustat a tener en cuenta a la hora de realizar los trabajos, y son los

siguientes:

Entorno Tecnoldgico del EUSTAT: donde se describe méas detalladamente los
diferentes aspectos a tener en cuenta:
e Tipos de aplicaciones
e Versiones del software comercial utilizado
e Software estadistico
¢ Red corporativa administrativa del gobierno vasco
- Infraestructura para aplicaciones web internas (Intranet)

- Infraestructura para aplicaciones Web

Guia de buenas practicas de Seguridad para los entornos Web y Normativas
de Seguridad para desarrollos Web, ambos del Eustat: donde se describe mas
detalladamente los diferentes aspectos a tener en cuenta:

e Descripcion de buenas practicas

e Guia de adaptacion para el cumplimiento de buenas practicas

e Meétodos de deteccion de vulnerabilidades

e Métodos de actuacioéon ante un fallo de Seguridad
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Esta documentacidon a estara disponible para el adjudicatario de este
expediente si asi lo considera necesario. En cualquier caso, el resultado del

proyecto debera cumplir todas las normas y estandares definidos por Eustat.

2.3. Documentacion técnica
EUSTAT dispone de la siguiente documentacidn donde se definen las
consideraciones técnicas y guias a cumplir que se tuvieron en cuenta para

desarrollar el actual sistema:
“Estandares tecnoldgicos de Eustat™:

¢ Marco general: politica y estrategia tecnoldgica
¢ Arquitectura tecnoldgica y plataforma de servicios
e Acceso y distribucion
¢ Desarrollo de aplicaciones
e Gestion de datos
- “Entorno Tecnoldgico” de EUSTAT: consideraciones sobre la organizacion

desde el punto de vista tecnoldgico:

e Tipos de aplicaciones
e Versiones del software comercial utilizado
e Software estadistico
e Red corporativa administrativa del Gobierno Vasco
e Infraestructura para aplicaciones web internas (Intranet)
e Infraestructura para aplicaciones web
- “Normativa de seguridad en el desarrollo de aplicaciones”: Consideraciones

sobre las normas de seguridad de:

e Infraestructura comun de seguridad de Eustat
e Normativa de seguridad para desarrollo de aplicaciones web. En
este apartado existe el documento “Normativas de seguridad para

desarrollo Web” especifico para la construcciéon de los cuestionarios
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y aplicaciones web desarrollados con el framework del actual Canal
Web.

e Normativa de seguridad para desarrollo de aplicaciones
cliente/servidor

e Normativa de seguridad para desarrollo de APP’s para dispositivos
moviles

- “Normativa de programacion”: comprende los siguientes apartados:

¢ Normas de programacion — codigo fuente

e Normas de disefio de BBDD

e Optimizacion Oracle

e Registro de logs de errores y gestion de trazas
e Especificaciones a cumplir por defecto

¢ Interaccion con el software estadistico SAS

e Aplicaciones que envian correos electronicos

e Control y configuracion de Fuentes — Subversidn

Esta documentacion estara disponible para la empresa adjudicataria de este

expediente si asi lo considera necesario.

2.4. Otros aspectos

Todo el tiempo que dure la implantacién y pruebas del nuevo sistema, el
actual sistema debera estar totalmente operativo hasta que se tome la
decisidbn de sustituir el actual por el nuevo. El CPD dotara de los medios
técnicos que lo posibiliten en caso de ser requeridos por el adjudicatario en el

transcurso del desarrollo del proyecto.
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3. REQUISITOS DEL SISTEMA.

3.1. Requisitos de seguridad
e Requisitos generales

Para aplicaciones internas, el nuevo sistema debe establecer su punto de
entrada dentro del ambito de la aplicacion se seguridad que utiliza EUSTAT y

cumplir la normativa establecida por ella.

En el documento “Normativa de Seguridad en el desarrollo de Aplicaciones”
se define la Normativa a aplicar en el Desarrollo de Aplicaciones en EUSTAT,

diferenciando las mismas segun su arquitectura.

Ademas, el sistema debe proveer la restriccion de utilizacion del sistema y de
acceso a los datos e informaciones a las personas autorizadas mediante
mecanismos que permitan la identificacion, la autenticacion, la gestion de
derechos de acceso y, en su caso, la gestidbn de privilegios. El responsable del
sistema podra configurar y administrar en cualquier momento los citados

mecanismaos.

e Medidas de seguridad LOPD
Todas las aplicaciones entregadas, deben disponer de las medidas de
seguridad que Legal y Reglamentariamente sean exigidas por la Legislacion

de proteccion de datos, y en particular:

Por el Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD, (Reglamento (UE)

2016/679 de 27 de abril de 2016), y demas normativa europea de aplicacion.

Por las disposiciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccioén de Datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales,
LOPD y GDD.

Por el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal, aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, con la misma salvedad anterior de no

contradiccién al RGPD.

e Seguridad l6égica
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La aplicacion debe contemplar el aseguramiento de:

Los aspectos relativos al control de acceso y a la identificacion vy

autenticacion de los usuarios.

Todas aquellas medidas destinadas garantizar la integridad, es decir, a
garantizar la proteccion de los datos e informaciones frente a pérdidas o
alteraciones bien accidentales o bien debidas a manipulaciones no

autorizadas.

Medidas orientadas a garantizar la confidencialidad de la informacién frente

a accesos no autorizados.

e Seguridad en las comunicaciones

Para aplicaciones internas del Eustat, las comunicaciones y el intercambio de
informacion entre servidores y puestos de cliente se haran dentro de la LAN de
EUSTAT y estaran, por lo tanto, sujetas a las normas imperantes para cualquier
puesto de dicha red. Para aplicaciones Web instaladas en la red externa del
GV, habra de tenerse en cuenta los mecanismos de seguridad definidos tanto

a nivel general por el Gobierno Vasco como a nivel particular por el Eustat.

e Seguridad de la base de datos

Ninguna operacion del usuario podra producir una pérdida de la consistencia
de los datos almacenados en la base de datos ni podra modificar la

informacion y/o estructura de otro usuario Oracle.

Se deberan tener incluir procesos de encriptacion de las columnas de una
tabla que asi lo especifique el Eustat por motivos de confidencialidad de la

informacion y para cumplir las especificaciones definidas por la L.O.P.D.

El sistema permitira la realizacion de copias de seguridad (y su recuperacion)
de forma periddica mediante un sistema libremente configurable por el

administrador, si el Eustat asi lo especifica.

3.2 Requisitos de Documentacion y entregables
Para el desarrollo de las actividades definidas en el presente Pliego Técnico,

habra de tenerse en cuenta el empleo del software de base y de las
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herramientas informaticas que estan dentro de los estandares adoptadas por

el Eustat y el Gobierno Vasco.

Los productos requeridos para este proyecto son todos aquellos que se
especifican en la Metodologia BESAIDE 3.0 como salidas de los procesos que
se solicitan para este proyecto, cuyas plantillas seran proporcionadas por el

propio Eustat, y teniendo que entregar como minimo lo siguiente:

e Fase de Gestidn de Proyectos
El adjudicatario debera rellenar y mantener actualizada la herramienta
Excel de “control de proyectos” definida por el Eustat durante todo el
tiempo que dure el presente proyecto.

e Fase de Analisis
Se actualizara el documento “ASI — Andalisis del Sistema de Informacion”
incluyendo las nuevas funcionalidades.

e Fase de Disefno
Se actualizara el documento “DSI - Disefio del Sistema de Informacion
incluyendo las nuevas funcionalidades.

e Fase de Construccion
Se actualizaran los documentos “Manual de Explotacion” y “Manual
de Usuario”.

e Pruebas
Se entregara el plan de pruebas correspondiente a las pruebas
unitarias, de integracion y del sistema.

¢ Implantacion

Se actualizara el documento “IAS - Implantacion y aceptacion del
Sistema”. Se entregaran paquetes para implantar por fases en los
distintos entornos.

e Fuentes
Se entregara la dltima version de los programas fuentes de la
aplicacion, asi como los scripts de base de datos. Deberan ser
compilados correctamente en los equipos de Eustat.

¢ Documentacion adicional
También se incluira el Plan de formacion, la guia de procedimientos de
usuarios y las guias de instalacion.

Todos los diagramas seran realizados con el software Enterprise Architect,

compatible con la versiéon 8.0.

La documentacidon generada durante la ejecucidon del contrato es de

propiedad exclusiva de Eustat.
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 gEustat

Cuando se solicite expresamente Eustat entregara la siguiente

documentacion:

¢ Metodologia de desarrollo de Sistemas de Informacion Besaide 3
e Guia de adaptacion de Besaide 3

e Guiaresumen para la puesta en practica de Besaide 3

e Guia de técnicasy practicas

e Informe de herramientas

¢ Plantillas de los documentos Besaide 3 a rellenar por el adjudicatario

3.3. Formacion
La manera de impartir la formacion podra ser presencial, online o ambas, y el

contenido se debera adecuar a las personas usuarias destinatarias

ACTIVIDADES DE FORMACION PERFIL HORAS

Transmision de conocimientos y|Equipo de trabajo de |8
gestidon del cambio difusion

3.4. Otros requisitos

Perspectiva de género

Con lafinalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 16 y 18.4
de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, los
servicios a prestar por el adjudicatario en base al presente pliego, para la
creacion, actualizacion o modificacion de sistemas de informacion, deberan
garantizar, en todo caso, su adecuacion a las estadisticas y estudios con

enfoque de género y al uso no sexista del lenguaje.

Para dar cumplimiento a este mandato, los nuevos desarrollos informaticos, asi
como cualquier actualizacidn o modificacion de los sistemas de informacion,

deberan:

e Diseflarse de manera que puedan ser explotados estadisticamente

e Incorporar la variable «sexo» en los campos o atributos referidos a
personas, a fin de que se pueda cruzar y explotar con el resto de
campos significativos
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A tal fin, los sistemas de informacién deberan:

Incorporar al menos, una tabla de personas con cédigo propio

Incorporar la variable «sexo» en los campos o atributos referidos a
personas, con un formato estandarizado

Incorporar en campos separados las categorias de nombre y
apellido/s

Disefar los campos de manera que puedan cruzarse con el resto de
variables significativas y permitan hacer explotaciones de datos y/o
tabulaciones para andlisis de género

Permitir que puedan realizarse fusiones de registros

Permitir que se puedan realizar graficos, mapas y otras simulaciones

Ademas, se hara un uso no sexista de todo tipo de lenguaje en los documentos

y soportes que se produzcan.

Software

Cualquier software distinto del especificado en el apartado de software de

base del presente pliego, que sea preciso para compilar e instalar los

programas debera ser suministrado por el adjudicatario.
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4. ENTORNOS DE DESARROLLO.

El desarrollo de la aplicacion se realizara en los locales del adjudicatario, con
sus propios recursos fisicos y l6gico, aunque la plataforma de pruebas sera la
existente en Eustat. El adjudicatario utilizara sus propias licencias de uso de las

herramientas de desarrollo necesarias para el proyecto.

Para el desarrollo de las actividades definidas en el presente Pliego Técnico,
habra de tenerse en cuenta el empleo del software de base y de las
herramientas informaticas que estan dentro de los estandares adoptadas por

el EUSTAT y el Gobierno Vasco (ver apartado “Entorno tecnolégico”)
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5. EJECUCION Y GESTION DEL PROYECTO.

5.1. Planificacion

Se debera incluir en la oferta una planificacion de los trabajos que se deben
realizar, conforme a los hitos tratados anteriormente. En dicha planificacion
debera figurar los perfiles del equipo de trabajo que realizara cada una de las

fases descritas anteriormente.

5.2. Direccioén
El adjudicatario desighara una persona como Jefe de Proyecto o responsable
de la empresa adjudicataria que sera la persona designada expresamente

por la misma que tenga capacidad suficiente para:

e Ostentar la representacion de la empresa cuando sea necesaria su
actuacion o presencia segun los pliegos de clausulas, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en
orden a la ejecucién y buena marcha del trabajo.

= Organizar la ejecucion del trabajo e interpretar y poner en practica las
ordenes recibidas del Director de los trabajos.

La empresa adjudicataria notificara a la Administracion los datos del personal
gue efectuara la prestacion de servicios.

El Director Técnico de los trabajos o responsable del contrato de Eustat se
establecera en las condiciones particulares del presente contrato.

Corresponde al Director Técnico o responsable del contrato de EUSTAT la
supervision, control y aprobacion de los mismos, asi como determinar las
correcciones que se estimen oportunas.

Las ordenes de Eustat seran comunicadas por el Director Técnico al
responsable de la contratista.

No se autorizan los contactos directos de las personas del equipo de trabajo
del contratista con el usuario final, sin el conocimiento previo y autorizacion
del Director Técnico.

En el presente proyecto pueden participar técnicos de Eustat que realizaran
tareas complementarias a las de la empresa contratista.

Son funciones propias del Director Técnico de los trabajos de Eustat, ademas
de las incluidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, las
siguientes:

= Proponer las modificaciones que convenga en el programa de trabajo
presentado por la empresa adjudicataria, en orden a un mejor cumplimiento
del contrato.
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= Verificar el correcto cumplimiento de lo establecido en este Pliego.

= Recibir semanalmente informacion sobre la labor realizada segun los plazos
de ejecucion.

= Ejecutar controles de calidad en los trabajos y dar las érdenes oportunas a
la empresa adjudicataria para que subsane, dentro del plazo de ejecucion
del contrato, los trabajos que considere defectuosos.

5.3. Equipo de trabajo

Los trabajos se realizaran normalmente en las dependencias de la empresa
adjudicataria, si hubiera alguna variacion sera por el responsable del contrato

de Eustat.

La jornada de trabajo sera establecida por la adjudicataria teniendo en
cuenta las necesidades de Eustat. Dichas necesidades seran comunicadas
por el Director Técnico de Eustat. No obstante, en circunstancias
excepcionales y cuando a criterio de EUSTAT la realizacion efectiva de los
trabajos no se ajuste a la planificacion, el adjudicatario debera

comprometerse a una plena disponibilidad.

Los trabajadores estaran sometidos al poder de direccion y organizacion de
la empresa adjudicataria (retribuciones, instrucciones, etc.) y a todo ambito y
orden legalmente establecido y siendo, por tanto, éste el Unico responsable y
obligado al cumplimiento de cuantas prescripciones legales resulten

aplicables al caso.

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social de integracidén social de
minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en
la ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencidon de riesgos laborales 'y en
el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por RD 39/1997, de
17 de enero, asi como los que se promulguen durante la ejecucion del

contrato.

El érgano de contratacidon para la ejecucidon del presente contrato no
establecera con la empresa adjudicataria relaciones juridicas de caracter

funcionarial o laboral de ningun tipo.

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

24



5.4. Seguimiento y control

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes
bases:

Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto
entre el Director Técnico y el Director del Proyecto.

Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad
quincenal, del Director Técnico y del Jefe del Proyecto, al objeto de
revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y
variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de actividades realizadas.

La persona responsable del Proyecto de la empresa adjudicataria,
enviarA mensualmente la documentaciéon de control de proyecto
suministrada por EUSTAT en la que se reflejara el consumo de horas, horas
pendientes, grado de ejecucion de cada requisito y fecha prevista de
entrega junto con la actualizacidon de la planificacién si procede y un
cronograma.

Tras las revisiones técnicas, de las que se el adjudicatario levantara acta,
el Director técnico o responsable de Eustat podra rechazar en todo o
en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
acordado o que no superasen los controles de calidad.

Se valorara la existencia y uso por parte del adjudicatario de una
herramienta de gestibn de peticiones e incidencias para agilizar la
comunicacion y priorizar la resolucion de las mismas. Lo cual favorecera
de forma sustancial el apartado de seguimiento y control.

6. CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION.

De conformidad con lo establecido en el Pliego de clausulas administrativas

particulares.
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7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD.

7.1. Propiedad intelectual de los trabajos

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la
aplicacion informatica y de los programas desarrollados al amparo del
presente contrato corresponden unicamente a EUSTAT, con exclusividad y a

todos los efectos.

7.2. Confidencialidad de la informacioén
La empresa adjudicataria queda obligada a tratar de forma confidencial y
reservada la informacion recibida, asi como a tratar los datos conforme a las

instrucciones y condiciones de seguridad que dicte el EUSTAT.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno
de los trabajos contratados. Adquiere igualmente el contratista el compromiso
de la custodia fiel y cuidadosa de la documentacidon que se entregue para la
realizacion del trabajo y, con ello, la obligacion de que ni la documentacion
ni la informacion que ella contiene o a la que acceda como consecuencia

del trabajo llegue en ningun caso a poder de terceras personas.

El adjudicatario y todo el personal que intervenga en la prestacion contractual
qguedan obligados por el deber de secreto estadistico establecido en el art. 19
y siguientes de la Ley 4/1986, de 23 de abiril, de Estadistica de la Comunidad

Autdbnoma de Euskadi, asi como:

Por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de

proteccion de datos).

Por las de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
de caracter personal, en todo lo que no se oponga al Reglamento (UE)
2016/679 y, en su caso, por la Ley que transponga dicho Reglamento (UE)
2016/679.
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Por el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal, aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, asi como por el Documento de Seguridad
aprobado por EUSTAT en aplicacion de las obligaciones impuestas por esta

normativa.

Esta obligacion permanecera vigente una vez que el contrato haya finalizado

con su cumplimiento o con su resolucion.

La infraccion de estos deberes del adjudicatario generara, ademas de la
responsabilidad contractual, la responsabilidad de indole civil, penal o

administrativa que corresponda con arreglo a la legislacion vigente.

En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que

se deriven del incumplimiento de esta obligacion.
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8. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS.

La planificacion, ejecucion, andlisis, disefio, construccion e implantacion de
Aplicaciones o Sistemas de Informacion se ajustaran a lo contenido en la
Metodologia BESAIDE v. 3.0, que es una version reducida de METRICA
promovida por el Consejo Superior de Informatica en su dltima versidn
disponible. En caso de duda y de cara a documentar esta oferta se tomara

como marco de referencia la metodologia METRICA.

En todo caso, en lo que respecta a la implantacion de sistemas en explotacion
y Su posterior operacion, se estara a tenor de lo dispuesto en el Libro de Estilo

de Desarrollo de Sistemas de Informacion de EUSTAT y de EJIE
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9. GARANTIA DE LOS TRABAJOS.

9.1. Condiciones generales

El adjudicatario debera garantizar por un afio, los productos derivados de la
presente contratacion, a contar desde la fecha de recepcion de los mismos,
obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si asi

lo solicita el centro directivo.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se
pongan de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se
descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la
conclusibn de la documentacion incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la
subsanacion de fallos deberan entregarse de conformidad con lo exigido en

este pliego.

El tiempo de respuesta ante una solicitud de servicio por fallo en los productos

obtenidos durante la ejecucion del contrato sera como maximo de 24 horas.

9.2. Plan de contingencia

No se contempla.

9.3 Penalizaciones

Las recogidas en la ley de contratos administrativos.
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10. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucioén de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
EUSTAT a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para

resolverlos.

Asimismo, segun lo establecido por el Decreto 159/2012, de 24 de julio, por el
gue se regula la apertura y reutilizacion de las aplicaciones informaticas de la
administracion publica de la Comunidad Autébnoma de Euskadi y con objeto
de cumplir lo establecido en el Articulo 7 («<Apertura de las Aplicaciones

Informaticas»), el cual establece que:

«1. Las entidades descritas en el articulo 2 pondran a disposicién publica
en el Directorio descrito en el articulo 4, los documentos que contengan
las fuentes de cada aplicacion informatica a medida que se vayan
disponiendo de ellas en los correspondientes hitos [...]»

Se incluira (publicara) posteriormente toda la documentacion necesaria en el
repositorio habilitado para ello, en este caso, identificado como «TEKgunea»

[https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/tekgunea/inicio/].

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

30



020 Eustat

11. PARTICULARIDADES DE LA’\ CONTRATACION DE BIENES,
INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGIC'AS Y SERVICIOS TIC PARA EL
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Acorde alo dispuesto en el art. 20 del Decreto 32/2020, de 10 de marzo, por el
que se regula el Modelo de Gestidon de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el Sector Publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi,
la presente contratacion se regira por el mencionado decreto y, en todo lo no
contenido en el mismo, por el Decreto 116/2016, de 27 de julio, sobre régimen
de la contratacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de

Euskadi.
A tal efecto:

El presente pliego debera ser informado por la Direccibn competente en
materia TIC del presente pliego en relacion con su adecuacion a los acuerdos
de estandarizacion de bienes y servicios. Dicho informe tendra caracter

vinculante.

Debera formar parte de la Mesa de Contratacion de Eustat, una persona de

la Direccion competente en materia TIC

La Direccidn competente en materia TIC velara por el cumplimiento del
acuerdo de estandarizacion de bienes y servicios TIC, en las contrataciones

referidas en los parrafos anteriores.

Con el fin de dar cumplimiento al principio de igualdad previsto en el articulo
3.]) del Decreto 32/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de
Gestion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el Sector
Publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, esta contratacion promueve
la participacion de las mujeres en materia TIC, es inclusivo con respecto a la
perspectiva de género en los sistemas de la informacioén y se ha realizado con

uso no sexista del lenguaje.

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

31



12. OFERTAS.

12.1. Numero y tipo de ofertas y alternativas

Con caracter general, el licitador solo podra presentar una oferta.

12.2. Estructura normalizada y contenido de las ofertas

La oferta estara estructurada de la siguiente forma:

e indice

e Caracteristicas generales:
Identificacion de la oferta.
Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.

e Descripcion de la solucién técnica
Se incorporara al inicio de este apartado el resumen de los aspectos
mas significativos y relevantes de la solucion ofertada. Se debera
incluir informacion detallada de la oferta en relacidon con los requisitos
de este pliego y siguiendo su misma estructura.

e Funcionalidades superiores 0 complementarias a las exigidas

e Equipo de trabajo
Datos relativos a la composicion y dedicacidon del equipo de trabajo
que se propone ordenado por categorias profesionales incluyendo al
Jefe de Proyecto y cualquier otro perfil que se considere pertinente.

e Organizacion de los trabajos
Se indicaran los distintos procedimientos utilizados para definir las fases
del proyecto, sus actividades y la memoria.

e Ejecucion del contrato
Descripcion de las medidas dispuestas para asegurar la calidad de los
trabajos y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

e Otros datos técnicos
Cualquier otro aspecto que haya sido solicitado en el PPT.

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

32



