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ENERGETIKO ETA TRANSICION ENERGETICA Y
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Ingurumen Sailburuordetza Viceconsejeria de Medio Ambiente
Aldaketarekiko Egokitzapenaren Direccién Patrimonio Natural y
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

“Gestion integral de la presencia on line para la Plataforma Tecnoldgica del
Centro de Innovacion, Capacitacion y Gestion del Conocimiento en
Educacion Ambiental para la Sostenibilidad (B CENTER)”.

1.- MARCO DEL PROYECTO

1.1.- MARCO ESTRATEGICO
Modelo Boost-Impulso (Estrategia de Educacion para la Sostenibilidad del Pais
Vasco + Decreto de Impulso a la Educacion ambiental para la sostenibilidad
(EAXS))

Para cumplir con los objetivos del modelo Boost-Impulso del area de Educacién
Ambiental para la Sostenibilidad, necesitamos desarrollar nuevos mecanismos para
compartir productos, conocimientos y aprendizaje. Esto va mucho mas alla
simplemente de desarrollar un sitio web. Se necesitan mecanismos, herramientas y
personas interconectadas con las habilidades y la capacidad necesarias para generar
y compartir a su vez otros productos, conocimiento y aprendizaje y convertirlos en
recursos accesibles para todas ellas.

Objetivo
Impulso, fortalecimiento y consolidacion de la educacidn ambiental para la
sostenibilidad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Estrategia
» Creacion de un ecosistema de intercambio de personas expertas y buenas
practicas que facilite el desarrollo de competencias, active comunidades de
conocimiento (fisicas y virtuales) y, en definitiva, coadyuve en la construcciéon
de la capacitacion (competencias sociales, generales y especificas) de la
ciudadania en general, es otro de los factores clave para impulsar la educacién
ambiental para la sostenibilidad en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

» Dicho ecosistema, en forma de centro de innovacidn, capacitacién y gestion
del conocimiento permitird, entre otros la creacién de sinergias de
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comparticion de conocimientos e intercambio de experiencias entre los
distintos agentes que trabajan en ambito de la sostenibilidad:
administraciones, comunidad educativa, universidades, centros de
investigacion e innovacién, entidades publicas y privadas, ONG,
organizaciones ecologistas, voluntariado, u otras organizaciones y agentes
gue trabajan en dicho dmbito.

» La transformacién digital, a través del lanzamiento de una plataforma digital
referente en el marco de la educaciéon ambiental para la sostenibilidad en el
Pais Vasco y del Canal Digital en educacién ambiental para la sostenibilidad
gue conecte y comparta informacidn, experiencias y proyectos, entre otros,
con personas y organizaciones que trabajan en dicho marco en la CAPV.

» El impulso de la educacién ambiental para la sostenibilidad a través de la
digitalizacién y la presencia digital en medios de comunicacidn, redes sociales
y canales de impacto en la sociedad.

Medio clave
Transformacion digital, informacién, conocimiento y trabajo en red (Tecnologias
digitales).

Factores clave
» Desarrollo de plataforma de captacion, creacion, intercambio, gestion vy
distribucién de contenidos.
» Implementacion de metodologias innovadoras e integradoras que busquen
el aprendizaje para la accién.
» Trabajo colaborativo en red.
» Inteligencia Colectiva.

1.2.- MARCO OPERATIVO
- ¢éPor qué?. Retos:
El actual marco de crisis ambiental reconocido por la UNESCO como Triple
Crisis Planetaria (contaminacion, cambio climatico y pérdida de biodiversidad)
requiere de una puesta en accidn por parte de todos los actores involucrados

en la lucha por la adaptacién y mitigacién de los impactos de la actividad
humana sobre el medio.
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En ese sentido se hace necesario promover mecanismos e instrumentos que
permitan el aprendizaje a lo largo de la vida junto con actuaciones que
difundan y extiendan en la ciudadania los conocimientos, informacion,
actitudes, valores, comportamientos y habilidades encaminadas a esa mejora
ambiental.

Con el desarrollo del prototipo y de la primera fase de la plataforma
tecnolégica del centro de Innovacion, Capacitacion y Gestién del
Conocimiento en Educacién Ambiental (una de las lineas estratégicas del
Decreto 130/22 y del proyecto Boost), se activa una herramienta que utiliza la
inteligencia colectiva de distintas organizaciones que trabajan en Euskadi en el
ambito de la Educaciéon Ambiental y que orienta sus esfuerzos en la creacién
de modo colaborativo de una red de las comunidades que trabajan en Euskadi
en dicho ambito.

La plataforma despliega las areas de la capacitacién, innovacion y gestion del
conocimiento, y conecta con la ciudadania a través un canal referente de
comunicacidn en Educacidén ambiental.

Con el desarrollo de la fase Il de la plataforma debemos enfrentar los retos
identificados en la primera fase las organizaciones que trabajamos en este
ambito de la educacidon ambiental, es decir:

-Abordar la Triple crisis planetaria con acciones coordinadas vy
transformadoras a nivel global orientadas plenamente a la ciudadania.
-Aumento exponencial de las demandas sociales.

-Escasez de recursos.

-Dispersion de la informacién.

-Falta de Comunicacion.

-Deficiente gestidn del conocimiento entre los distintos stakeholders.
-Descoordinacion.

é¢Para qué?. Necesitamos:

-Sumar, conectar recursos y talento interno (apertura a nivel interno).

-Sumar, conectar recursos y talento externo (apertura a nivel externo con el

resto de stakeholders).
-Comunicacion, participacion, colaboracion.
-Promover un modelo fluido a través de metaestructuras colaborativas en red.
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“Una persona puede iniciar el cambio, un grupo puede influir en otros, una
comunidad puede marcar la diferencia para las generaciones futuras.”

- ¢éComo?. Para ello debemos:

-Crear cultura.

-Compartir buenas practicas.

-Difundir guias y protocolos.

-ldentificar riesgos y potenciar notificacion.

-Potenciar uso racional de recursos.

-Discrepar, discutir, debatir.

-Conocimiento socializado.

-Conocimiento compartido y mejora de interrelacién.

-Necesidad de generar ideas y plantear retos mediante la participacion de todas
las personas interesadas que trabajan en el ambito de la educacién ambiental
para la sostenibilidad.

-Disefiar plataformas colaborativas, de difusién y gestién del conocimiento como

sistema de generacion de ideas y retos.

-Desarrollar estructuras que generen actividad econémica fundamentalmente en

el ambito de la innovacién y gestidn del conocimiento.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto regular la contratacidn de un servicio de Gestién
integral de la presencia on line para la plataforma tecnoldgica del Centro de
Innovacion, Capacitacion y Gestién del Conocimiento en Educacién Ambiental para
la Sostenibilidad.

Alcance del servicio:

La contratista deberad realizar las siguientes tareas:

e Gestion de comunidades digitales y redes sociales (Community Manager):
planificacion, publicacién y dinamizacién de contenidos en redes sociales del
centro.

e Andlisis de marketing digital: seguimiento de métricas, elaboraciéon de
informes y optimizacién de campanas.

e Curacidon de contenidos: seleccion, adaptacidn y publicacién de contenidos
relevantes en la plataforma tecnoldgica.
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Las tareas estardn orientadas a administrar y gestionar la presencia del Area de
Educacién ambiental en redes y resto de ambitos media y sociales y disefiar
campaias de marketing tradicional y digital en contacto directo con el equipo de
trabajo del area y teniendo en cuenta el Brandbook y su identidad corporativa.

3.- REQUISITOS OPERATIVOS

La plataforma B center se enmarca en el nuevo modelo de gestion Boost-Impulso a
la Educacién Ambiental para la sostenibilidad en la CA de Euskadi.

La idea central del proyecto es el uso de la inteligencia colectiva y el trabajo en red
con las distintas organizaciones que estdn trabajando en el campo de la Educacion
Ambiental (Autoridades, Sector de Educacién, Ciencia e Investigacion, Tercer Sector,
Entidades Privadas, etc.) sobre cdmo podemos convertir el trabajo realizado en un
activo real para la sociedad, contribuyendo asi a la consecucién de una nueva ética
medioambiental en la relacion entre la actividad humana y el medio.

Por consiguiente, crear un espacio de utilidad publica que se pueda convertir en un
polo de referencia y de obligada consulta que actie a modo de “biblioteca / banco /
repositorio” de recursos/proyectos/ actividades y que, a través de un detenido
analisis y filtro selectivo, vaya incorporando referencias debidamente ordenadas y
clasificadas, cada una de ellas con su ficha particular segun criterios de evaluacién
bien predefinidos, con sus correspondientes recomendaciones practicas, que pueda
servir de guia orientativa para la ciudadania.

Impulsar dindmicas y elementos de conexidn facilmente accesibles y utilizables que,
bien tutorizados y coordinados, inviten a la participacidon, intercambio, contraste de
experiencias, recomendaciones, evaluacion compartida, sugerencias, nuevas
propuestas, etc. con respecto a los recursos y actividades a las que se vayan
accediendo y con las que se vaya experimentando por una u otra via.

Se pondra el foco en las interacciones, facilitando la gestion del conocimiento a
todos los niveles en aras a aumentar los niveles de eficiencia en el cumplimiento del
objetivo fundamental como organizacién, que no es otro que la protecciéon y mejora
medioambiental, de la biodiversidad y del patrimonio natural.
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En definitiva, impulsar el valor de la inteligencia colectiva, el acceso al conocimiento
y el intercambio de informacion, experiencias y buenas practicas en Educacién
Ambiental.

En este escenario la adjudicataria ejercera las funciones de gestionar la comunidad,
crear contenidos propios y ademds actuar en la curacién de contenidos en la
busqueda, seleccidn y analisis de contenido de terceros.

Esta tarea tiene una importancia vital dado que nos encontramos en un contexto
con una situacién de partida en la que la Educacion Ambiental no ha permeado en
la ciudadania y, por tanto, necesitamos ofrecer contenido de calidad, atraer a la
audiencia y posicionarnos en las redes sociales.

3.1.- Descripcion de las tareas:

En la sociedad actual nos enfrentamos a grandes desafios a los que debemos dar
respuesta, entre ellos la triple crisis planetaria (contaminacion, cambio climatico y
pérdida de la biodiversidad).

Desde el Area de Educacién Ambiental para la Sostenibilidad proponemos un espacio
para tomar consciencia de nuestra responsabilidad, repensar, e ir mas alla: redefinir
nuestras preguntas para lograr impacto en las respuestas.

Nuestra propuesta de valor: Tecnologia accesible y un equipo humano experto,
gestiona y optimiza un amplio catalogo de recursos y servicios orientados a facilitar la
relacién inteligente entre el medio y la accion humana.

Para ello necesitamos, en colaboracién con las organizaciones que han suscrito la
Carta de Participacién en el proyecto Boost, construir, gestionar y dinamizar Ila
comunidad online de la plataforma tecnoldgica del B center.

Precisamos crear y publicar contenido atractivo, interactuar con las personas
usuarias, gestionar posibles crisis y analizar los resultados para mejorar la estrategia
de redes sociales.

Pero sobre todo necesitamos llegar a la ciudadania con nuestro mensaje para
enfrentar la triple crisis planetaria entre todas y todos.

La actividad se centrara en la plataforma tecnoldgica del B center atendiendo las
redes en los tres idiomas de la plataforma euskera, castellano e inglés.
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El Brandbook del Area de Educacién Ambiental para la Sostenibilidad define la

Estrategia de marca e identidad que debera aplicar en todo momento la adjudicataria

del presente contrato. Para ello, siguiendo las directrices e indicaciones del drea de

diseio grafico del Departamento desarrollara las siguientes funciones:

3.1.1.- Gestionar comunidades digitales y redes sociales:

>

YV V V V

A\

Gestionar la presencia online del area de Educacion Ambiental y de las
marcas derivadas proyecto Boost, Ekolenteak, Aztertu, B center, en
consonancia con el Brandbook y la imagen corporativa del area.

Interactuar con la comunidad.

Crear contenido original.

Dinamizar la conversacion en redes sociales.

Atraer y fidelizar a seguidores en redes sociales, buscando aumentar la base
de personas usuarias interesados en la marca.

Responder preguntas, comentarios y mensajes directos, creando un
ambiente positivo y resolviendo dudas o problemas de los usuarios, siempre
atendiendo a la identidad visual y verbal del Brandbook del area de
Educacién Ambiental.

Monitorear las conversaciones sobre la marca en redes sociales para
identificar oportunidades y amenazas, y ajustar la estrategia en
consecuencia.

3.1.2.-Creacion y gestion de contenido:

» Generar contenido relevante y atractivo para la audiencia, adaptado a cada

plataforma (textos, imagenes, videos, etc.).

» Seleccionar y compartir contenido relevante de otras fuentes, aportando

valor a la comunidad.

» Ajustar el contenido a las caracteristicas de cada red social y a las tendencias

del momento.

3.1.3.-Interaccion y compromiso:

» Incentivar a las personas usuarias a interactuar con la marca a través de
concursos, preguntas, encuestas, etc.

» Responder a comentarios y mensajes: Atender las consultas de los
usuarios de manera oportuna y personalizada.
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» Gestion de crisis: Manejar situaciones de conflicto o comentarios
negativos, buscando minimizar el impacto en la reputacién de la marca.

3.1.4.- Analisis y seguimiento:

» Medir el rendimiento de las publicaciones y campafias, utilizando
herramientas de analitica.

» Generar informes periddicos con datos relevantes para evaluar la
estrategia y proponer mejoras.

» Ajustar la estrategia de redes sociales en funcion de los resultados
obtenidos y las tendencias del mercado.

» Seguimiento SEO/SEM: Optimizar el contenido y las campafias para
mejorar el posicionamiento en buscadores y aumentar la visibilidad
online en coordinacidn con el drea de marketing.

3.1.5.- Colaboracion con otras organizaciones:

» Coordinar esfuerzos con las organizaciones que han suscrito la Carta de
Participacién del proyecto Boost para alinear la estrategia de redes
sociales con los objetivos generales de la Carta.

» Seguir directrices e indicaciones del area para resolver problemas vy
mejorar la experiencia de las personas usuarias.

» Aportar informacion sobre las necesidades y preferencias de la
comunidad para el desarrollo de nuevos productos o servicios.

3.2.- Tareas: curacion de contenidos:

» Buscar, seleccionar, organizar y compartir contenido en Educacién
Ambiental para la Sostenibilidad relevante para la plataforma B center y
de alta calidad de diversas fuentes, dirigida a la ciudadania y a
organizaciones que trabajan en dicho ambito.

» Queremos ofrecer informacién valiosa y bien seleccionada evitando la
sobrecarga de informacién y facilitando el acceso a recursos Uutiles.

3.2.1.- Busqueda y seleccion:
Identificar y seleccionar contenido relevante de diversas fuentes, como

blogs, redes sociales, sitios web, etc.

3.2.2.- Filtrado y evaluacidn:
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Analizar y evaluar la calidad, fiabilidad y relevancia del contenido antes de
compartirlo.

3.2.3.- Organizacion:
Agrupar el contenido seleccionado de manera ldgica y estructurada, por
ejemplo, por temas o categorias.

3.2.4.- Contextualizacion:
Afadir valor al contenido curado mediante comentarios, analisis o
perspectivas propias.

3.2.5.- Compartir:
Difundir el contenido curado a través de diversos canales, como redes
sociales, blogs, newsletters, etc.

3.3.- Tareas: analisis de marketing digital:

La adjudicataria deberad desarrollar estrategias y campaiias, investigar y
analizar el mercado; gestionar el presupuesto y el rendimiento, construir y
mantener la marca a través de diversos canales; generar y fidelizar clientes,
supervisar equipos y proveedores y, en general, impulsar el crecimiento y la
visibilidad del area de Educaciéon ambiental.

Para ello deberd utilizar herramientas y plataformas de marketing digital
(CRM, email marketing, redes sociales, etc.) y metodologias de investigacién
de mercado y analisis de datos.

3.3.1.- Planificacidon y Estrategia:
» Desarrollar e implementar estrategias de marketing:
e Disefiar planes a largo y corto plazo para alcanzar los objetivos del area
de Educacién Ambiental.
e Disefiar un plan de crecimiento y posicionamiento para la marca.
3.3.2.- Investigacion y analisis de mercado:
» Realizar estudios para identificar el publico objetivo, las tendencias del

sector, el comportamiento de la ciudadania y otras entidades que
trabajan el dmbito de la Educacién Ambiental.
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3.3.3.- Definir el posicionamiento de la marca:

» Trabajar en la creacion de la identidad de la marca, sus valores y cémo
serd percibida por los clientes para diferenciarse de la competencia.

3.3.4.- Gestionar campanas publicitarias:
» Disefiar y supervisar, siguiendo las directrices e indicaciones del area,
campanas en diversos canales, como redes sociales, correo electrénico,
publicidad digital y medios impresos.

3.3.5.- Preservacion de la identidad corporativa del area y marcas derivadas:

» Asegurar la coherencia de la marca en todas las areas y herramientas de
trabajo.

3.3.6.- Gestion de la presencia en linea:

» Optimizar el sitio web, la gestidon de las redes sociales y el SEO para el
area de Educacidon Ambiental.

3.3.7.- Supervision y andlisis del rendimiento de las campaiias:
» Monitorizar los resultados de las acciones de marketing, elaborar
informes y disefiar propuestas para futuras estrategias.

4.-GESTION DEL PROYECTO
4.1.-Direccion técnica del proyecto
La direccidn de los trabajos objeto del presente contrato, asi como la supervisién de los
mismos correrd a cargo de la Direccidn de Patrimonio Natural y Adaptaciéon al Cambio
Climatico (en concreto al Area de Educacién Ambiental para la Sostenibilidad de la

Viceconsejeria de Medio Ambiente), que designara al efecto al personal técnico preciso
para tal tarea.
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La empresa adjudicataria se compromete a llevar a cabo el trabajo segun las
directrices, documentos e instrucciones remitidas por la Direccion de los trabajos.

La empresa adjudicataria se compromete a dar cumplimiento de todas las tareas
definidas en este pliego de prescripciones técnicas.

La empresa adjudicataria deberd facilitar la labor de supervisién proporcionando
cuanta informacioén le sea solicitada y poniendo en conocimiento de la Direcciéon de los
trabajos cuantas incidencias se produzcan en el desarrollo de los trabajos.

4.2.-Plan de Trabajo

» Plan de proyecto. Propuesta de gestion del proyecto. Planteamiento global de
la solucién propuesta atendiendo a los requisitos operativos definidos en el
apartado 3.

» Propuesta de gestion orientada a las finalidades de caracter estratégico.

» Explicitacién de las Politicas y Condiciones de servicio.

4.3.- Metodologia

» Metodologia prevista para la prestacion del servicio.
» Encaje con los objetivos y las finalidades de caracter estratégico relacionadas
en el apartado 1.1 (enfoque metodolégico).

4.4.- Técnica de disefio del producto prevista
» Técnica de trabajo propuesta para el desarrollo de las tareas.
4.5.-Evolucidén y Seguimiento del Proyecto

4.5.1.- Evolucion
Se presentaran informes mensuales de andlisis de las acciones ejecutadas.

4.5.2.- Seguimiento
Asi se tendrdn en cuenta los siguientes instrumentos de gestidn de proyectos:
» Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se
celebrardn reuniones periddicas o coincidiendo con los puntos de
decision, destinadas a revisar el grado de avance del proyecto.
> Informes de situacion y progreso: Informes mensuales con datos
relevantes para evaluar la estrategia y proponer mejoras, informacion
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acerca del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados,
incidencias ocurridas, etc.

» Actas de reuniones

» Dossier general final

4.6.-Documentacion técnica

La adjudicataria del presente contrato se responsabilizara de entregar la
siguiente documentacién en formato digital:

-Informes mensuales de progreso.

-Agendas de las reuniones de seguimiento.

-Actas de las reuniones de seguimiento.

-Informes de evaluacion.

-Informes de resultados y propuestas evolutivas.
-Dossier general final.

-Bases de datos con la informacion y datos generados.
-Presentaciones.

4.7.-Presentacion del proyecto

Se deberdn desarrollar cuatro presentaciones del proyecto:
-Area de Educacién Ambiental.
-Organos directivos.
-Departamentos Gobierno.
-Agentes y Stakeholders externos.

4.8.-ldioma

» Todos los documentos deberan entregarse en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma: euskera, castellano.

4.9.-Plan de entregas (fases) e hitos de control
La adjudicataria del presente contrato debera incluir en su propuesta, junto con sus
correspondientes fechas orientativas de finalizacién, una descripcién de las

principales:

- Fases y tareas del proyecto.
- Hitos de control y/o verificacion.
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INDUSTRIA, TRANTSIZIO DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,

ENERGETIKO ETA TRANSICION ENERGETICA Y
JASANGARRITASUN SAILA SOSTENIBILIDAD

Ingurumen Sailburuordetza Viceconsejeria de Medio Ambiente
Aldaketarekiko Egokitzapenaren Direccién Patrimonio Natural y
Zuzendaritza Adaptacién al Cambio Climatico

- Documentacion final asociada al funcionamiento de la plataforma, manuales y
lista de eventos.

5.-PROPIEDAD INTELECTUAL

Se cumplird en todo momento con la normativa existente de proteccion del
software y copyright.

La contratista sera responsable de los dafos y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

6.- FACTURACION Y ABONO DE SERVICIOS

Pagos parciales que se efectuardn a través de certificaciones mensuales a razén del
resultante de dividir el importe de adjudicaciéon entre el plazo de ejecucién (12
meses), tras recibir la factura en la que se detallaran las labores realizadas y tras su
aprobacion por parte de la Direccidon de Patrimonio Natural y Adaptacién al Cambio
Climatico.

Con cardcter previo a la emisidon de la factura mensual, la contratista debera
justificar la ejecucidn de servicios objeto del contrato debiendo presentar la
siguiente documentacion:
» Memoria de los trabajos realizados.
7.- LUGAR DE PRESTACION
La prestacién de los servicios contratados se efectuara con caracter general en las
instalaciones de la adjudicataria con la salvedad de los siguientes eventos que se

desarrollaran en la sede central del Gobierno Vasco en Vitoria-Gasteiz:

» Reuniones de seguimiento.
» Reuniones ténicas.

8.- CUMPLIMIENTO CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

Debera suscribirse el modelo de Declaracidn responsable que figura en el Anexo VIII
del pliego de cladusulas administrativas particulares.
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