


	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS


	Expediente nº: GAB-2026-005
Objeto de la contratación: Diseño, creatividad y producción de una campaña para prestigiar la ciencia 
Tipo de contrato: servicios
Procedimiento: abierto
Tramitación: ordinaria




INTRODUCCIÓN

El conocimiento —y, de manera especial, el conocimiento de frontera generado a través de la investigación científica y tecnológica— constituye una fuente esencial de innovación, capaz de impulsar la competitividad, generar riqueza, fortalecer la cohesión social y mejorar de forma tangible la calidad de vida de las personas. Asimismo, desempeña un papel fundamental en la construcción de un criterio ciudadano sólido, favoreciendo una sociedad más informada, crítica y capacitada para participar de manera activa y responsable en los debates públicos y en los procesos democráticos. Desde esta perspectiva, la apuesta por el conocimiento avanzado constituye también una de las formas más eficaces de ejercer la solidaridad intergeneracional.
Este planteamiento adquiere una relevancia especial en el contexto actual, caracterizado por el auge de la desinformación, la difusión de contenidos pseudocientíficos y el crecimiento de corrientes que cuestionan el valor del conocimiento científico y el papel de la evidencia en la toma de decisiones públicas y privadas. En este escenario, reforzar la difusión social del conocimiento y promover una cultura científica sólida entre la ciudadanía se convierte en una necesidad estratégica.
La confianza de la ciudadanía en la ciencia y en las instituciones que la generan y la difunden es un elemento esencial para el adecuado funcionamiento de la sociedad, así como para la adopción de decisiones informadas en ámbitos clave relacionados con el bienestar individual y colectivo, tales como la salud, el medio ambiente, la educación, la tecnología o la innovación social. No obstante, para fortalecer dicha confianza no resulta suficiente con garantizar el acceso a los resultados científicos; es imprescindible situar la ciencia en el espacio público, dotarla de visibilidad y prestigio social y acercarla al conjunto de la ciudadanía de manera comprensible, rigurosa y atractiva.
En este marco, el Gobierno Vasco tiene entre sus objetivos estratégicos la mejora continua de los servicios públicos y la creación de las condiciones necesarias para que Euskadi continúe progresando de forma sostenible en el futuro, garantizando un mayor bienestar para su ciudadanía. El conocimiento avanzado y la innovación constituyen, en este sentido, pilares fundamentales para el desarrollo económico, social y democrático del país.
En coherencia con lo anterior, el Departamento de Ciencia, Universidades e Innovación ha asumido el compromiso de promover activamente la valoración social de la ciencia como un elemento esencial para el bienestar, el progreso y la cohesión social de Euskadi. Con este fin, se prevé el desarrollo de una campaña de comunicación orientada a reforzar la confianza social en la ciencia, a poner de relieve la relación existente entre conocimiento, bienestar y futuro compartido, sin olvidar el papel fundamental de la divulgación científica.

1.- OBJETO DEL CONTRATO
El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas que regirán la contratación de una agencia de creatividad para el diseño, desarrollo y producción de una campaña de comunicación integral destinada a prestigiar la ciencia entre la ciudadanía, reforzar la confianza social en el conocimiento científico, poniendo en valor la divulgación científica.
La campaña deberá poner de manifiesto la relación directa entre la ciencia, el conocimiento y el bienestar individual y colectivo, así como poner en valor la difusión social del conocimiento. La campaña deberá contribuir de forma clara a mejorar la percepción social de la ciencia como un factor clave para el progreso, la cohesión social y la mejora de la calidad de vida en Euskadi.
La entidad adjudicataria será responsable de la conceptualización creativa de la campaña, así como de la producción de las piezas y materiales necesarios, de conformidad con los objetivos estratégicos definidos, los públicos destinatarios y los criterios de calidad, coherencia y eficacia comunicativa establecidos en el presente pliego.
2.- PERIODO DE EJECUCIÓN
La empresa deberá entregar todo el material en cuatro semanas tras la firma del contrato. 
3.- TAREAS A REALIZAR
3.1. Creatividad de la campaña
La campaña habrá de contar con una imagen y un lema acorde con el objetivo de la misma, así como con soportes audiovisuales. 
3.2.- Público destinatario
La campaña se dirige a toda la sociedad vasca. 
3.3.- Uso de las lenguas oficiales en la Comunidad Vasca.
La campaña ha de ser realizada en las dos lenguas oficiales existentes en la Comunidad Vasca: castellano y euskera. Se valorará que el lema esté ideado en euskera o que tenga un valor propio en euskera sin ser necesariamente una traducción literal del lema en castellano.
3.4.- Uso no sexista del lenguaje
Las imágenes y textos deben respetar los criterios de igualdad de género, no utilizar imágenes discriminatorias, violentas, etc.
3.5. Soportes para la difusión de la campaña 
La propuesta de campaña habrá de acomodarse a diferentes soportes a través de los cuales se hará la difusión de la misma y que, al menos, serán los siguientes:
· Piezas audiovisuales. 
Se diseñarán y producirán dos spots principales de 30 segundos de duración, uno en euskera y otro en castellano.
Ambos spots contarán con subtitulado en euskera y castellano, así como con una versión adicional subtitulada en inglés.
A partir de las piezas principales, se desarrollarán versiones adaptadas en formato y duración para su difusión en los distintos soportes y plataformas digitales, incluyendo, al menos, las siguientes:
Televisión: 30 segundos (pieza principal)
Webs y prensa digital: 10 o 15 segundos, optimizados para reproducción automática y consumo sin sonido.
Redes sociales (Instagram, Facebook, X, YouTube u otras): 15 segundos y 6 segundos.
Adaptaciones en formato horizontal (16:9), cuadrado (1:1) y vertical (9:16), cuando sea necesario.
Todas las piezas deberán garantizar la correcta legibilidad de los subtítulos, la identificación del logo del departamento y la coherencia visual y narrativa de la campaña.
· Piezas para soportes exteriores 
Se diseñarán y producirán piezas gráficas adaptadas a soportes de publicidad exterior, garantizando su correcta visibilidad, legibilidad y coherencia visual con el resto de la campaña.
Las piezas incluirán, al menos, las siguientes tipologías de soporte:
Marquesinas y mupis; pantallas digitales en estaciones de tren y paradas de tranvía; vinilado de vehículos de transporte público (tranvía, autobús u otros).
Las adaptaciones gráficas contemplarán las distintas orientaciones y proporciones requeridas por cada soporte (vertical, horizontal y panorámico), así como las zonas de seguridad, condiciones de lectura a distancia y requisitos técnicos de impresión y producción.
· Banners y piezas para redes sociales, en euskera y castellano, para inserción en distintas páginas web y perfiles de redes sociales, adecuados a la medida de cada una.
· Piezas para publicidad en prensa escrita. En euskera y castellano, adaptadas a la medida de cada medio.
· Cuña radiofónica. Diseño y producción de dos cuñas principales de 30 segundos, una en euskera y otra en castellano. Las cuñas contarán con, al menos, dos voces diferentes, que pueden ser tanto femeninas como masculinas. 
La empresa adjudicataria cederá en exclusiva al departamento el ejercicio de los derechos de reproducción, distribución, comunicación pública y otros derechos de explotación de la creatividad de la campaña. 
3.6.- Ámbito territorial de la campaña
La campaña será divulgada en toda la Comunidad Autónoma Vasca y fuera de la comunidad a través de internet.
3.7.- Seguimiento de la campaña
La empresa adjudicataria mantendrá la necesaria comunicación con el departamento en el desarrollo de sus responsabilidades y tareas, bien a través de reuniones presenciales y/o a través de otros canales de comunicación. 
4. MEDIOS PERSONALES 
El contratista deberá garantizar la cobertura del servicio con los medios personales que adscriba al contrato. 
Dado el carácter de la prestación y de las personas que participan, concurren características que hacen preciso extremar las condiciones de seguridad, reserva y sigilo en que debe llevarse a cabo el proyecto.
La o las personas adscritas no podrán ser sustituidas durante el desarrollo del contrato si no es con consentimiento expreso de la Dirección de Gabinete y Comunicación. 
El contratista deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato y a la que se dé el referido carácter en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. 
En particular, serán consideradas como confidenciales, no pudiendo ser objeto de publicación o difusión, las informaciones, documentos, archivos o especificaciones en cualquier soporte, que sean facilitadas al contratista o a los que tenga acceso como consecuencia de la ejecución del contrato. 
Este deber de confidencialidad se mantendrá indefinidamente. 
La empresa licitadora deberá acreditar, como requisito mínimo e indispensable para concurrir al presente procedimiento, la realización por parte de la persona coordinadora del proyecto de un curso de formación en materia de igualdad entre mujeres y hombres, con una duración mínima de veinticinco (25) horas lectivas. Dicha acreditación se presentará mediante certificado emitido por la entidad formadora correspondiente, en el que consten expresamente la duración, el contenido y la fecha de impartición de la acción formativa. La falta de aportación de esta documentación tendrá la consideración de incumplimiento de un requisito de aptitud y conllevará la exclusión automática de la licitación.
A los anteriores efectos, todo el personal de la empresa concesionaria que desarrolle algún tipo de servicio deberá firmar un compromiso de confidencialidad.
5.- CONDICIONES DE LA CONTRATACIÓN
El departamento de Ciencia, Universidades e Innovación se reserva el derecho de hacer un seguimiento en todo momento de la realización y desarrollo del plan de trabajo de la empresa adjudicataria, a fin de que se cumplan las condiciones fijadas en el presente pliego.
6.- OTROS ASPECTOS DE LA CONTRATACIÓN
La entidad adjudicataria habrá de acreditar los recursos personales y materiales necesarios y utilizarlos para el desarrollo de la actividad contratada. Las personas vinculadas a la ejecución del contrato dependerán funcional y orgánicamente de la empresa adjudicataria.
La empresa adjudicataria asumirá además los riesgos, obligaciones y responsabilidades propias del desarrollo de la actividad empresarial.
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