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1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego tiene como objeto regir la contratacion del Servicio de explotacién,
conservacion y mantenimiento de los sistemas de saneamiento de Basaurbe y Markijana,
comprendiendo todas las instalaciones asociadas a las mismas.

De acuerdo con la legislacion vigente sobre aguas, el Adjudicatario no poseera ningun derecho
sobre la propiedad, utilizacion o destino de las aguas depuradas, o de cualquier subproducto
que se genere en el proceso de depuracion.

2. ANTECEDENTES

Las obras de construccidén de los colectores para el saneamiento de la cuenca alta del rio
Nervidon y las depuradoras de Basaurbe y Markijana para el tratamiento de las aguas residuales
de los municipios alaveses de Llodio, Amurrio y Ayala fueron declaradas de interés general y
son propiedad de la Administracion General del Estado, si bien pasaran a ser responsabilidad
del Consorcio de Aguas de Alava URBIDE tras la firma del oportuno convenio de encomienda
de gestion con la Confederacién Hidrografica del Cantabrico, siendo el citado consorcio el
titular de las autorizaciones de vertido.

Dada la proximidad del municipio vizcaino de Orozko a la EDAR de Basaurbe, las instalaciones
disefiadas y construidas contemplan también el tratamiento de las aguas residuales de ese
municipio en esa misma depuradora.

Por otra parte, desde hace afios, la Diputacién Foral de Alava viene prestando a varias
entidades locales y otros entes publicos del Territorio Histérico de Alava la asistencia técnica
que puedan éstos precisar en orden a una eficiente explotacién y conservacién de sus
Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales, sin menoscabo de su ambito competencial ni de
la potestad autoorganizativa y autonomia de gestidn legalmente reconocidas.

En ese marco, la administracion foral ha conveniado con el consorcio de aguas URBIDE que la
contratacién y supervision de la explotacién de las nuevas infraestructuras sea asumida por la
Diputacion Foral de Alava durante los dos primeros afios de contrato, cediendo posteriormente
el contrato al citado consorcio para la ejecucién del Ultimo afio y las posibles prorrogas.

3. AMBITO DEL SERVICIO

El servicio a prestar alcanza a las instalaciones de las EDARes de Basaurbe y Markijana asi como
a los colectores de ambas y resto de instalaciones asociadas a estos sistemas de depuracion
(aliviaderos, tanques de tormentas, emisarios, colectores...).
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También seran objeto de este contrato todas aquellas ampliaciones o modificaciones que se
ejecuten en las instalaciones relacionadas anteriormente y que la Diputacién Foral de Alava
decida incorporar al contrato durante el periodo de vigencia del mismo, pasando a integrarse
en el inventario y en el sistema GMAO.

Se considera asimismo incluida la ampliacion futura de la red de colectores y conexion de los
nucleos de Oalbezar, Respaldiza, lzoria y Larrimbe con la EDAR de Markijana para el
tratamiento de sus aguas residuales en dicha depuradora.

4. CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES A GESTIONAR

Se trata de nuevas instalaciones que se ponen por primera vez en servicio y cuyas
autorizaciones de vertido se encuentran actualmente en tramitacion.

En el Anejo n° 1 se adjunta la descripcion general de las caracteristicas de los dos sistemas de

saneamiento a gestionar, en el Anejo n°2 se describen los procesos en cada una de las
depuradoras y en el Anejo n°3 se recogen los elementos esenciales que las componen. Se
adjunta también en el Anejo n°® 4 un documento con planos sobre las instalaciones y procesos
a gestionar.

En el Anejo n°5 se incluye los datos considerados de explotacién.

Dentro de las instalaciones de la EDAR de Markijana, se ubican también las oficinas del personal
del Consorcio de Aguas de Alava URBIDE, debiendo la empresa adjudicataria permitir el acceso
a dichas instalaciones por parte del personal del consorcio, asi como mantener y conservar
dichas instalaciones en igualdad de condiciones técnicas que el resto de las adscritas al
contrato.

5. ALCANCE DEL SERVICIO A PRESTAR

La ejecucion de las instalaciones se ha realizado para la Direccion General del Agua (Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico) mediante cuatro contratos distintos:

Instalaciones Contratista Observaciones

Sistema de
colectores a | COMSA, S.A.U. - NORTUNEL, S.A.
Markijana

Colectores de Amurrio, Izoria y
Luiaondo a la EDAR de Markijana

Saratxo y Amurrio (Amurrio),
Murga, Luiaondo y Olabezar
(Valle de Ayala)

FERROVIAL AGROMAN, SA. Y

EDAR de Markijana CADAGUA, S.A. EN UTE
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Instalaciones Contratista Observaciones

Sistema de
colectores a | AZVI S.A
Basaurbe

Colectores de Laudio y Orozko a
la EDAR de Basaurbe

AQUAMBIENTE, SERVICIOS PARA
EL SECTOR DEL AGUA, SAWU.,
CONSTRUCCIONES SANCHEZ
DOMINGUEZ, S.A. (SANDO) Y
SUEZ TREATMENT SOLUTIONS,
S.AAU. (STS) EN UTE

EDAR de Basaurbe Llodio (Alava) y Orozko (Bizkaia)

De las obras anteriores, en este momento se encuentran completamente finalizados los
colectores de Amurrio, Izoria y Luiando a la EDAR de Markijana, existiendo informacion “as
built” del proyecto, parte de la cual se pone a disposicion de los licitadores en el Anejo n°4 de
planos.

Las obras de las depuradoras estan pendientes de trabajos menores para poder ser puestas en
servicio, y los colectores de Laudio y Orozko se encuentran en ejecucion con prevision de
finalizar los trabajos en los préximos meses con anterioridad a la adjudicacion de este servicio.

Las instalaciones cuentan con un periodo estimado de pruebas de funcionamiento y puesta en
marcha de 6 meses que se van a realizar una vez terminadas las obras y previo a la recepcion
de las mismas por parte de la Direccion del Agua (MITECO).

Durante ese periodo de puesta en marcha, el Adjudicatario del presente contrato explotara las
instalaciones en colaboracién (explotacion en modo colaborativo) con cada empresa
constructora de las mismas; una vez pasados los meses de operacién en colaboracion, el
Adjudicatario comenzara la etapa de operacion en modo ordinario, y sera el Unico responsable
de la correcta operacion, explotacion y mantenimiento de las instalaciones.

Es por ello que este Servicio contempla dos fases diferentes que van a afectar al modo de
operacion y a las tareas a desarrollar, asi como a las responsabilidades que se deriven de las
mismas. Estas fases son las siguientes.

1. Explotacion; Operacion y Mantenimiento en modo colaborativo
2. Explotacion; Operacion, y Mantenimiento en modo ordinario

6. FASES Y PERIODOS DE EXPLOTACION

Teniendo en cuenta lo anterior se establecen las siguientes tareas y fases:

Fases el primer aiho Modo Plazo Parcial Plazo acumulado
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Periodo de Pruebas de | Colaborativo 6 meses 6 meses
funcionamiento 'y Puesta en
Marcha

Periodo de Explotacion Ordinario 30 meses 36 meses

El periodo de pruebas de funcionamiento y puesta en marcha tendra una duracion de seis (6)
meses, contados desde la fecha efectiva de inicio de dichas pruebas, sin perjuicio de lo indicado
a continuacion.

La finalizacion del periodo de pruebas no vendra determinada exclusivamente por el transcurso
del plazo, sino por el cumplimiento satisfactorio de los criterios técnicos de funcionamiento y
rendimiento establecidos, y se formalizara mediante la correspondiente acta de recepcion de
las instalaciones.

Las obligaciones documentales, técnicas y organizativas del Adjudicatario se desarrollaran de
forma progresiva y coherente con cada fase de explotacién, distinguiéndose entre:

e Documentacion inicial de caracter provisional, necesaria para el inicio del contrato y la
explotacion en modo colaborativo.

e Documentacion definitiva y plenamente exigible, que debera estar aprobada por la
Diputacién con caracter previo al inicio de la explotacion en modo ordinario.

7. TAREAS Y RESPONSABILIDADES

Las tareas y responsabilidades de estas fases se describen a continuacion.

7.1. Inicio de contrato

El inicio del contrato comprendera las tareas necesarias para permitir el arranque ordenado
del servicio y el inicio de la explotacién en modo colaborativo, incluyendo la planificacion
inicial, la auditoria preliminar, revision del inventario inicial y la implantacion progresiva del
sistema de gestion del mantenimiento.

Dado que las instalaciones se encuentran en fase de pruebas de funcionamiento y puesta en
marcha, las obligaciones documentales del inicio del contrato tendran caracter provisional,
debiendo completarse y consolidarse durante el periodo de explotacidon en modo colaborativo.

7.1.1 Planificacidon

En el plazo maximo de quince (15) dias naturales desde el inicio de la vigencia del contrato, el
Adjudicatario debera presentar ante la Diputacion Foral de Alava la documentacién inicial
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provisional, suficiente para el inicio de la explotacion en modo colaborativo, que incluird como
minimo:

Propuesta inicial de organizacion del servicio y recursos humanos.

Protocolo de actuacion ante emergencias y retén.

Plan inicial de prevencion de riesgos laborales y coordinacién de actividades
empresariales, incluyendo la planificacién para la informacion y formaciéon de los
trabajadores en prevencion de riesgos.

Plan inicial de analiticas.

Cronograma detallado para la elaboracion del inventario, implantacion del GMAO y
desarrollo de los planes definitivos.

Esta documentacion tendra caracter provisional y evolutivo, debiendo ser adaptada vy
completada durante el periodo de pruebas.

7.1.2 Auditorias, inventario y realizacion del GMAO

Auditorias

De comun acuerdo con Diputacion Foral de Alava procedera a la realizacién de dos auditorias
de las instalaciones.

La primera, a realizar en el primer mes del contrato, comprendera como minimo los siguientes
aspectos:

Identificacion y verificacion de los equipos e instalaciones:
o Calidad de materiales
o Marcado CE
o Correcto montaje y conexion
o Correcto funcionamiento
o Correcta instalacién y control
Revision de la obra civil:
o Acabados
o Impermeabilizacién
o Jardineria
o Otros
Revision de la documentacion As Built
Verificacién del cumplimiento de la normativa de aplicacidén de equipos
o Directiva de maquinas
o Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales
* |luminacién y salidas de emergencia
= Barandillas
» Marcado de zonas ATEX, espacios confinados, etc
o Legalizacién de las instalaciones
= APQs
= OCAs
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= PCl
e Verificacion del cumplimiento de la normativa de edificios
e Verificacion de la disposicion de todos los permisos y suministros que resulten
necesarios para la operacion como:
o Licencia de Actividad
o Autorizacion de vertido
e Verificacion del cumplimiento de las condiciones de prevencion y seguridad laboral en
las instalaciones

La segunda auditoria, a la finalizacion del periodo de pruebas, comprendera los siguientes
aspectos:
e Revision de las pruebas de rendimiento de las instalaciones
e Revision del estado de aquellos defectos constatados a lo largo del periodo de pruebas
de funcionamiento y operacién

La auditoria e inventario general incluird no solo los equipos electromecanicos e
instrumentacién, sino también los elementos de obra civil y auxiliares de explotacion tales
como escaleras, barandillas, tramex, tapas, cerramientos, sefializacion, elementos de seguridad
y demas componentes necesarios para la operacién segura de las instalaciones.

Al final de cada auditoria, se debera entregar un informe en el que figuren todas las
desviaciones, anomalias, mal funcionamientos, deficiencias de los sistemas de control, etc
halladas, de manera que Diputacién Foral de Alava pueda informar sobre las mismas a la
Direccién de la Obra.

Asimismo, dicho informe incluira el detalle de las partes de la obra civil de las instalaciones en
las que se detecte afecciones, fallos de disefio y/o ejecucién, estado del cerramiento, edificios,
camino de acceso, etc.

El informe también contemplard el estado de revision reglamentaria de cada equipo o
instalacion susceptible de ello.

Inventario

Dentro de los quince (15) dias naturales desde el inicio de la vigencia del Contrato, el
Adjudicatario debera realizar un exhaustivo inventario de las instalaciones; esta tarea tiene
varios objetivos a cumplir:

e Disponer de un inventario revisado de las instalaciones.

e Instalar el software de GMAO.

e Inicio del alta de todos los activos en el GMAO con su correspondiente gama de
mantenimiento.
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El inventario debera incluir todos los materiales, equipos, aparatos, instrumentos, dispositivos,
software, herramientas y repuestos que existan, asi como acopios de materiales para la
explotacién y mantenimiento de las instalaciones, inventario que debera ser validado por
Diputacion Foral de Alava, que ademas efectuara cuantas comprobaciones estime oportunas
de las particularidades del funcionamiento de las instalaciones.

El inventario incluira el nidmero minimo de elementos de repuesto de los equipos
electromecanicos “principales” de las instalaciones en base a las recomendaciones de los
fabricantes. Se entenderan como equipos “principales” aquellos que al quedar fuera de servicio
parcial o totalmente puedan comprometer el adecuado funcionamiento de las instalaciones
desde el punto de vista de caudales a tratar y/o calidad/grado de depuracion.

El inventario se dispondra en papel y en fichero que se mantendra en las instalaciones,
actualizado y a disposicién de Diputacién Foral de Alava. Dicho inventario se mantendra
permanentemente actualizado.

Adquisicion y carga de activos GMAO

El Adjudicatario debera emplear un programa comercial de Gestién del Mantenimiento
Asistido por Ordenador (GMAO), de uso profesional, que permita la correcta planificacion,
registro y seguimiento de las operaciones de mantenimiento de las instalaciones objeto del
contrato.

Diputacion Foral de Alava sera la titular y propietaria de la licencia del mismo. Dicho programa
pasara a formar parte del inventario del contrato y se empleara en este contrato y en los
futuros, como base para el control y supervisién del mantenimiento realizado en los equipos.

El sistema utilizado debera permitir la exportacion completa de los datos (inventarios,
historicos, érdenes de trabajo y documentacion asociada) en formatos estandar y editables.

La titularidad de la informacion generada correspondera en todo caso a la Diputacion Foral de
Alava.

Una vez adquirido el software pertinente, durante los dos primeros meses del contrato se
procederad a cargar los activos mediante su clasificacién en gamas de mantenimiento y
planificacién de todas las operaciones de mantenimiento.

El inventario de instalaciones y la implantacion del sistema GMAO se desarrollaran de forma
progresiva durante el periodo de explotacién en modo colaborativo, pudiendo existir versiones
preliminares del inventario y de las gamas de mantenimiento.

El inventario completo, validado y definitivo, asi como el GMAO totalmente operativo, deberan
estar finalizados en los plazos indicados en el apartado 6.3 del presente Pliego.

7.1.3 Altas de suministros

Seréa responsabilidad del Adjudicatario y por su cuenta el alta para la disposicién de todos los
suministros necesarios para la operacion de planta, entre los que cabe destacar:
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e Contratacién de los suministros basicos: agua, pdlizas de seguros
e Suministros de reactivos quimicos

e Contratos de mantenimiento especializados

e Darse de Alta como gestor de residuos

e Contratos para la correcta gestion de residuos

Aunque el Adjudicatario colaborara en la gestion del alta de la energia y gas, el abono de los
mismos sera por cuenta de Diputacion Foral de Alava.

7.2. Explotacién y Mantenimiento en modo colaborativo

Durante el periodo de explotacion y mantenimiento en modo colaborativo, el Adjudicatario
explotara y mantendra las instalaciones de acuerdo con las instrucciones que dé la empresa
Contratista constructora de las instalaciones y la Diputacién Foral de Alava; es decir, el
Adjudicatario debera atender a las mismas siempre y cuando esto no suponga riesgo alguno
para las personas y las maquinas.

En dicho periodo, el Adjudicatario no asumira la responsabilidad final sobre el disefo,
configuracion, dimensionamiento ni resultados de proceso de las instalaciones, ni sobre el
cumplimiento de los valores limite de vertido, salvo en los supuestos de actuacion negligente,
incorrecta o contraria a las instrucciones recibidas, debidamente acreditada.

Las deficiencias, averias o incumplimientos derivados de defectos de disefo, ejecucion de obra
o puesta en marcha seran comunicados a la Diputacion Foral de Alava, sin que puedan dar
lugar a penalizacion alguna al Adjudicatario.

Durante el periodo de explotacion en modo colaborativo, el Adjudicatario ira ajustando,
completando y validando la documentacién técnica necesaria para la explotacion ordinaria de
las instalaciones, en coordinacién con la Diputacién Foral de Alava y las empresas
constructoras.

Las versiones definitivas de dicha documentacidén no seran exigibles hasta la finalizacion del
periodo de pruebas y puesta en marcha segun lo dispuesto en el apartado 6.3.

Durante este periodo de tiempo, el Adjudicatario del servicio de explotacion esta obligado a
verificar el correcto funcionamiento de todos los equipos e instalaciones e informar en caso de
detectar alguna averia, mal funcionamiento o configuracién del equipo, instalaciéon y/o
condicién de funcionamiento a Diputacién Foral de Alava en menos de 24 horas desde el
momento de la deteccion de la anomalia. Ademas, debera informar si recibe alguna orden,
indicacion o modo de funcionamiento, operacién o mantenimiento de las instalaciones que
considere no adecuada.

Todos los suministros necesarios para la correcta operacion y explotacion de las instalaciones
durante este periodo, salvo la energia y gas, seran a cargo del Adjudicatario.
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Durante el periodo colaborativo, el adjudicatario sera responsable de presentar un protocolo
para la recepcién de cisternas con lodos de depuradoras y lodos deshidratados para el secado
térmico, el cual debera ser aprobado por la Diputacion Foral de Alava para su aplicacién en el
periodo ordinario de explotacién.

Una vez aprobado, el adjudicatario debera velar por su estricto cumplimiento durante el
periodo de explotacion ordinario.

El Adjudicatario debera responsabilizarse de las tareas clasicas de operacién y mantenimiento
ademas de:

e Implantacion y carga de activos en el GMAO

e Definicion de las gamas de mantenimiento

e Colocacién de placas de identificacion de los equipos, etc

e Operacién y mantenimiento de las instalaciones (incluidos los mantenimientos

especializados)

e Correcta gestion de residuos

e Suministro de reactivos

e Elaboracion de informes y documentacion asociada al servicio

El periodo colaborativo finalizara, con la firma del acta de recepcidn de las instalaciones por
parte del Consorcio de Aguas de Alava URBIDE, titular de las autorizaciones de vertido y con
quien la Diputacién tiene conveniado la explotacion de las nuevas instalaciones, en el
momento en que concurran conjuntamente las siguientes circunstancias:

e Funcionamiento continuado y estable de las instalaciones.

e Cumplimiento durante un periodo representativo de los valores de calidad exigidos en
el efluentle segun apartado 8 de este pliego, conforme a los criterios de la Diputacion
Foral de Alava.

e Subsanacién de las deficiencias relevantes detectadas durante las pruebas.

o Disponibilidad operativa de los equipos e instalaciones.

La Diputacion Foral de Alava, previo informe técnico, determinara la concurrencia de estas
circunstancias.

En caso de que durante el periodo de pruebas se detecten deficiencias técnicas relevantes,
incumplimientos de los criterios de funcionamiento o resultados insatisfactorios no imputables
al Adjudicatario, la Diputacién Foral de Alava podré acordar motivadamente la ampliacién del
periodo de pruebas, por el tiempo estrictamente necesario para la correccién de las
deficiencias detectadas.

Dicha ampliacion no tendra caracter penalizador para el Adjudicatario y no supondra el inicio
del régimen de explotacion en modo ordinario.
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Hasta la firma del acta de recepcidn de las instalaciones, el Adjudicatario continuara prestando
el servicio en régimen de explotacién en modo colaborativo, no resultandole exigibles las
obligaciones propias del régimen de explotacion ordinaria.

Asimismo, en caso de que las instalaciones alcancen de forma anticipada un funcionamiento
estable y el cumplimiento de los criterios técnicos exigidos, y previa conformidad de la
Diputacion Foral de Alava, el periodo de pruebas podré darse por finalizado antes del plazo
estimado de seis meses, formalizandose el acta de recepcidn correspondiente.

7.3. Operacion, Explotacion y Mantenimiento en modo ordinario

Una vez pasado el periodo de pruebas y puesta en marcha, comienza la operacion, explotacién
y mantenimiento en modo ordinario, es decir, desde este momento el Adjudicatario del servicio
de Explotacion establece sus directrices de explotacion y control de los procesos. Es por tanto
el Unico responsable de los procesos de depuracion y del cumplimiento de las condiciones
exigidas en las respectivas autorizaciones de vertido y limites de vertido de este pliego, asi
como del adecuado mantenimiento de los equipos e instalaciones.

En el plazo méximo de un (1) mes desde la finalizacion del periodo de pruebas y puesta en
marcha y firma del acta de recepcién de las instalaciones, el Adjudicatario debera presentar
para su aprobacion por la Diputacién Foral de Alava la documentacién definitiva para el servicio
contratado, que incluird como minimo:

e Inventario completo y validado de las instalaciones.

e Sistema GMAO completamente implantado y operativo.
e Plan definitivo de operacién y explotacion.

e Plan definitivo de Mantenimiento que incluiré:

e Mantenimiento preventivo

e Mantenimiento correctivo

e Mantenimiento legal

e Plan de conservacién de membranas
e Plan de Lubricacion

e Plan especifico de pintura.

e Plan de mantenimiento y calibracién
e Plan de reposicion

e Plan definitivo de gestion de residuos y fangos, con contratos y autorizaciones en vigor.
e Plan definitivo de control analitico.
e Procedimientos de parada.

e Protocolo de actuacion del servicio de retén ante emergencias.

e Plan definitivo de prevencion de riesgos laborales y coordinacion de actividades
empresariales, Plan de emergencias, Plan de Formacion.
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Ademas, debera aportar la relacion de medios y Equipos de Proteccién Individual (EPI's) en
base a la evaluacion de riesgos y duracidén de exposiciones a los mismos, tipos y constituciéon
fisica del trabajador.

El Plan de Mantenimiento Preventivo incluira un resumen que refleje para cada semana del
aho y cada equipo, las operaciones de mantenimiento preventivo y conservacién a efectuar.

Dichas operaciones cumpliran integramente las actuaciones que fijen las leyes, normas,
reglamentos, normas tecnoldgicas de la edificacion, asi como las recomendaciones dadas por
cada fabricante o suministrador de los equipos e instalaciones existentes en cada planta;
ademas de las que especifique la Diputaciéon Foral de Alava incluyendo las operaciones y
medios auxiliares necesarios para su realizacion.

El adjudicatario debera garantizar que las actuaciones de mantenimiento, inspeccién o revisién
correspondientes a instalaciones sometidas a reglamentacion de seguridad industrial sean
realizadas por empresas mantenedoras habilitadas, organismos de control autorizados o
servicios técnicos del fabricante cuando asi lo exija la normativa.

En particular, esta obligacion sera de aplicacién, al menos, a:
e instalaciones eléctricas de media tensién y centros de transformacion
e equipos a presion, calderas, instalaciones de gas y sistema de secado térmico
e instalaciones térmicas sujetas al RITE
e aparatos de elevacién
e sistemas de proteccion contra incendios
e y cualesquiera otros equipos sometidos a inspeccion reglamentaria.

El Plan de Mantenimiento propuesto por el Adjudicatario debera ser aprobado por Diputacién
Foral de Alava, que ademas podra incluir en el mismo, en cualquier momento durante la
duracién del contrato, las operaciones e inspecciones adicionales que estime oportunas para
el correcto mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones.

Esta informacién se dispondra en papel y en fichero que se mantendra en las instalaciones,
actualizado y a disposicion de Diputacion Foral de Alava.

El servicio a prestar en modo ordinario incluye de forma genérica enunciativa pero no
limitativo:

e Mantener el funcionamiento normal de las estaciones de forma ininterrumpida y
consiguiendo unos indices de depuracion que den cumplimiento como minimo al
condicionado impuesto por el correspondiente Organismo de Cuenca en las
autorizaciones de vertido, o en su caso, en la propuesta de resolucion de la Agencia
Vasca del Agua que se encuentre en tramitacién, evitando en todo caso la produccién
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de olores molestos o desagradables. En caso de ausencia de propuesta de resolucion
de autorizacion de vertido, se deberd dar respuesta a los valores de emision del
apartado 8 de este pliego.

e Inspeccionar periédicamente las estaciones de bombeo, colectores, aliviaderos y
tanques de tormentas externos a las plantas depuradoras y asociadas a las mismas para
verificar el estado de los equipos y realizar las labores de limpieza, asi como mantener
el funcionamiento normal de los mismos.

e Planificar, recibir e incorporar el tratamiento de los vertidos de las cisternas procedentes
de la limpieza de fosas sépticas y el secado térmico de fangos externos, asi como llevar
el adecuado registro de estas entradas.

e Mantener y conservar en perfecto estado de funcionamiento, limpieza y pintura todas
las construcciones y elementos, instalaciones y equipos de cada planta, existentes o
nuevos incorporados.

e Mantener y conservar en perfecto estado todas las instalaciones de control,
comunicaciones, automatismos e informacién, asi como de los nuevos equipos que
sean incorporados.

e Mantener en servicio la red de alarmas para tener conocimiento inmediato de cualquier
incidencia que interfiera en el normal funcionamiento de las instalaciones, asi como
llevar a cabo las modificaciones e incorporaciones de sefales que resulten necesarias
para la adecuada prestacion del servicio.

e Reparar y/o reponer todos los elementos deteriorados de las instalaciones debido al
uso, asi como los que se deterioren a partir del inicio del contrato.

e Conservar y mantener todos los elementos anejos a cada planta, como son viales,
jardines, edificaciones, vallados o cerramientos, etc, asi como otras posibles
instalaciones futuras como instalaciones fotovoltaicas.

e Adquirir todos los materiales, productos o suministros precisos para el debido
mantenimiento, conservacion y explotacion de las instalaciones.

e Obtener y mantener los permisos necesarios para desarrollar las distintas actividades
relacionadas con el objeto del contrato.

e Gestionar de una forma legal, sostenible y eficiente las grasas, arenas, residuos de
rejillas y flotantes del pretratamiento y decantacién, asi como los fangos que se generan
en las EBARs, tanques y EDARes del contrato. Igualmente gestionara legalmente la
eliminacion de aceites usados, taladrinas, disolventes y cuantos productos se originen
como consecuencia de la explotacion.

e Analizar y llevar el adecuado registro de todos los parametros que definen el proceso
de las lineas de agua y de fangos de cada planta, poniéndolos a disposicion de las
Administraciones si asi fuera solicitado.

e Mantener en prefecto estado de limpieza y condiciones de utilizacién las instalaciones
de prevencion de riesgos laborales, asi como las oficinas, duchas, aseos, vestuarios...
ubicadas dentro de las instalaciones objeto de explotacion.

e Elaboracion de informes y documentacién asociada al servicio.

8. ENSAYOS Y ANALISIS
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Los controles y ensayos a realizar en las instalaciones objeto de este contrato seran acometidos
por el Adjudicatario a su cargo, sin perjuicio de los controles adicionales que pueda realizar la
Diputacién Foral de Alava o la Administracion competente.

Los métodos analiticos de referencia seran los establecidos en el tratado Standard Methods
for the Examination of Water and Wastewater (APHA-AWWA-WEF), en normas UNE-EN o en
la normativa aplicable en cada momento.

La Diputacién Foral de Alava determinara, cuando resulte necesario, el método analitico de
aplicacién a efectos de control oficial, sin perjuicio de que el adjudicatario pueda emplear
métodos equivalentes acreditados para el control de proceso o autocontrol interno.

El Adjudicatario debera realizar los controles analiticos que considere necesarios, siempre por
encima de los minimos exigidos en este pliego y/o ofertados por el licitante, con la frecuencia
que estime conveniente para controlar los procesos de las distintas instalaciones, asi como
para asegurar que se cumplen los preceptos de calidad de agua, incluidos los autocontroles
previstos en las autorizaciones de vertido otorgadas por la Administracion competente
correspondiente.

Entre los controles a realizar estaran tanto los relativos a la calidad del influente y el efluente
de las depuradoras, como los internos de funcionamiento de los procesos, los exigidos por la
normativa vigente en las depuradoras, asi como los relativos a los fangos teniendo en cuenta
su gestion posterior y los de control de alivios y vertidos en instalaciones asociadas.

La empresa adjudicataria debera contar con un laboratorio acreditado conforme a la norma
UNE-EN ISO/IEC 17025, propio o mediante contrato o carta de compromiso, con capacidad
suficiente para analizar los parametros exigidos y con plazos de respuesta acordes a las
necesidades del servicio.

Este laboratorio debera ser una entidad colaboradora de la administracién hidraulica y sera el
encargado de llevar a cabo, como minimo, las analiticas exigidas en las autorizaciones de
vertido, pudiendo el resto de las muestras y controles ser llevados a cabo en el laboratorio
interno de la EDAR de Markijana.

Independientemente del laboratorio que realice la analitica, se debera adjuntar, en todos los
casos, informe de ensayo firmado y sellado por persona responsable cualificada.

El control de los procesos de depuracion de las diferentes instalaciones incluidas en el presente
pliego requerira, al menos, realizar las siguientes tareas:

e Toma de muestras, conforme a los procedimientos establecidos y en los puntos de
control definidos.
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e Determinaciones analiticas de laboratorio, realizadas en laboratorio acreditado
conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para los parametros que resulten de
aplicacion.

e Toma de datos manuales, asociados a la operacion y control del proceso.

e Registro de medidas en continlo, obtenidas mediante instrumentacién adecuada,
debidamente calibrada y mantenida.

En todo caso, se prestara especial atencién a las directrices relativas a la toma, conservacién y
manipulacion de muestras.

El método utilizado para la toma de muestras debera garantizar la uniformidad,
representatividad e inviolabilidad de dichas muestras.

Esto sera aplicable tanto a las muestras diarias compuestas, a aquellas muestras para justificar
la calidad del caudal aliviado, asi como a otras muestras exigibles por el Contrato o las
autoridades competentes.

Las analiticas de alivios se acompafaran del registro de precipitacion, caudal aliviado y
duracion del episodio.

Las muestras del efluente se tomaran en el punto en que se retinan la totalidad de los vertidos
de las instalaciones previo a su salida al cauce receptor.

Los ensayos de efluente e influente se realizaran en continuo durante 24 horas tomadas con
toma muestras automatico con 24 botellas para la toma de muestras independientes cuando
asi se establezca en el Plan de Control Analitico o en las Autorizaciones de Vertido.

No obstante, la Diputacién Foral de Alava podrd ordenar la realizacién de ensayos
correspondientes a diferentes horas del dia para obtener un mayor conocimiento de la eficacia
de la depuracién, asi como exigir la realizacién de analiticas periddicas del afluente en los
distintos colectores de entrada para caracterizar las diferentes aportaciones

En el licor mezcla deberan llevarse a cabo los controles que resulten necesarios para un
adecuado proceso de depuracién. Estos controles tendran caracter de control de proceso y no
se asociaran directamente a valores limite de vertido, sin perjuicio de su reflejo en los informes
mensuales.

Las frecuencias minimas exigidas en el Anejo n°® 6 Plan de Control Analitico, asi como los
parametros analizados, tienen caracter de minimo y podran ser variados por la Diputacion Foral
de Alava durante la vigencia del contrato al objeto de dar cumplimiento a nuevas exigencias
de las autoridades competentes o si asi se considerara necesario para un mejor seguimiento
del funcionamiento de las instalaciones.
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Los resultados de los autocontroles analiticos deberan ser enviados a la Diputacion Foral de
Alava via email en un plazo méaximo de siete dias respecto a la toma de muestras y ser
adjuntados en los informes mensuales de explotacion a elaborar. Estos analisis y registros se
hacen extensivos también a los lodos de depuracién, con su analisis de composicion, sequedad,
volumen, origen, destino y deméas parametros necesarios o convenientes segun el Plan de
Control Analitico.

En el caso de uso de los fangos o lodos de depuradora extraidos para uso posterior agricola,
debera solicitarse autorizacion previa a Diputacion Foral de Alava y realizarse a costa del
Adjudicatario todas las analiticas y tramitaciones pertinentes.

Por otro lado, la Diputacién Foral de Alava podra llevar a cabo con el laboratorio que estime
oportuno, cuantos ensayos y analisis juzgue necesarios para comprobar el cumplimiento de
las condiciones establecidas en este pliego, o para estudiar la posibilidad de mejorar el
rendimiento o funcionamiento de las instalaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, Diputacién Foral de Alava se reserva ademas el derecho de arbitrar
cuantas medidas de supervisidn, inspeccion y vigilancia estime convenientes, bien sea de forma
sistematica o aleatoria, tendentes a comprobar el grado de fiabilidad de los datos aportados
por el Adjudicatario, asi como estudiar la posibilidad de mejoras en el rendimiento o
funcionamiento de las instalaciones.

En el caso de detectarse incumplimientos en los parametros determinados en este Pliego o de
un anormal funcionamiento de las instalaciones, Diputacién Foral de Alava podra exigir la
realizacion de analiticas complementarias que seran por cuenta del Adjudicatario hasta un
maximo de una analitica diaria hasta la resolucion del problema detectado.

En el caso de que aparezcan en las aguas residuales sustancias de origen no doméstico que
puedan considerarse vertidos atipicos, el Adjudicatario procederd a tomar las muestras
precisas, en la entrada a la EDAR, analizando los pardmetros oportunos en funcién de la
tipologia y origen del vertido, al objeto de apoyar la evidencia de la existencia de vertidos
industriales y constatar el incumplimiento de los correspondientes limites de vertido a la red
de saneamiento, siendo el coste de las actuaciones a cargo del Adjudicatario.

Los resultados de los ensayos y analisis realizados conforme al presente apartado serviran,
entre otros fines, para la verificacion del cumplimiento de los valores de referencia y umbrales
definidos en el siguiente apartado del presente Pliego, asi como para la detecciéon temprana
de incidencias y la adopcion de medidas correctoras.

9. VALORES LIMITE VERTIDO

Sera responsabilidad del Adjudicatario el cumplimiento de los valores limite de emision que,
para los distintos parametros de contaminacién y puntos de vertido autorizados resulten de
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aplicacién durante la fase de operacion en modo ordinario, de acuerdo con las
correspondientes autorizaciones de vertido vigentes de las instalaciones adscritas al Contrato
actualmente en tramitacion.

Los parametros de calidad a respetar por los efluentes vertidos y by-passeados seran como
minimo y salvo imposibilidad debidamente justificada, los impuestos en las respectivas
autorizaciones de vertido vigentes otorgadas por las correspondientes administraciones.

Hasta la obtencién y entrada en vigor de las correspondientes Autorizaciones de Vertido
definitivas o hasta la emision de propuesta de resolucién por parte de la Agencia Vasca del
Agua, y sin perjuicio de las obligaciones que resulten de la normativa ambiental aplicable, se
establecen a efectos de este Pliego los siguientes valores limite de referencia a satisfacer por
los efluentes:

PARAMETRO VALOR LIMITE

SS <2 mg/I

DQO <30 mg/I

DBO5 <5 mg/I

NH4 <1 mg/I

NTK <3 mg/I

NO3 <10 mg/I

N Total <15 mg/I

P Total <1 mg/I

PARAMETRO VALOR LIMITE

Sequedad de fangos deshidratados >25%
Sequedad de fangos secos (EDAR Markijana) >90%

Los valores de sequedad de fangos indicados se corresponden con las condiciones de disefio
del proyecto. En caso de que las caracteristicas reales del fango de entrada, las condiciones
climaticas o las limitaciones tecnologicas de los equipos instalados impidan su consecucion,
dichos valores podran ser revisados previa justificacion técnica y aceptacion por la Diputacion.

La evaluacion del cumplimiento de los valores definidos en este apartado se realizara sobre la
base de los resultados de los ensayos y controles efectuados conforme a lo establecido en el
apartado 7 y Anejo n° 3 Plan de Control Analitico del presente Pliego.

El Adjudicatario deberd, ademas de llevar un registro de incidencias, comunicar al responsable
del Contrato en todo caso y por escrito, cualquier incidencia en las instalaciones o anomalias
que afecten de manera significativa a la calidad del efluente.
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A tales efectos, se entendera que la calidad del efluente del tratamiento resulta
significativamente afectada cuando se rebasen, para cualquier parametro, los limites
establecidos dentro de este apartado, tanto de manera conjunta como individual, de cualquiera
de los parametros.

En tales supuestos, la comunicacion se efectuara de forma inmediata tras la deteccién de dicha
situacion andmala, debiendo el Adjudicatario arbitrar con caracter inmediato las medidas
oportunas para corregir dicha situacion, las cuales seran puestas en conocimiento de la
Diputacion Foral de Alava, quien, directamente o a través de en su caso de su asistencia técnica
de control, quedara facultada para cursar directrices al Adjudicatario tendentes a mejorar la
calidad del efluente.

10.REGISTRO DE DATOS, INFORMES Y DOCUMENTACION DE
CONTROL

El Adjudicatario debera registrar con medios automaticos o manuales los valores de las
variables que intervienen en los procesos, asi como los datos relativos a los residuos evacuados,
y a los consumos de productos quimicos, gas y energia eléctrica.

Los datos deberan estar actualizados diariamente respecto al dia anterior y su alcance abarcara
registros de caudal tratado, controles analiticos y de mantenimiento, residuos extraidos,
caudales de fangos tratados, consumos de energia, gas y agua potable, produccién de energia
eléctrica y cuantas incidencias y operaciones de tratamiento y mantenimiento ocurran y se
realicen en los sistemas de depuracion, o cuantos otros datos pudieran ser solicitados por la
Diputacién Foral de Alava.

El Adjudicatario debera disponer de un sistema de almacenamiento y gestion de datos de
explotaciéon que permita el acceso remoto por parte de la Diputacién Foral de Alava y de las
asistencias técnicas que esta designe, con fines de supervisién y control.

Dicho acceso tendrad caracter de visualizacion, salvo autorizacion expresa, y se realizara
mediante credenciales seguras, garantizando la integridad, trazabilidad y conservacion de la
informacion.

El acceso al SCADA tendra caracter exclusivamente consultivo y no implicara en ningun caso la
capacidad de operacién remota por parte de la Administracion.

El Adjudicatario debera llevar el adecuado registro de todos los datos resefables de los
mantenimientos llevados a cabo justificativos de los trabajos a desarrollar, tanto de nivel
preventivo como correctivo, conservacion de elementos, incidencias, reparaciones, etc.
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Deberd asimismo facilitar cuantos informes, datos y estadisticas sean solicitados por la
Diputacién Foral de Alava en relacién con el mantenimiento, conservacién y explotacién de las
instalaciones, tanto en soporte papel como en digital.

Deberan elaborarse informes mensuales independientes por cada uno de los dos sistemas de
saneamiento, que deberan remitirse a la Diputacion Foral de Alava dentro de los diez primeros
dias del mes siguiente al periodo de referencia.

El informe mensual de explotacién incluird, como minimo, los siguientes apartados:

1. Explotacion y proceso
e Control de caudales.
e Control analitico de las aguas (afluente y efluente).
e Control del proceso biologico.
e Control del funcionamiento del sistema de membranas MBR.
e Rendimiento global de la planta depuradora.
e Incidencias con afeccion al proceso de depuracion.

2. Linea de fangos y residuos
e Produccién de fangos: volumen, analiticas y ensayos.
e Retiraday gestién de residuos y fangos.
e Registro de cisternas recibidas procedentes de limpieza de fosas sépticas.
e Registro de lodos recibidos para secado térmico en la EDAR de Markijana.

3. Recursos y consumos
e Consumos energéticos.
e Control y consumo de reactivos.

El contenido detallado y formato de los informes debera contar con la aprobacion previa de la
Diputacion Foral de Alava, garantizando que toda la informacién generada sea transferible a
sus bases de datos.

La presentacion del informe mensual de explotacién sera condicion necesaria para la
tramitacion del pago de la certificacién correspondiente.

Adicionalmente, el adjudicatario elaborara un informe mensual de mantenimiento, extraido del
sistema GMAQ, que debera remitirse antes de finalizar el mes siguiente al de referencia e
incluira, al menos:

e Trabajos de mantenimiento realizados.
« Ordenes de trabajo ejecutadas y pendientes.
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e Seguimiento del programa de mantenimiento preventivo.

e Tiempo medio entre averias (MTBF).

e Tiempo medio de reparacién y disponibilidad de equipos (MTTR).
e Stock de repuestos minimo.

e Incidencias registradas.

e Personal adscrito al contrato en la fecha de emision del informe.

Por otro lado, ademas, debera facilitarse mensualmente a la Diputacién el fichero de reporte
de analiticas y caudales a la herramienta DKT, conforme a los requisitos de la Agencia Vasca
del Agua, (Reporte de analiticas y caudales a la herramienta DKT), para su volcado por parte
de la Diputacion.

Asimismo, se elaborard un resumen anual en el que se recojan los datos mas importantes y
significativos que permitan obtener una vision global de como se ha gestionado y funcionado
cada sistema durante ese afio: caudales, analiticas de proceso y del efluente e influente,
eficiencia del proceso, mejoras realizadas, vertidos detectados, analisis y repercusién de los
mismos, incidencias resefables...dicho informe podra incluir las principales reparaciones y
operaciones de mantenimiento que se prevén para el afo siguiente.

Debera también llevarse a cabo anualmente la revisién y en su caso actualizacion de los
esquemas eléctricos de todas las plantas en el caso de que se hubieran llevado a cabo
modificaciones en los mismos.

Igualmente deberan mantenerse actualizados los manuales de explotacion de las instalaciones.

Un mes antes de la finalizacién del contrato de explotacién, el Adjudicatario remitird a
Diputacién Foral de Alava un Informe Final de la Explotacién donde se recoja el estado de las
instalaciones.

Para la elaboracion de dicho Informe se girara visita previa a cada una de las instalaciones
acompafiados del personal técnico de Diputacion Foral de Alava.

Toda la informacién generada en el sistema GMAO, incluyendo inventarios, historicos de
mantenimiento, érdenes de trabajo y documentacién asociada, tendrad la consideracion de
informacién del titular del servicio y debera ser entregada a la Diputacién Foral de Alava al
finalizar el contrato en formato editable.

11.OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATA

11.1. Generales
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Dentro de los cometidos del Adjudicatario, se incluyen especificamente las labores necesarias
para que los elementos del sistema de depuracion que forman parte de este contrato cumplan
los requisitos para los que fueron diseflados y para que lo hagan en condiciones 6ptimas de
funcionamiento, sin olores y de forma continua e ininterrumpida.

En el caso de que a lo largo del periodo de vigencia del contrato la normativa impusiera
condiciones mas restrictivas que las consideradas en este Pliego, el Adjudicatario debera
introducir las modificaciones necesarias en el tratamiento para cumplir los nuevos limites.

Deberad comunicarse inmediatamente, empleando los cauces de comunicacion habituales y
dejando constancia por escrito, las incidencias significativas en el servicio, entendiendo como
tales las que aparezcan en las EDARes, alivios, tanques de tormentas, bombeos, lineas eléctricas
o transformadores, vertidos incontrolados, problemas de calidad de agua, resultados no
conformes de analiticas...u otras que se consideren lo suficientemente significativas.

Toda averia o anomalia detectada que pudiera afectar a los rendimientos de las plantas o a la
calidad de los efluentes, en cualquier equipo o instalacién, sera comunicada por escrito por la
empresa adjudicataria en un plazo maximo de 24 horas, sin perjuicio de que se proceda
inmediatamente por parte de la empresa adjudicataria a la correspondiente correccién o
reparacion.

Asimismo, en el caso de que aparezcan en las aguas residuales sustancias o materias
perturbadoras de los procesos de tratamiento se comunicara inmediatamente su presencia a
Diputacién Foral de Alava.

En el caso de producirse alguna anomalia en los procesos, no imputable a la explotacion de
las instalaciones, el Adjudicatario la pondra urgentemente en conocimiento de Diputacién
Foral de Alava, comunicando las alteraciones que se hayan producido en el proceso, las
acciones que se ha previsto adoptar, asi como los plazos previstos para comprobar la
idoneidad de las mismas. No se pondran en funcionamiento estas actuaciones hasta que no
haya recibido por parte de Diputacion Foral de Alava su correspondiente aprobacion.

En ningdn caso, excepto si recibiese autorizacidén escrita en tal sentido, el Adjudicatario
quedara eximido de cumplir los rendimientos y responsabilidades establecidas en el presente
Pliego.

El Adjudicatario del Servicio debera cumplir cuantas instrucciones en relaciéon con el mismo, y
de acuerdo con el contrato que lo regula, dicte Diputaciéon Foral de Alava. Todas las
instrucciones se transmitiran por escrito.

En caso de disconformidad con alguna orden, podra recurrir el Adjudicatario dentro del plazo
maximo de 24 horas ante la persona Responsable del Contrato. La decisién de Diputacién Foral
de Alava tendra caracter ejecutivo, sin perjuicio de la interposicién de reclamaciones ante
instancias superiores y de los demas derechos legales del Adjudicatario.
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Sera de cuenta y cargo del Adjudicatario contar con cuantas autorizaciones, permisos o
licencias fueren necesarios para la realizacion del objeto del contrato.

El Adjudicatario debera usar los softwares instalados en las instalaciones bajo licencia oficial.
En ningun caso se autoriza el uso de software que carezca de licencia.

Por el mero hecho de presentar oferta se presupone a los licitadores un conocimiento
profundo de las instalaciones objeto de este pliego, comprometiéndose la empresa
adjudicataria a realizar cualquier trabajo, dosificar cualquier reactivo, tanto en tipo como en
cantidad, o efectuar las labores que fuesen necesarias, para que las instalaciones cumplan
todos los requisitos establecidos en este Pliego de Prescripciones Técnicas, sin que sufra
variacion el presupuesto total de adjudicacion, independientemente de los valores de
referencia que en su momento se eligiesen para la elaboracion de la oferta econémica.

El adjudicatario debera identificar los equipos criticos de la instalacion y garantizar la
disponibilidad de repuestos, medios humanos y técnicos suficientes para evitar paradas
prolongadas.

El Adjudicatario debera entregar al término del plazo de vigencia del Contrato todas las
instalaciones en perfecto grado de eficacia operativa y bondad de conservacién. Previo a la
finalizacion del contrato, la Diputacién Foral de Alava realizara una inspeccién completa de las
instalaciones debiendo el Adjudicatario colaborar en dicha inspeccién.

Al final del contrato, el Adjudicatario debera disponer en cada instalacion suficiente cantidad
de reactivos para, al menos, la operacion normal de dos semanas.

Del mismo modo, no quedaran fangos o residuos por encima de las cantidades que se generen
en el plazo una semana.

Las obligaciones de comunicacion de incidencias, anomalias y situaciones de emergencia se
regiran por lo establecido en el presente Pliego, sin perjuicio de la obligacion general de
informacién inmediata a la Diputacién Foral de Alava.

Ante incidencias graves que puedan comprometer la continuidad del servicio, la seguridad de
las instalaciones o el cumplimiento de los limites de vertido, el Adjudicatario debera garantizar
una respuesta operativa en el menor plazo posible, sin superar 24 h, salvo causa debidamente
justificada y aceptada por la Diputacién Foral de Alava.

11.2.Colectores e instalaciones asociadas (bombeos, tanques de tormenta,
aliviaderos)
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Sera responsabilidad exclusiva del Adjudicatario del Servicio de Explotacion operar y mantener
los equipos mecanicos, eléctricos, electronicos, de instrumentacién y comunicacién existentes
en estas instalaciones con el fin de mejorar el funcionamiento global del sistema de
saneamiento y reducir, en la medida de lo técnicamente posible, tanto en calidad como en
cantidad los alivios en el sistema.

El Adjudicatario confeccionara un programa de inspeccion, que sera aprobado por Diputacién
Foral de Alava, para el control de cada uno de los equipos instalados.

En las estaciones de bombeo en las que no se disponga de visualizacién online con la EDAR
correspondiente, salvo indicacién en contra de la Diputacién Foral de Alava, se realizaran al
menos dos veces por semana una inspeccion a cada una de las instalaciones asociadas,
comprobando visualmente el funcionamiento de los equipos que funcionan en automatico, y
de forma manual el de los equipos de reserva.

En las demas estaciones de bombeo se realizara, al menos, una inspeccion semanal.

El Adjudicatario realizard las labores de limpieza de tanques primarios y bombeos,
comprendiendo las siguientes tareas:

o Retirada al menos dos veces al afio de arenas y sedimentos de la camara de
aspiracion, a los que se aplicard un tratamiento igual al de los residuos de
pretratamiento de las EDAR.

o Limpieza minima anual integral de las instalaciones, que comprendera como
minimo rejas, canales, suelos, paredes, accesorios, barandillas, camaras de
aspiracion, zonas con posible estancamiento de agua residual, asi como la
limpieza de colectores cuando proceda.

De forma similar se llevara a cabo una vez al afo la calibracién, verificacion y limpieza de la
instrumentacion, sondas y sistemas de medida asociados.

En los depdsitos de flotantes, agua bruta, pozos de alivios, asi como en los tanques de
tormenta, se realizara una limpieza anual.

Los residuos generados durante los trabajos de limpieza deberan ser gestionados con gestores
autorizados.

Dentro del alcance del servicio objeto del presente Pliego se incluiran asimismo los trabajos
de, inspeccién y vigilancia de los colectores, aliviaderos y tanques de tormentas, asi como de
las instalaciones asociadas a los mismos.

En particular, el Adjudicatario debera:

e Realizar visitas de inspeccion extraordinarias a colectores, aliviaderos y tanques de
tormentas tras episodios de lluvias intensas o eventos meteoroldgicos significativos,
con el fin de comprobar su correcto funcionamiento, la ausencia de obstrucciones,
depositos, dafos estructurales o vertidos incontrolados.
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e Llevar a cabo inspecciones preventivas mediante sistemas de visionado con camaras en
los colectores principales, como minimo una vez al aiio al inicio de los periodos de
lluvias, con objeto de detectar posibles incidencias que pudieran comprometer la
capacidad hidraulica o el correcto funcionamiento del sistema.

e Comunicar a la Diputacién Foral de Alava las incidencias relevantes detectadas como
consecuencia de estas inspecciones, proponiendo, en su caso, las actuaciones
correctoras necesarias.

e Asegurar mediante las actuaciones necesarias que las tapas de los pozos de registro de
los colectores quedan siempre visibles.

Estos trabajos tendran caracter preventivo y de vigilancia, sin perjuicio de las actuaciones de
mantenimiento correctivo que, en su caso, resulten necesarias conforme a lo establecido en el
presente Pliego.

Se consideraran averias o incidencias penalizables aquellas que afecten a la capacidad
hidraulica o al correcto funcionamiento de colectores, aliviaderos y tanques de tormenta, tales
como obstrucciones, acumulacion de sélidos o dafios estructurales.

11.3. Explotacidon de las EDARes

Seréa responsabilidad exclusiva del Adjudicatario del Servicio de Explotacion actuar sobre los
equipos mecanicos, eléctricos, electronicos y de instrumentacion y comunicacion existentes en
las instalaciones objeto del contrato para conseguir un funcionamiento adecuado del sistema
de modo que, durante la fase de operacion en modo ordinario, la calidad de los efluentes
cumpla con los valores exigidos por la correspondiente Autorizacion de Vertido a cauce Publico
0 en su caso por la propuesta de resolucion o los valores limite de vertido del apartado 8 de
este Pliego.

Se consideran dentro de este apartado todas las funciones especificas a realizar que, con
caracter enunciativo y no limitativo, se pueden resumir de la siguiente manera, debiendo el
Adjudicatario realizar cuantas operaciones adicionales resulten necesarias para garantizar el
correcto funcionamiento de las instalaciones y el cumplimiento de los objetivos de depuracion:

e Control del aspecto del agua influente (olor, color, espuma, etc.), con el fin de poder
tomar medidas en el caso de que entren vertidos extrafios.

e Conocimiento de las secuencias de trabajo de las distintas lineas de funcionamiento,
para su correcta interpretacion en la operacién de las instalaciones.

e Conocimiento de los diferentes parametros de trabajo de los elementos que componen
las instalaciones.

e Mantener los niveles en los colectores de entrada entre el nivel minimo operativo de
las bombas y el nivel maximo de explotacion, de forma que se garantice el arrastre en
los colectores y se evite tanto el funcionamiento en seco como la sobrecarga hidraulica
del sistema.

e Operacién de manera que se minimicen los vertidos en aliviaderos.
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Operacion y control de las rejas de desbaste y equipos de extraccion de sélidos.
Operacion y control del desarenado.
Operacion y control del tratamiento biolégico, eliminando los flotantes que se hayan
producido en las zonas muertas.
Disposicion del nimero necesario de equipos y lineas en funcionamiento, y que éstos
lo hagan correctamente.
Operacion y control de las membranas de manera que respondan correctamente a su
cometido tratando de alargar su vida util.
Cepillado y lavado de los vertederos.
Control de los equipos y sondas de medida comprobando que miden y operan
correctamente, calibracion de los mismos.
Optimizacion de la linea de fangos, de manera que se alcancen los objetivos de
sequedad.
Control de la calidad de los fangos purgados, actuando en consecuencia sobre el
sistema de purga de los mismos.
Control del contenido de solidos del agua procedente del espesamiento.
Control de la calidad del agua efluente, minimizando el impacto ambiental en el cauce
receptor.
Almacenamiento, preparacion y dosificacion de los reactivos adecuadamente.
Operacion y control del proceso de tratamiento de fangos, supervisando:
o Caudal de fango enviado a deshidratacién de fango.
o Caudal de polimero, cal o cloruro férrico (segun corresponda).
o Concentracién del fango de salida de cada proceso.
o Control del secado térmico
Control de los niveles de regulacion automatico de las bombas.
Supervision del:
o Funcionamiento correcto de las baterias de correccion del cos ¢, controlando
su funcionamiento.
o Funcionamiento correcto de los caudalimetros y sensores.
Funcionamiento correcto de los Centros de Control de Motores.
Funcionamiento de todos los mecanismos, como son: ruedas, engranajes,
reductores, motores, etc.
Optimizacion de los consumos de energia eléctrica.
Documentacién y control de todos los parametros de consumo, trabajo etc., que
intervienen en la operacion de cada Centro de Trabajo. Entre ellos cabe citar:
o Caudales de agua, fango recirculado, fango enviado a secado etc.
Horas trabajadas por los distintos elementos electromecanicos
Consumos eléctricos y de polimeros
Capacidades de almacenamiento de productos quimicos
Dosis de productos quimicos
Volumen de residuos extraidos
Oxigeno disuelto en el Tratamiento Bioldgico
Eficiencias
Niveles de oxigeno disuelto en Reactores
Temperaturas en Reactores
Datos atmosféricos

O O 0O 0O 0O 0O o O 0 O
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o Indice volumétrico del fango en Reactores y Recirculacién de Fangos
o Parametros de vertido
o Etc
e Control y mantenimiento de los equipos de tratamiento de olores, incluyendo la
sustitucién del material absorbente cuando sea necesario.
e Operacidn de las instalaciones de manera que se minimicen las molestias por ruidos y
olores a los colindantes.
e Control constante de las instalaciones y comunicacion con el responsable del contrato
para informacién de incidencias.
e Control y mantenimiento de los sistemas de seguridad anti-intrusismo de las
instalaciones.

Ademas de las anteriores, el Adjudicatario realizara todas las operaciones que se consideren
necesarias para el correcto funcionamiento de las instalaciones.

El Adjudicatario debera optimizar los procesos, para lo que maximizara las eficiencias en
remocion de los parametros fisico-quimicos y bacteriolégicos, siempre dentro de los limites
de disefio de las instalaciones y de las condiciones del influente. Igualmente se optimizara el
funcionamiento de las instalaciones de tratamiento de fango, asi como los consumos de
energia y productos quimicos.

Ser4 competencia del Adjudicatario, previa aprobacién por parte de Diputacion Foral de Alava
la determinacién de los criterios de explotacion de las instalaciones y operacion de los equipos.
Todas las modificaciones que se pretendan realizar en el proceso de tratamiento y que
impliquen cierto grado de significacion, deberan ser debidamente notificadas previamente a
la persona responsable del contrato, precisando de su autorizacion expresa antes de ser
puestas en practica.

En caso de producirse emisiones de olores, vertidos accidentales o cualquier otra afeccién
ambiental derivada de la operacion de las instalaciones, el Adjudicatario debera actuar de
forma inmediata para minimizar sus efectos, procediendo a la limpieza de las zonas afectadas
y comunicando la incidencia a la Diputacion Foral de Alava a la mayor brevedad posible, en un
plazo no superior a 24 h.

No seran admisibles ningun tipo de paralizaciones en el funcionamiento de la linea de agua
salvo aquéllas que pueden ser consideradas como originadas por causas de fuerza mayor,
entendiendo por éstas las contempladas en el Art. 239 del Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

11.4. Mantenimiento de las instalaciones

El Adjudicatario sera el Unico responsable de llevar a cabo el mantenimiento preventivo de los
equipos mecanicos, eléctricos, electrénicos e instrumentacion de las estaciones depuradoras y
de los colectores e instalaciones asociadas, que garantice la operatividad y precision, de
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acuerdo con las condiciones de disefio, las recomendaciones de los fabricantes y la normativa
de aplicacién.

Asimismo, debera realizar los trabajos de mantenimiento correctivo y reparacion de averias,
segun las condiciones que se indican mas adelante.

11.4.1 Mantenimiento Preventivo

Todos los equipos y elementos de las instalaciones se operaran bajo el principio del
mantenimiento preventivo planificado, con el fin de evitar roturas de indole mecanica, paradas
generales por reparacion de elementos esenciales y disfunciones asociadas a la operacion en
régimen continuo.

Las actividades de Mantenimiento Preventivo se realizaran desde el inicio de la prestacion del
servicio en modo cooperativo.

El Adjudicatario contratara con empresas especializadas, o acreditara disponer de la suficiente
solvencia técnica, medios materiales y personal cualificado necesarios, para el mantenimiento
de, al menos, los siguientes equipos e instalaciones:

e Centros de transformacién e instalaciones eléctricas
e Automatizacion y control

e Soplantes

e Equipos de pretratamiento

e Bombas

e Centrifugas

e Instrumentacion

e Grupos electrogenos

e Depdsitos de reactivos

e Instalaciones de desodorizacién

e Ascensor

e Sistema proteccion anti incendios

En cualquier caso, para algunos de estos elementos, el Adjudicatario podra responsabilizarse
del adecuado funcionamiento de todos los equipos, y si realiza su mantenimiento debera
acreditar su solvencia, capacitacion y disposicion de medios materiales, proporcionando la
misma garantia que la brindada por el fabricante o suministrador.

El Adjudicatario incluira en el plan de mantenimiento preventivo los equipos SAl y las baterias
de condensadores, asi como los avisadores telefonicos y PLCs.
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Todo elemento de la instalacion sera revisado como minimo con la periodicidad establecida
en su correspondiente plan de mantenimiento preventivo y, en todo caso, al menos una vez al
afno.

En su caso, a futuro, se realizaran inspecciones periddicas a cada una de las instalaciones
fotovoltaicas comprobando el funcionamiento de los equipos, y se realizara el mantenimiento
preventivo y de limpieza que fuera necesario.

Debera establecerse un Plan de Lubricacion que garantice que todos los elementos que lo
necesiten estén en cualquier momento en el adecuado estado de lubricacion.

Los lubricantes a emplear seran los recomendados por el fabricante de cada elemento, o en su
caso, otros de caracteristicas y calidad equivalentes.

Debera establecerse un Plan de Pintura con una periodicidad tal, que se garantice el perfecto
estado de apariencia y proteccion de las instalaciones y equipos en todo momento.

Al menos una vez en la duracion del contrato se llevara a cabo una revision completa de todos
los elementos metalicos sumergidos, realizando un completo Plan de Pintura para ellos, con el
objetivo de mantener un correcto estado de conservacion y mantenimiento que garanticen un
funcionamiento 6ptimo.

A la conclusién del contrato, deberan quedar perfectamente pintados todos los elementos y
equipos de las instalaciones incluidas en el contrato. En caso contrario, se deducira de la
liquidacién final del contrato.

Con periodicidad como minimo anual, se revisaran los espesadores y tolvas de fangos, cuyo
mantenimiento preventivo y correctivo correra a cuenta y cargo del Adjudicatario. Cualquier
desgaste o corrosion producidos por la falta de mantenimiento, mal uso de los mismos, o
incluso por desgaste normal, debera ser inmediatamente corregido a cargo del Adjudicatario,
sustituyendo las partes que estén deterioradas.

El Adjudicatario revisara al menos una vez al semestre todos los elementos eléctricos y
electrénicos que integran las instalaciones, comprobando su funcionamiento, revisando las
conexiones y procediendo a su ajuste, con el fin de mantener en perfecto estado todas las
instalaciones de control e informacién y cumpliendo con el Reglamento de Alta y Baja Tensién.
En periodo seco, en los meses estivales, se analizara ademas el estado de las tomas de tierra.

El Adjudicatario deberd considerar como responsabilidad propia el mantenimiento vy
cumplimiento de las inspecciones que la normativa establezca para las instalaciones eléctricas,
en particular, transformadores y linea de acometida eléctrica si la hubiere, desde el punto de
enganche a la compafia eléctrica hasta las instalaciones.
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11.4.2 Mantenimiento correctivo y reparacion de averias

El Adjudicatario registrara en el sistema GMAO todas las incidencias de mantenimiento
correctivo que se produzcan, incluyendo como minimo el equipo afectado, la fecha de
deteccion de la averia, la fecha de reparacion, la naturaleza de la averia y los repuestos
utilizados.

El Adjudicatario establecera los trabajos a realizar, la forma de realizacién y las prioridades a
seguir, asi como los protocolos técnicos y de seguridad a observar en todo momento.

Toda averia o anomalia detectada que pudiera afectar a los rendimientos de las plantas o a la
calidad de los efluentes, en cualquier equipo o instalacién, serd comunicada por escrito por el
Adjudicatario en un plazo maximo de veinticuatro horas a Diputacion Foral de Alava, sin
perjuicio de que se proceda inmediatamente por el Adjudicatario a la correspondiente
correccion o reparacion, a su costa.

Siempre que sea posible, las reparaciones se haran en las propias instalaciones, excepto
aquellas de especial importancia que requieran la sustitucién de elementos completos o el
traslado de los elementos averiados a taller. En cualquier caso, se procederad con la maxima
rapidez, recurriendo cuando haya lugar, a talleres especializados y de acreditada solvencia.

Los repuestos deberan ser originales admitiéndose otros solo hasta la llegada del original en
caso de plazos de entrega largos. En caso de fuerza mayor, ante plazos de entrega largos, se
solicitara autorizacion a la Diputacion Foral de Alava para instalar, provisionalmente, un
repuesto no original hasta la llegada del original.

Los plazos maximos de reparacion que se indican a continuacién se entenderan referidos a
condiciones normales de suministro, disponibilidad de repuestos y accesibilidad a los equipos,
salvo causa debidamente justificada y aceptada por la Diputacién Foral de Alava.

La reparacion de quipos no esenciales para el funcionamiento de las instalaciones que no
comprometan la calidad del vertido ni la seguridad de las mismas o de las personas, podran
realizarse en un plazo que no debera superar en todo caso los treinta (30) dias.

En los casos de equipos que pueden comprometer la seguridad de las instalaciones, personas
o el cumplimiento de los valores de vertido, siempre que no exista un elemento de reserva,
pero la funcion prevista pueda mantenerse de forma provisional mediante la operacién
reforzada de otros elementos similares en paralelo, el plazo maximo de reparacion sera de
siete (7) dias naturales.

Cuando dicha operacion provisional implique un riesgo relevante para la continuidad del
servicio, la seguridad o el cumplimiento de los limites de vertido, el plazo maximo de
reparacion sera de cuarenta y ocho (48) horas.
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Si se trata de elementos existentes en el mercado y cuya reparacién no pueda hacerse en el
citado plazo, deberan ser reemplazados de manera provisional o definitiva por otros iguales o
similares, previa conformidad de Diputacién Foral de Alava, a cargo del Adjudicatario.

La no reparacion y/o puesta en marcha de dichos equipos, su sustitucion por otro o la adopcién
de medidas a este respecto de cualquier indole con la diligencia adecuada, se penalizara segin
lo recogido en este pliego.

Cuando se produzcan averias fuera del horario laboral, el adjudicatario Unicamente podra
posponer su reparacion a la espera de una nueva jornada, cuando quede demostrado que la
averia no representa ninguna perturbacion para el normal funcionamiento de la instalacion.

En caso de averia, emergencia o trabajos urgentes que pudieran surgir en las instalaciones, el
Adjudicatario estara obligado a dedicar a estos toda la maquinaria y equipo humano que exija
su urgente terminacién. Se entiende que estos trabajos extraordinarios, pueden exigir medios
superiores de los que el Adjudicatario dedica ordinariamente al Contrato. En estas
circunstancias, el Adjudicatario estara obligada a disponer de aquellos medios propios o ajenos
suficientes, para superar la situacion planteada con la eficacia, garantia y prontitud que trabajos
de esta indole exigen.

En el caso que el Adjudicatario no realice las tareas correctivas en los plazos exigidos por la
Diputacién Foral de Alava, esta Gltimo podra, sin perjuicio de la aplicacion de las posibles
sanciones, contratar directamente con terceros y a costa del Adjudicatario la realizacion de
aquellas tareas correctivas, pudiendo, inclusive, ejecutar la garantia de fiel cumplimiento y/o
resolver el contrato sin que genere derecho a contraprestacion alguna a favor del
Adjudicatario.

11.4.3 Mantenimiento legal

Sera por cuenta del Adjudicatario, el mantenimiento legal con las empresas especializadas y
las revisiones de Industria que correspondan a la elaboracién de los informes correspondientes
desde el momento de la adjudicacién del Contrato.

La documentacion acreditativa de dichas inspecciones y revisiones reglamentarias se
incorporara al sistema de gestién documental del contrato y estara a disposicion de la
Diputacién Foral de Alava.

A titulo informativo, estos servicios afectan a la baja tension, alta tension, recipientes a presion,
equipos elevadores, sistema contra incendios, almacenamiento de productos toxicos y
corrosivos, cloro y equipos de deteccion de gases, etc.

11.4.4 Mantenimiento de obras civiles, edificios e instalaciones
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El Adjudicatario debera mantener en perfecto estado de conservacién todas las obras civiles,
edificios de las EDAR, bombeos, tanques de tormentas y aliviaderos, es decir, todos los
elementos incluidos en los sistemas de saneamiento objeto del contrato.

Asimismo, cualquier depdsito o tanque vacio estara limpio sin restos de suciedad.

Durante el periodo de vigencia del contrato realizara, como minimo, una limpieza de la red de
drenaje de las EDAR incluyendo cunetas, tuberias, sumideros y arquetas.

Una vez al semestre como minimo se revisaran todos los elementos de obra civil, procediendo
a su limpieza, mantenimiento o reparacién cuando proceda.

Dentro del mantenimiento de la obra civil se limpiaran y protegeran los hormigones en
contacto con el agua contra la pérdida de masa, asi como las armaduras contra la corrosion
con un tratamiento superficial.

Se pintara o barnizard, segun los casos, la totalidad de los edificios interior y exteriormente
cuando su estado de conservacion asi lo requiera, a juicio de la Diputacion Foral de Alava.

Anualmente se realizara un repintado general de los elementos metalicos que a juicio de la
Diputacion Foral de Alava lo necesitasen.

Se repintara sobre elementos limpios, secos, saneados, cepillados en los que se haya eliminado
todo rastro de corrosion previamente, por lo que se deberan preparar previamente las
superficies a repintar adecuadamente, reparando las manchas de humedad y desconchones
que afecten a la imagen de la instalacion.

11.4.5 Registro y documentacion del mantenimiento

En el plazo méximo de quince (15) dias naturales desde el inicio del contrato, el Adjudicatario
presentard la documentacion inicial provisional que servird de base para la realizacién del
Mantenimiento Preventivo y de Conservacién de los equipos que componen cada instalacién,
en coherencia con lo establecido en la Fase de Inicio del Contrato.

Dicha documentacion debera ser completada, ajustada y consolidada durante el periodo de
explotacion en modo colaborativo, debiendo presentarse la documentacion definitiva y
validada a la finalizacién del periodo de pruebas y puesta en marcha, con caracter previo al
inicio de la explotacion en modo ordinario.

Dicha documentacion, en formato papel y/o digital editable segun disponibilidad, quedara
como propiedad de Diputacién Foral de Alava.
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Las fichas de maquina deberan mantenerse actualizadas recogiendo las operaciones de
Mantenimiento preventivo que se le vayan a realizar, asi como la siguiente informaciéon
referente al historial de averias:

e  Ficha técnica del equipo

e Instrucciones de mantenimiento

e Revision del manual de mantenimiento

e Planos de despiece

e Fecha de averias y resolucion.

e Descripcion de las averias.

e Medios y repuestos utilizados en la resolucién de las averias.
e Causas que han provocado las averias.

e Mejoras que se hayan efectuado a la maquina para evitar que se
produzcan las averias ya sufridas u otras.

e Fecha de sustitucion del equipo.

El Adjudicatario establecera los trabajos a realizar, la forma de realizacién y las prioridades a
seguir, asi como los protocolos técnicos y de seguridad a observar en todo momento.

El Adjudicatario debera llevar, mediante el sistema GMAO aprobado por la Diputacién Foral de
Alava, el registro actualizado de averias, incidencias, 6rdenes y operaciones de mantenimiento
de la instalacion. Dicho sistema tendra la consideracién de libro oficial de registro y sustituira
al libro de 6rdenes en soporte fisico, salvo que la Diputacién Foral de Alava indique lo contrario.

La informacion registrada en el GMAO sera la referencia valida a efectos de seguimiento del
contrato, certificacion de trabajos y, en su caso, aplicacion de penalidades.

11.4.6 Limpieza interior de edificios y areas de trabajo

El Adjudicatario realizara con medios propios, o subcontratados, la limpieza de las distintas
dependencias del edificio de control, vestuarios y areas de trabajo, incluyendo los espacios
ocupados por el personal del Consorcio de Aguas de Alava URBIDE.

La falta de limpieza de cualquiera de las instalaciones citadas anteriormente sera objeto de
penalizacion.

11.4.7 Desinsectacion, desinfeccion y desratizacion

Asimismo, el Adjudicatario debera realizar la desinsectacién, desinfeccién y desratizacion de
las instalaciones, con una frecuencia, al menos, bimensual.

Debera evitar la produccion de malos olores, poniendo especial cuidado en la manipulacién
de los residuos.
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11.4.8 Jardineria

El Adjudicatario debera realizar los trabajos de jardineria para mantener en perfecto estado las
zonas verdes y arboles. Se mantendra la zona vallada y un metro adicional. No se podra utilizar
el agua tratada para el riego por aspersion si no se cumplen las condiciones del RD vigente
sobre reutilizacion de aguas. Las labores de jardineria no se realizaran en tiempo de lluvia y se
realizard un corte mensual minimo.

Los restos de siega deberan ser retirados, o reutilizados parcialmente para el abono, si se
considera y justifica su idoneidad, primando siempre una gestién local acorde con la piramide
de la jerarquia de residuos.

11.4.9 Vigilancia y Robos

El Adjudicatario dispondra el sistema de vigilancia que considere oportuno para evitar riesgos
de robo y accidente por intrusismo en las instalaciones objeto del contrato, haciéndose cargo
de la reparacion de desperfectos, reposiciones o indemnizaciones a asumir con motivo de
aquellos.

No podra reclamarse a Diputacion Foral de Alava cantidad alguna como consecuencia de robos
o dafos de cualquier tipo que pudieran producirse en las instalaciones, vehiculos, equipos y
herramientas del Adjudicatario o las instalaciones incluidas dentro del ambito del contrato.

Tampoco en caso de desperfecto o desaparicidén de cualquier tipo de material almacenado,
confiado o en circulacidon que obre en poder del Adjudicatario.

Ante cualquier eventualidad, debera el Adjudicatario retomar al nivel de servicio habitual y
reintegrar el material con la mayor celeridad posible, manteniendo informado a Diputacién
Foral de Alava del desarrollo diario de las acciones encaminadas a tal fin.

11.5. Gestion de los residuos y fangos

La gestion de los lodos y residuos de las instalaciones debera realizarse respetando la
normativa y trabajando por los principios de la politica de residuos relativos a la proteccion del
medio ambiente y la salud humana, aplicando la piramide de la jerarquia de residuos en las
opciones de gestion, priorizando la prevencion sobre el reciclado, otros tipos de valorizacion
incluida la energética y quedando en ultimo lugar el depdsito en vertedero.

La Diputacién Foral de Alava podréa rechazar aquellas soluciones que no considere adecuadas
desde el punto de vista metodoldgico o medioambiental o que no soporten adecuadamente
la legalidad de la aplicacion.
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El Adjudicatario debera adaptar la propuesta que haya realizado, a lo largo del contrato a
cuantos cambios legislativos o reglamentarios se puedan producir

Sera obligacion del Adjudicatario la retirada de las arenas y residuos sélidos procedentes del
desbaste del agua residual y el transporte y vertido de dichos productos en un vertedero o
gestor autorizado; se debe tener en cuenta que estos materiales estan clasificados como R.S.U.

Ilgualmente, el Adjudicatario debera retirar a gestor autorizado segun la legislacion vigente, y
como maximo cada 6 meses, las grasas que se retiran de los pretratamientos y que estan
consideradas como Residuo Peligroso.

En los plazos establecidos en el apartado 6 del presente Pliego, el Adjudicatario debera
presentar ante la Diputacién Foral de Alava los permisos, autorizaciones y contratos necesarios
para la correcta gestion de los fangos generados en las instalaciones, conforme a la normativa
vigente.

El transporte y gestion de los lodos secos, o si fuera necesario sélo deshidratados, sera
realizado por medio de transportista autorizado para este tipo de residuos, debiendo aportarse
copia de la autorizacion con que se cuente. No se produciran ni olores ni vertidos accidentales
a la via publica en ninguna de las operaciones de transporte. Previamente a su transporte, los
contenedores se cubriran de forma adecuada para evitar vertidos y molestias.

No se podra alegar para la tardanza en la eliminacion de estos vertidos sélidos, el hecho de no
estar llenos los contenedores. Si fuera necesario, el Adjudicatario procedera a clorar o afiadir
productos quimicos adecuados a estos residuos para evitar los olores, sin percibir por ello
remuneracion alguna.

El Adjudicatario debera gestionar los fangos de ambos sistemas de saneamiento, lo que incluye
los generados en las depuradoras e instalaciones asociadas.

La disposicion de los residuos y lodos generados en las instalaciones en lugar distinto al
previsto inicialmente por el Adjudicatario no dara lugar a la modificacion de las condiciones
técnico-econdmicas establecidas en el contrato, debiendo por tanto prever cualquier situacion
que en funcion de sus caracteristicas pueda derivarse.

El objeto del contrato incluye la explotacion y mantenimiento de la instalacién de secado
térmico de lodos, incluyendo el tratamiento de los lodos generados en las EDAR objeto del
contrato y, en su caso, de lodos procedentes de otras estaciones depuradoras de titularidad
publica, cuando asi lo autorice la Diputacion.

La eventual admision y tratamiento de lodos procedentes de otras estaciones depuradoras no
dara lugar, por si misma, a compensacion econémica adicional al adjudicatario, entendiéndose
incluida dicha prestacion en el precio del contrato, siempre que no se superen los limites de
capacidad y operacion definidos en el presente pliego.
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La utilizacion de la instalacion de secado térmico para el tratamiento de lodos externos se
realizara dentro de la capacidad de disefio y de los rangos de operacidon normales de la
instalacion, sin afectar a la correcta gestién de los lodos propios de las EDAR objeto del
contrato.

La admision de lodos externos, cuando se realice en los términos previstos en el pliego, no
tendra la consideracion de modificacién contractual ni darad derecho al restablecimiento del
equilibrio econémico del contrato.

La admisién de lodos externos sera acordada exclusivamente por la Diputacién. El adjudicatario
no podra aceptar lodos externos ni establecer relacion econdmica alguna con terceros.

La disposicion de los residuos y lodos generados en las instalaciones en lugar distinto al
previsto en su oferta por el Adjudicatario no dara lugar a la modificacion de las condiciones
técnico-econdmicas establecidas en el contrato, debiendo, por tanto, preverse cualquier
situacion que, en funcién de sus caracteristicas, pueda derivarse.

11.6. Acceso a las instalaciones

El Adjudicatario quedara obligado a atender y permitir el acceso a las instalaciones al personal
que las distintas administraciones (Diputacion, Consorcio, Agencia Vasca del Agua,
Confederaciones) designen en el ejercicio de sus competencias en materia de depuracion,
vigilancia o inspeccién, debiéndose informar a la Diputacion Foral de Alava de la presencia de
personal de cualquier Administracién no vinculada a la Diputacién Foral de Alava.

Queda totalmente prohibido para el Adjudicatario facilitar la entrada a las instalaciones a
personal ajeno a las labores de mantenimiento, conservacién y explotacion, o que no
pertenezca a la propia Diputacion Foral de Alava y a las administraciones citadas en el parrafo
anterior, salvo en el caso de que mediara autorizacion previa por escrito de Diputacion Foral
de Alava.

A tal efecto, las puertas de acceso a las instalaciones deberan permanecer permanentemente
cerradas.

11.7.Mejoras de las instalaciones

Ademas de las mejoras en su caso ofertadas en la licitacidn, la empresa adjudicataria podra
proponer, durante la vigencia del contrato, la realizacién a su costa de mejoras técnicas,
operativas o de seguridad y salud, cuya ejecucion debera ser aprobada previamente por la
Diputacion Foral de Alava. En el caso de su aceptacién, no producirdn modificacion de los
conceptos de abono, aun cuando den lugar a modificaciones en los gastos de mantenimiento,
conservacion o explotacion.
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Diputacion Foral de Alava podra, durante el periodo del contrato de la explotacién de las
instalaciones, aceptar las propuestas del adjudicatario o proponer otras mejoras o
ampliaciones de las instalaciones que considere necesarias para mejora del servicio, los indices
de depuracion, de la calidad de los fangos o de la economia del mantenimiento.

En el caso previsto en el parrafo precedente, Diputaciéon Foral de Alava podra contratar las
mejoras o ampliaciones a un tercero por cualquiera de los medios previstos en la Ley de
Contratos del Sector Publico o encargarselas al adjudicatario con cargo a la partida de mejoras.

En el caso de ser ejecutadas por una empresa externa, la adjudicataria del servicio de
explotacion no podra impedir su ejecucion, sino que en todo caso debera facilitar la realizacion
de las mismas y colaborar en el cumplimiento de la reglamentacién de coordinacion de
actividades empresariales.

Diputacién Foral de Alava determinara el momento de inicio de la ejecucion de las mejoras
ofertadas o aprobadas. Dicha ejecucion debera ajustarse a las condiciones y plazos indicados
en las propuestas presentadas durante la vigencia del contrato.

Dicha ejecucion debera ajustarse a las condiciones y plazos indicados en la oferta o acordados
en las propuestas presentadas durante la vigencia del contrato.

Las mejoras que, por causas ajenas al contratista y a la Diputacion no puedan ejecutarse dentro
del plazo del contrato, seran sustituidas por otra u otras de estimaciones econdmicas
equivalentes de comun acuerdo entre las partes o, en caso de faltar éste, se deduciran los
importes no ejecutados en la liquidacion del contrato.

Del mismo modo, si el contrato finalizase sin que se hubiera agotado el fondo de mejoras
ofertado, el remanente existente debera ser incluido en la liquidacidn del contrato como saldo
acreedor para Diputacion, pudiendo ser liquidado como tal en la liquidacion final del contrato,
o si fuera procedente, desquitado de la garantia definitiva a devolver al adjudicatario. No se
podra considerar ejecutada una mejora, mientras su realizacién no haya sido certificada
expresamente por parte del Servicio de Calidad Ambiental, mediante la oportuna
comunicacién de certificacidn positiva por escrito.

Toda mejora o modificacién efectuada en los equipos o instalaciones quedara reflejada en los
planos o esquemas correspondientes, ademas de incorporarse a los manuales de operacion.
Esta labor correspondera a la empresa adjudicataria a su costa, excepto si los trabajos de
mejora o modificacién fueran realizados por terceros, en cuyo caso sera realizada por
Diputacion.

La finalizacion, certificacion y cierre de las mejoras, se llevara a cabo entregando un completo
dossier con las actuaciones llevadas a cabo, imagenes de las mismas y si se estimase necesario
por parte del Servicio de Calidad Ambiental, las facturas pagadas justificando los importes
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presentados, tanto de los materiales suministrados, como los trabajos externos y
subcontratados. Para la ejecucién de las mejoras no computara como coste imputable a las
mismas, el coste de la mano de obra del personal técnico y operario adscrito al servicio, cuyo
trabajo se desarrolle en horario laboral. El importe por el que se certificard una mejora sera el
Presupuesto de Ejecucion Material de la misma, al que Unicamente se le afadira el 6% en
concepto de BI.

Todas las mejoras ejecutadas se deberan incluir en el inventario y en el GMAO de las
instalaciones tras su ejecucion. Todas, por tanto, habran de ser mantenidas, reparadas y
repuestas en igualdad de condiciones al resto de equipos e instalaciones del contrato. Todos
los equipos, instalaciones, licencias de software y otros elementos pasaran igualmente al
inventario.

11.8.Vigilancia y control del influente

El Adjudicatario debera vigilar las caracteristicas del agua residual de entrada a las
instalaciones, con el fin de detectar posibles vertidos anomalos o perturbadores que puedan
afectar al correcto funcionamiento de los procesos de depuracién, especialmente durante el
periodo de puesta en marcha y operacién inicial de las instalaciones.

Al inicio del contrato, debera establecerse un protocolo especifico para determinar las
actuaciones en caso de llegada de influentes andémalos, debiendo quedar establecido en el
mismo la obligacién de comunicarlo de forma inmediata a la Diputacién Foral de Alava y al
Consorcio de Aguas de Alava URBIDE, y proceder a la toma de muestras representativas para
su analisis segun lo expuesto en el apartado 9 de este pliego, dejando constancia de los hechos
en los registros de explotacion.

Una vez estén disponibles los resultados analiticos de las muestras tomadas como
consecuencia de la incidencia detectada y sean validados por el Jefe de Servicio, si estos
vertidos atipicos contuvieran sustancias en cantidad suficiente como para perturbar
sensiblemente los procesos, se comunicara inmediatamente a la Diputacién Foral de Alava,
para determinar si se esta en el caso de paralizaciéon temporal y/o parcial de los procesos de
tratamiento.

Cualquier vertido puntual o continuado que se produzca a la red de colectores que conduce
las aguas a las depuradoras y que altere el proceso de depuracion deberd ser igualmente
puesto inmediatamente en conocimiento de Diputacién Foral de Alava, debiendo el personal
del Adjudicatario tomar muestra para analizar en laboratorio.

Debera establecer el protocolo de comunicacion de estas incidencias de forma que se
garantice su puesta en conocimiento lo mas rapido posible, a fin de determinar las medidas a
tomar para corregir la situacion en el menor plazo de tiempo posible.
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El Adjudicatario se obliga a conocer las industrias potencialmente contaminantes conectadas
a la red de saneamiento y colectores objeto de este contrato, y en caso de deteccién de
influente que incumpla la Ordenanza de Vertido, estara obligado a informar sobre ello a
Diputacion Foral de Alava.

La vigilancia y control del influente comprendera igualmente el seguimiento del
comportamiento hidraulico del sistema de colectores, aliviaderos y tanques de tormenta,
especialmente durante episodios de lluvia, con el fin de detectar situaciones anémalas que
puedan afectar al proceso de depuracion o dar lugar a vertidos incontrolados.

La deteccién y comunicacién de vertidos perturbadores no supondra, por si misma, la asuncién
de responsabilidad por parte del Adjudicatario respecto a los efectos derivados de dichos
vertidos, cuando estos no sean imputables a la operacién ordinaria de las instalaciones.

11.9. Olores y vertidos accidentales

El Adjudicatario queda comprometido a mantener las instalaciones sin olores apreciables, para
cuyo fin debera atender con el mayor celo y exactitud a todas las operaciones y pasos de los
tratamientos de las aguas y de los lodos y tomar las precauciones y medidas precisas para
evitar tales molestias, y asegurando el correcto funcionamiento de las instalaciones de
desodorizacion.

Asimismo, tendra especial cuidado y precaucion al efectuar cualquier operacion de la que
pudiera derivarse algun vertido contaminante.

Si accidentalmente se produjera algun vertido, sélido o liquido, de cualquier sustancia
contaminante, se procedera a la inmediata limpieza y adecuacion del area afectada. En
particular, es responsabilidad del Adjudicatario la limpieza y mantenimiento en perfecto estado
de los puntos de vertido de los efluentes al cauce, eliminando cualquier resto procedente de
alivios por by-pass o cualquier otro, consecuencia del funcionamiento de la explotacion. Esta
medida se aplicara igualmente en el caso de los vertidos que puedan producirse desde los
aliviaderos intermedios.

Estas obligaciones seran igualmente de aplicacion a los aliviaderos, tanques de tormenta y
puntos de alivio del sistema de colectores, adoptandose las medidas necesarias para evitar
molestias por olores o vertidos accidentales derivados de su funcionamiento

11.10.Otras responsabilidades

El Adjudicatario sera directamente responsable, en relacién con terceros, de los dafos
causados como consecuencia del funcionamiento normal o anormal de las infraestructuras, asi
como de la seguridad de las instalaciones, de los operarios y de los visitantes autorizados, para
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lo cual debera suscribir una péliza de responsabilidad civil tal y como se recoge en los pliegos
del contrato.

Independientemente de las coberturas anteriores, la empresa adjudicataria estara obligada a
adoptar y ejecutar las medidas de prevencion y evitacion de dafios medioambientales y a
sufragar sus costes, incorporando a su cargo la garantia financiera prevista en la ley 26/2007,
de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental cuando sea exigible.

Durante el periodo colaborativo, el adjudicatario sera responsable de presentar un protocolo
para la recepcion de cisternas con lodos de depuradoras y lodos deshidratados para el secado
térmico, el cual debera ser aprobado por la Diputacion Foral de Alava.

Una vez aprobado, el adjudicatario debera velar por su estricto cumplimiento.

El Adjudicatario, previa autorizacién por escrito de Diputacién Foral de Alava podrad montar
equipos y sistemas experimentales en las instalaciones, para ensayar posibilidades de
optimizacion de los rendimientos o grados de calidad de las aguas tratadas o de sus lodos,
ateniéndose para ello a las condiciones que desde la Diputacién Foral de Alava se sefiale.

Asimismo, no adquirira ningun derecho sobre las instalaciones, maquinaria y demas elementos
de las instalaciones existentes en el momento del comienzo del contrato o que pudieran
incorporarse en el transcurso de éste.

A peticién de la Diputacion Foral de Alava, el adjudicatario deberé atender todas las visitas
debidamente autorizadas y prestar las explicaciones de tipo técnico que se requieran sobre el
funcionamiento de los sistemas, asi como colaborar en las posibles visitas de indole educativo
que pudieran llevarse a cabo a las instalaciones.

También debera prestar a la Diputacion Foral de Alava, sin derecho a contraprestacion o
indemnizacion econdmica suplementarios, los servicios profesionales que por aquélla se
estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como
asistencia a reuniones de trabajo o informativas. Esta obligacion se mantendra hasta la
finalizacion del plazo de garantia del contrato.

12.MEDIOS MATERIALES

El Adjudicatario deberad disponer de los medios materiales necesarios y suficientes para
garantizar la correcta explotacién, mantenimiento y seguridad de las instalaciones objeto del
contrato. Sera obligacién del Adjudicatario poner a disposicidon y mantener las herramientas y
pequefos repuestos necesarios para llevar a cabo montajes, desmontajes y reparaciones de
rutina en las diversas instalaciones, con reposicion de herramientas deterioradas o extraviadas
y los pequefios repuestos que se vayan gastando, de forma que se evite con toda fiabilidad la
parada (por carencia de alguno de esos elementos) de cualquier instalacidon o parte de ella.
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El Adjudicatario queda obligado a completar y disponer en las instalaciones objeto del contrato
el mobiliario y elementos necesarios para desarrollar las tareas objeto del contrato, poniéndose
a disposicién del adjudicatario los espacios reflejados en los planos del Anejo n° 4 Planos y los
equipos y herramientas del taller recogidos en el Anejo n° 3 Inventarios.

Debera disponerse también de medios propios o concertados para la realizacion de
reparaciones mecanicas, eléctricas, electronicas y de instrumentacion que excedan del
mantenimiento rutinario, garantizando la capacidad técnica y material suficiente para su
ejecucioén en los plazos exigidos en el presente Pliego.

Dichos medios podran corresponder a talleres propios del adjudicatario o a talleres
especializados colaboradores, debiendo garantizarse en todo caso su disponibilidad efectiva
cuando resulte necesario.

En relacion con aquellas piezas, equipos o repuestos cuya reposicibn no se encuentre
disponible en el almacén de las instalaciones, el adjudicatario debera disponer de una relacion
actualizada de proveedores y suministradores que permita asegurar su suministro en los plazos
necesarios para el cumplimiento de los tiempos de reparacion y de respuesta establecidos en
este Pliego.

La Diputacion Foral de Alava podra requerir, en cualquier momento, la acreditacién de la
existencia de dichos medios propios o concertados y de los acuerdos o compromisos de
disponibilidad correspondientes.

Sera por cuenta del Adjudicatario disponer de los productos fungibles, reactivos,
antiespumantes y productos quimicos necesarios para el debido mantenimiento de las plantas
depuradoras en perfecto funcionamiento y sin olores, debiendo tener acopiados y
almacenados los suficientes para hacer frente a cualquier eventualidad que se pueda presentar
en la entrega de los productos por los respectivos abastecedores.

El adjudicatario sera responsable de la reposicion, a su costa, de todos los elementos incluidos
en el inventario elaborado al inicio del contrato que se consuman, deterioren, pierdan o
desaparezcan durante la vigencia del contrato, manteniendo en todo momento actualizado el
inventario y dando cuenta de cualquier alta, baja o modificacion.

En ese sentido, el alcance de la reposicion incluird no solo los equipos electromecéanicos e
instrumentacion, sino también los elementos de obra civil y auxiliares de explotacion tales
como escaleras, barandillas, tramex, tapas, cerramientos, sefializacion, elementos de seguridad
y demas componentes necesarios para la operacion segura de las instalaciones.

Para garantizar la adecuada funcionalidad y disponibilidad de los equipos e instalaciones, el
adjudicatario debera disponer de un stock minimo de repuestos criticos, definido conforme a
las recomendaciones de los fabricantes y a la experiencia operativa de las instalaciones.

Pagina 41 de 77



El adjudicatario podra, por su parte, incrementar a su costa el nimero, calidad o tipologia de
repuestos si lo considera conveniente para el adecuado mantenimiento de las instalaciones,
debiendo incluir dichos elementos en el inventario correspondiente.

Los medios materiales basicos deberan estar disponibles desde el inicio del contrato para el
acompafiamiento de la puesta en marcha de las instalaciones. La dotacion completa de los
talleres y medios de mantenimiento debera estar operativa, como maximo, en el momento de
inicio de la explotacion ordinaria.

Asimismo, durante el periodo de explotacion en modo colaborativo y puesta en marcha, el
adjudicatario debera disponer, directamente o a través de medios concertados, de
instrumentacién portatil adecuada para la verificacion, contraste y diagnéstico de equipos
electromecanicos, eléctricos y de control, cuando resulte necesario para el acompafiamiento
de las pruebas de funcionamiento.

Durante ese mismo periodo de explotacién en modo colaborativo y puesta en marcha, la
definicion del stock minimo de repuestos se realizara de forma progresiva, en coordinacion
con la Diputacion Foral de Alava y, en su caso, con las empresas constructoras y
suministradoras de equipos, teniendo en cuenta los resultados de las pruebas de
funcionamiento y la informacion técnica disponible.

En todo caso, en el momento de la finalizacién del periodo de pruebas y a la firma del acta de
recepcion de las instalaciones, debera encontrarse definido, implantado e inventariado el stock
minimo de repuestos criticos, debidamente registrado en el sistema GMAO, conforme a las
indicaciones de los fabricantes y a los criterios de seguridad y continuidad del servicio.

12.1.Vehiculos

Dada la extensién, dispersion y diversidad de las instalaciones a gestionar, asi como la
necesidad de atender de forma simultanea labores de operacién, mantenimiento, gestion de
colectores, estaciones de bombeo, tanques de tormentas y servicios de guardia y retén, el
adjudicatario debera disponer, como medio material minimo adscrito al contrato, de cinco
(5) vehiculos ligeros tipo furgoneta, en propiedad, alquiler o régimen equivalente, destinados
a las labores de explotacidon y mantenimiento de las instalaciones objeto del contrato.

Los vehiculos deberan permitir el transporte seguro de personal, herramientas, equipos
portatiles, repuestos y material auxiliar necesario para la correcta prestacion del servicio.

Los vehiculos podran incorporar logotipos y elementos identificativos del adjudicatario y del
servicio, debiendo someterse la propuesta de rotulacion a la aprobacién previa de la
Diputacion Foral de Alava.
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Los vehiculos exigidos como medios minimos se entienden sin perjuicio de los medios
adicionales de movilidad que el adjudicatario pueda disponer a través de su propia estructura
organizativa para el apoyo técnico, direccion del servicio u otras funciones no operativas.

Los vehiculos ofertados deberan mantenerse adscritos al contrato durante toda su vigencia.
Cualquier sustitucidon debera realizarse por vehiculos de caracteristicas técnicas y ambientales
iguales o superiores, debiendo acreditarse documentalmente el distintivo ambiental
correspondiente.

12.2. Equipamiento ofimatico y telecomunicaciones
Cada una de las plantas contara con un ordenador en el que estara instalado el SCADA.

Ademas de lo anterior, el adjudicatario debera dotar a las EDAR de Basaurbe y Markijana de
los medios ofimaticos y de telecomunicaciones necesarios para la correcta gestion técnica,
administrativa y documental del servicio, independientemente de los sistemas de control y
automatizacion de proceso (SCADA) de las instalaciones.

A tal efecto, deberd disponerse de los ordenadores personales necesarios para el personal
técnico y de gestion adscrito al contrato, asi como del software ofimatico y de gestién preciso
para el tratamiento, archivo y transmision de la informacion generada durante la explotacion.

Al menos uno de los equipos informaticos debera destinarse a la gestién centralizada del
sistema de Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO), que permita la
planificacion, registro y seguimiento de las operaciones de mantenimiento, incidencias,
inventarios y activos de las instalaciones.

Asimismo, el adjudicatario debera disponer de los medios informaticos necesarios para la
gestion de datos analiticos de laboratorio, incluyendo la carga, tratamiento y archivo de
resultados, asi como para la gestiéon documental asociada a prevencion de riesgos laborales,
coordinacion de actividades empresariales y seguridad industrial.

El adjudicatario debera disponer de medios adecuados para la documentacion grafica de
incidencias, pruebas, averias y actuaciones relevantes, integrandola en los informes y en el
sistema de gestion del mantenimiento.

Las instalaciones deberan contar con conexion a internet de banda ancha, suficiente para
garantizar el acceso remoto, la transmisién de datos, la gestién documental y la comunicacién
con la Diputacién Foral de Alava, siendo dicha conexion exclusiva para las instalaciones objeto
del contrato.
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El adjudicatario debera dotar al servicio de las cuentas de correo electrénico profesionales
necesarias, existiendo al menos una cuenta exclusiva para el Jefe del Servicio, con capacidad
suficiente para el envio y recepcién de documentaciodn técnica y archivos de gran tamafio.

El adjudicatario debera dotar de un dispositivo de telefonia movil de uso profesional a cada
una de las personas adscritas al contrato, incluido el personal operativo, de mantenimiento y
de responsabilidad técnica, garantizando en todo momento la comunicacion efectiva entre el
personal, recepcion de alarmas y atencion de incidencias, emergencias y servicios de retén.

En ningun caso se considerara suficiente el uso de dispositivos personales del personal adscrito
al contrato.

Todos los sistemas informaticos y de comunicaciones deberan cumplir la normativa vigente en
materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos, siendo responsabilidad del
adjudicatario la implantacién de las medidas organizativas y técnicas necesarias.

12.3. Equipamiento control analitico y laboratorio

El laboratorio de control analitico de las instalaciones se ubicara en la EDAR de Markijana y
contara con el equipamiento base que figura en el inventario del Anejo n°3.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario deberd completar y mantener operativo el
laboratorio, aportando a su cargo todo el mobiliario y medios materiales, equipos, reactivos y
consumibles necesarios para equipar el laboratorio y garantizar el correcto control analitico de
la explotacién, el seguimiento del proceso de depuracién y el cumplimiento de las
autorizaciones de vertido y limites de vertido fijados en este pliego, debiendo prever en el
calculo de su oferta econémica el coste de la dotacién adicional de medios que prevea realizar
asi como incluir su descripcién en el apartado f) del apartado D. Organizacion de los medios
adscritos a incluir en el Sobre B.

Para la realizacion de ensayos analiticos debera dotarse de material volumetrico y auxiliar de
laboratorio, asi como de reactivos, patrones de calibracion y soluciones necesarias para la
correcta ejecucion de las analiticas, calibracién de equipos y control de calidad interno.

Es responsabilidad del adjudicatario dotarse de equipos de medicion y control analitico
portatiles, asi como del equipamiento en seguridad y prevencion especificos para laboratorio
(EPI’s, Kits antiderrames...)

El adjudicatario debera disponer y mantener operativos, como minimo, seis (6) equipos toma-
muestras automaticos de 24 horas, adecuados para aguas residuales y con capacidad de
programacion, refrigeracion o conservacion equivalente y funcionamiento con alimentacién
y/o bateria, destinados a la toma de muestras compuestas y/o puntuales conforme a los
requerimientos de control del proceso y de las autorizaciones de vertido.
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Estos equipos se destinaran, como minimo, a su instalacion y uso en:

o efluentes de salida de las EDAR de Basaurbe y Markijana,

o puntos de alivio/by-pass de las EDARes o puntos de control que
determine la Diputacion Foral de Alava,

o otras instalaciones asociadas (tanques de tormentas, aliviaderos o puntos
de control en colectores) cuando resulte necesario por episodios de lluvia,
incidencias o campanfas especificas.

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento, calibracion, verificacion y correcta
conservacion de todos los equipos analiticos, asi como de la reposicion de consumibles y
reactivos necesarios durante toda la vigencia del contrato.

La dotacién de medios del laboratorio debera ser suficiente para atender las necesidades
analiticas derivadas de la explotacion ordinaria de las instalaciones, sin perjuicio de que el
adjudicatario pueda subcontratar ensayos especificos o analiticas reglamentarias cuando asi lo
exija el pliego o la Diputacion Foral de Alava.

12.4. Documentacion acreditativa

Los licitadores deberan aportar una declaracion responsable en virtud de la cual se
comprometan a disponer y adscribir al contrato los medios materiales minimos exigidos en el
presente Pliego.

No serd exigible la acreditacion documental de la efectiva disponibilidad material de los
medios antes de la adjudicacion, sin perjuicio de que, con caracter previo al inicio efectivo del
contrato, el adjudicatario deba acreditar dicha disponibilidad cuando asi sea requerido por la
Diputacion Foral de Alava.

13.PERSONAL

El Adjudicatario destinara al cumplimiento del contrato la plantilla de personal que
previamente habra definido en su oferta y que garantizara la atencion a las instalaciones y el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de este Pliego.

La prevision de plantilla ofertada debera ser suficiente para cubrir eventualidades tales como
bajas por enfermedad o accidente, permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas
debidamente justificadas; asi como todo tipo de bajas imprevistas y absentismo. Dichas
ausencias o bajas del personal, cuando superen los siete dias laborales, deberan ser cubiertas
con personal de la misma cualificacion de forma inmediata por parte de la empresa
adjudicataria.
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La falta de personal en nimero suficiente no podra ser en ningin caso eximente de
responsabilidad o sancién en caso de fallos en la prestacion del servicio o de su realizacién en
condiciones no adecuadas o ajustadas a la legalidad vigente.

El Adjudicatario no podra oponer o aducir la falta de personal para suspender, retrasar o
reducir los servicios objeto de este Pliego, debiendo siempre disponer del necesario para su
desarrollo sin repercusion alguna en el precio del Contrato.

Durante la vigencia del Contrato, siempre que se vaya a producir una variacion en la plantilla
en relacion a la que inicia el Contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a comunicarlo
previamente a la Diputacion Foral de Alava en el tiempo y la forma que éste le indique.
Cualquier sustitucion, tanto la fecha como la propia persona que entrara a trabajar, debera ser
aprobada previamente por Diputacion Foral de Alava.

Del mismo modo, debera informarse de posibles contratos de personal de practicas y contar
con la autorizacién de la Diputacion Foral de Alava.

Las vacaciones se estableceran de modo que causen los minimos problemas a la estructura
organizativa de prestacion del servicio.

El personal adscrito al contrato debera actuar correctamente uniformado e identificado, y
ofrecer la adecuada apariencia de aseo y pulcritud. Las caracteristicas de las prendas y
elementos de identificacion seran previamente sometidas a la aprobacion de Diputacion Foral
de Alava.

En caso de notable deficiencia en el funcionamiento de las instalaciones, Diputacién Foral de
Alava podra requerir la presencia del personal necesario por parte de la empresa explotadora
para garantizar un correcto funcionamiento de la misma, siendo en este caso los gastos
derivados de la mayor presencia de personal a cargo del Adjudicatario.

Todo el personal tendra la titulacién y formacién acorde con las funciones que vayan a tener
encomendadas.

Al personal que emplee del Adjudicatario para la prestacion del servicio, le sera de aplicacion
el Convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua.

El personal adscrito y la organizacion del trabajo se ajustaran a lo dispuesto en la legislacién
laboral vigente.

La empresa debera cumplir los limites temporales por el convenio aplicable y la legislacién
laboral en relacién a horas extras y esas horas extras solo podran dedicarse al objeto del
contrato.
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El Adjudicatario debera cumplir todas las obligaciones laborales relativas a Seguridad Social,
accidentes de trabajo e I.R.P.F. Asimismo, la empresa adjudicataria se mantendra al dia en lo
que refiere al pago puntual al personal dedicado a este servicio. En este sentido, Diputacion
Foral de Alava podra requerir al adjudicatario la presentacién de los justificantes de pagos de
néminas de la plantilla del personal o los justificantes de que se encuentran al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones ante la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

Diputacién Foral de Alava no tendra, durante la vigencia del Contrato ni al término del mismo,
relacion juridica, laboral o de cualquier otra indole con el personal del Adjudicatario, siendo
por cuenta del Adjudicatario todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que
surgieran con ocasion del Contrato.

Las eventuales discrepancias que puedan surgir entre el empleador y los trabajadores se
dirimiran por los cauces habituales (negociacion, conciliacién, inspeccion, jurisdiccion
ordinaria...) y, en todo caso sin el concurso de la administracion.

13.1. Personal minimo a adscribir para la explotacion ordinaria

En este apartado se define la dotacion minima de personal, asi como los criterios minimos de
presencia y disponibilidad, necesarios para garantizar la correcta explotacion, mantenimiento
y seguridad de los sistemas de saneamiento objeto del contrato, que comprenden las EDAR
de Basaurbe y Markijana, incluidas las instalaciones asociadas para el tratamiento de fangos
(incluido el secado térmico), asi como los colectores, estaciones de bombeo y tanques de
tormentas vinculados a ambos sistemas.

Para la determinacion de la dotacion de personal minimo se ha tenido en cuenta:
e Que se trata de la explotacion conjunta de dos EDARs de tecnologia MBR
e La existencia de una linea de secado térmico de fangos
e La gestion de colectores y estaciones de bombeo sin telecontrol integral
e Que se trata de instalaciones de reciente puesta en servicio

e La alta calidad del efluente a obtener

La adscripcién de este personal se considera imprescindible para garantizar la seguridad,
continuidad y calidad del servicio.

Atendiendo a lo anterior, como minimo, el personal adscrito al servicio sera el siguiente:

e 1 Jefe del Servicio

Debera tener titulacion universitaria oficial (grado, ingenieria o equivalentes) y con experiencia
acreditada superior a cinco ahos en la explotacion de plantas depuradoras y alguna de ellas
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con tratamiento bioldgico con eliminacion de nutrientes y sistemas avanzados de tratamiento
de la linea de agua o de la linea de lodos, tales como digestion, secado térmico, filtracion por
membranas u otros procesos de complejidad equivalente.

Esta persona debera tener una dedicacion exclusiva a este contrato del 100%.

Su mision sera la de dirigir, planificar y coordinar el servicio de explotacion en el sistema de
saneamiento.

Debera supervisar el proceso de tratamiento de aguas, analizando cada una de las fases del
mismo, asi como identificar y resolver problemas en el tratamiento del agua residual, para lo
que debera disponer de un conocimiento profundo en tratamiento aguas residuales, y un
dominio de los procesos fisico-quimicos y bioldgicos de las plantas para la mejora del
funcionamiento y servicio.

Asimismo, supervisara las actividades del Encargado de Mantenimiento y de los Responsables
de Operacion y personal a su cargo, las obras de conservacion y mantenimiento, los informes
mensuales y anuales de explotacion y mantenimiento, asi como los informes sobre incidencias,
realizara el estudio y propuesta de mejoras con el fin de optimizar el funcionamiento de las
EDARs y reducir los costes de explotacion, disefiara los planes de reposicién y mejoras,
supervisara los datos de explotacién tanto en lo referente al proceso productivo (volumen de
agua tratada, energia consumida, consumo de reactivos, etc.) como los parametros de
tratamiento y de calidad del agua, gestionara los recursos y materiales, elaborara los planes de
emergencia de las instalaciones, solicitara los cursos de formacion necesarios para el personal
a su cargo y sera el responsable de la correcta gestiéon de los residuos generados en las EDARs.
Se encargara igualmente de gestionar los distintos trabajos a subcontratar con empresas
colaboradoras externas.

Sera responsable de gestionar la seguridad y salud de los trabajadores.

Ademas, debera facilitarse los datos de una segunda persona, sustituta de la anterior,
garantizando que en todo momento exista un canal de comunicacién disponible (bajas,
vacaciones, etc.).

Esta persona debera estar localizable en cualquier momento.

e 1 Responsable de Operacién

Debera tener titulaciéon universitaria oficial (grado, ingenieria o equivalentes, o Formacién
Profesional de Grado Superior en tratamiento de aguas, quimica ambiental, control de
procesos o especialidades afines, con experiencia acreditada superior a tres afios en la
explotacion de plantas depuradoras.

Esta persona debera tener una dedicacion exclusiva a este contrato del 100%.
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Se encargara de vigilar los procesos de las instalaciones de tratamiento de aguas, coordinar y
controlar el trabajo de los operarios con el fin de mantener las consignas establecidas y asignar
a los operarios las tareas especificas a realizar, dirigir el control analitico, controlar los
consumos, gestionar la produccion de lodos, residuos y subproductos del proceso (arenas,
grasas, sobrenadantes, basuras, etc...).

e 1 Encargado de Mantenimiento

Debera ser titulado universitario en alguna rama técnica ligada a la ingenieria industrial o
Formacion Profesional de Grado Superior en mantenimiento electromecanico, electricidad
industrial, mecanica o equivalente, con experiencia acreditada superior a tres afios en el
mantenimiento industrial.

Si el perfil no dispone de dicha titulacidn, sera admisible disponer de conocimientos adquiridos
en el desempefio de su profesién equivalentes a estudios universitarios de grado medio, con
una formacion minima de 400 horas en equipamiento y gestion de EDAR, de conformidad con
lo dispuesto en el Convenio colectivo de aplicacidon, y experiencia de al menos 10 afios en
organizacion del mantenimiento en EDAR, de conformidad con lo dispuesto en el Convenio
colectivo de aplicacion.

Esta persona debera tener una dedicacion exclusiva a este contrato del 100%.

Se encargara de planificar y supervisar el mantenimiento y limpieza de los equipos, gestionar
los stocks en almacén (piezas, recambios, reactivos, etc.), coordinar y dirigir la recepcién de
materiales planificar las operaciones de mantenimiento necesarias y las revisiones a realizar
garantizando en todo momento el cumplimiento de la diferente normativa sectorial, optimizar
los costes asociados al funcionamiento de las instalaciones, elaborar informes técnicos de
funcionamiento e incidencias, elaborar propuestas técnicas y econémicas de posibles mejoras
en las EDARSs, instruir en sus funciones y tareas a nuevos operarios. Se encargara también de
supervisar los trabajos a ejecutar por las subcontratas colaboradoras externas.

e 3 Oficiales mantenimiento

Deberan estar en posesion, como minimo, de una titulacion de Formacién Profesional de Grado
Medio en especialidades relacionadas con el mantenimiento electromecanico, electricidad o
mecanica industrial.

Tendran una dedicacion del 100% y se encargaran de los trabajos de reparacién de averias,
sustituciéon de equipos, mantenimiento de todos los sistemas y automatismos, registro de
incidencias y trabajos de conservacion.

e 1 Analista de Laboratorio

Pagina 49 de 77



Debera ser Titulado de FP grado superior, FP grado medio o titulacién Técnica de grado medio
en la especialidad de Quimica. Esta persona debera tener una dedicacion a este contrato del
100% y su puesto de trabajo fisico se ubicara en la EDAR de Markijana.

Se encargara de los trabajos de control, planificacion y gestion de la toma de muestras, su
envio, o, cuando conforme a las diferentes autorizaciones de vertido no tengan que ser
realizadas por entidad colaboradora, analisis de las mismas. Asimismo, velara por el correcto
mantenimiento de las instalaciones y equipos de laboratorio existentes en las EDARs,
garantizara la conservacion y limpieza de equipos de laboratorio, verificara y calibrara la
instrumentacion, etc, con las particularidades propias del trabajo en instalaciones de
saneamiento y depuracion, garantizara la existencia de los consumibles y reactivos necesarios
en la realizacion de los diferentes ensayos. Colaborard en la elaboracion de informes,
inventarios y control de inspecciones técnicas obligatorias, segin la diferente normativa
sectorial, realizara el archivo de datos analiticos y confeccién de informes de proceso y
analitica, y colaborara con el Jefe de Explotacion en las tareas que le sean encomendadas.

e 11 Operadores

De ellos, como minimo seis deberan acreditar formacion profesional relacionada con
mantenimiento, electricidad, quimica u otras ramas industriales afines, o certificado de
profesionalidad equivalente, o experiencia min de tres afios acreditada en entornos industriales
o de servicios técnicos.

Estaran adscritos a la explotacion del conjunto de todas las instalaciones, y se encargaran de
la explotacion de las lineas de agua y fangos de las dos depuradoras, de la gestidon de la red
de colectores, estaciones de bombeo y tanques de tormentas, asi como del apoyo a las labores
de mantenimiento.

Tendran una dedicaciéon del 100% y se encargaran la vigilancia del correcto funcionamiento de
los procesos de tratamiento, secado térmico y red de colectores e instalaciones asociadas, asi
como de cada uno de los equipos que intervienen, advirtiendo de cualquier irregularidad a su
responsable. Realizaran analisis basicos de los parametros de control de proceso, toma de
muestras, recepcion de productos, recepcidon de lodos de fosas sépticas, limpieza y
mantenimiento de las instalaciones y su entorno con el aspecto mas agradable posible.

Diputacion Foral de Alava se reserva el derecho de aprobar o rechazar la relacién de
trabajadores del Adjudicatario que puedan contratarse en un futuro. También se reserva el
derecho de requerir justificadamente la sustitucion de los trabajadores cuando a juicio de
Diputacion Foral de Alava no resulten competentes para el correcto desarrollo de las funciones
encomendadas.
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Para los trabajos de jardineria, limpieza de las oficinas y albafileria, debera contarse con
empresas externas o personal especifico cualificado, el cual serd completamente diferente del
equipo de operarios para mantenimiento de las instalaciones.

13.2. Presencia minima

La organizacién concreta de turnos, horarios, rotaciones y guardias sera definida por el
adjudicatario, de acuerdo con su modelo de gestion, sin que la Administracion imponga un
sistema cerrado, siempre que se cumplan las dotaciones y presencias minimas establecidas en
el presente apartado.

En ningun caso se permitiran situaciones de trabajo en solitario en instalaciones de riesgo.

- Presencia en dias laborables

El adjudicatario debera garantizar, como minimo:

a) Presencia diaria en horario diurno, entendiendo como tal la franja comprendida entre
las 07:00 y las 15:00 horas, mediante personal cualificado suficiente para:

* la correcta operacion de los procesos
» larealizacion de controles y muestreos
* la ejecucion de tareas ordinarias en ambos sistemas de saneamiento

b) Presencia efectiva del Jefe de Servicio y del Responsable de Operacion durante el
horario de mafana o en régimen de jornada partida, con una dedicacién minima
compatible con las necesidades de explotacion.

c) Presencia programada y continuada del personal especializado durante la operacion de
instalaciones criticas, en particular la linea de secado térmico de fangos.

d) Presencia del personal de mantenimiento conforme a la planificacion de trabajos
preventivos y correctivos.

e) Durante el horario de tarde, el adjudicatario debera garantizar la presencia simultanea
de, al menos, dos personas cualificadas, organizadas como equipo conjunto para la
atencion de ambas EDARes y de las instalaciones asociadas con una presencia minima
de 4 horas.

- Presencia fines de semana y festivos

El adjudicatario debera garantizar la adecuada atencidn de las instalaciones durante los fines
de semana y festivos, mediante la presencia ordinaria programada de personal técnico
cualificado y la disponibilidad de un sistema de guardias localizadas.

En particular, se establece la siguiente presencia minima obligatoria:
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« Sabados: presencia ordinaria minima de tres (3) horas, destinada a la supervision del
funcionamiento de los procesos, la revision de las instalaciones criticas y la realizacion
de los ajustes operativos necesarios.

« Domingos y festivos: presencia ordinaria minima de tres (3) horas, destinada a la
supervision del funcionamiento de los procesos, la revision de las instalaciones criticas
y la realizacién de los ajustes operativos necesarios.

Las visitas presenciales se realizaran con al menos dos personas, debidamente cualificadas y
adscritas al contrato.

- Retén y guardias

Fuera de los periodos de presencia ordinaria, el adjudicatario debera garantizar la atencién
permanente mediante un sistema de guardias localizadas, capaz de dar respuesta a cualquier
incidencia que pueda producirse en las depuradoras e instalaciones asociadas y de forma que
se garantice:

e Disponibilidad permanente (24/7) de personal cualificado para la atencion de
incidencias.

e Tiempos de respuesta acordes con la criticidad de las instalaciones.
o Cobertura de ausencias, vacaciones y situaciones imprevistas sin merma del servicio.

El Adjudicatario dispondra de un servicio de retén que atendera las averias de emergencia
todos los dias del afo (incluidos festivos).

El personal asignado estara localizable, siendo el plazo maximo de respuesta con el equipo
especifico de dos horas a partir de la comunicacién de la averia o emergencia. Dicho retén
estara compuesto como minimo por dos (2) operarios, debiendo avisar y personarse asimismo
personal de mantenimiento cuando resulte necesario, evitando en todo caso situaciones de
trabajo en solitario.

Debera disponerse de un teléfono 24 horas 365 dias al que puedan notificarse incidencias o
vertidos accidentales que puedan afectar a las instalaciones, tanto por parte de la
administracién como desde los servicios de emergencias o por parte de los posibles usuarios
no domésticos de los sistemas de saneamiento conectados a las instalaciones.

El funcionamiento del servicio de retén no exime en ningun caso del cumplimiento de las
obligaciones de presencia minima establecidas en el presente Pliego.
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En relacion con las instalaciones de mayor complejidad o riesgo, tales como el secado térmico
de fangos, sistemas de cogeneracién, calderas, equipos electromecanicos singulares y sistemas
de automatizacién y control, el adjudicatario debera:

a) Garantizar la disponibilidad de personal especificamente cualificado para la
atencion de incidencias, tanto en horario ordinario como mediante guardias
localizadas.

b) Disponer de los medios técnicos y organizativos necesarios para la correcta
gestion de incidencias, incluyendo la activacion de servicios de asistencia
técnica especializados cuando resulte necesario.

13.3.Recursos humanos adicionales

El equipo de personas adscrito al contrato debera contar en todo momento con el apoyo
puntual necesario, tanto administrativo como técnico, por parte de la estructura de la empresa
adjudicataria, en las diferentes especialidades vinculadas a la explotacién y mantenimiento de
instalaciones de saneamiento, de forma que puedan solucionarse los problemas que surjan en
la explotacion de las depuradoras de la forma mas rapida y eficaz posible, dando cumplimiento
a lo establecido en el presente Pliego.

El adjudicatario debera disponer del respaldo humano y técnico necesario para la ejecucion de
trabajos habituales o especiales, incluyendo labores de asistencia técnica, asesoramiento
especializado, apoyo de campo y taller, asi como soporte administrativo.

Dicho respaldo debera acreditarse en la oferta mediante la descripcion del organigrama
funcional de apoyo, indicando los perfiles profesionales disponibles para el contrato, sin que
ello implique su adscripcion permanente ni dedicacion exclusiva.

Como personal de apoyo a los servicios objeto del contrato, los licitadores deberan acreditar
que disponen, directamente o mediante contratos de colaboracion, de técnicos con
experiencia minima de tres (3) afios en el ambito de la explotacién y mantenimiento de
estaciones depuradoras de aguas residuales, que cubran, al menos, las siguientes areas
funcionales:

e Procesos de depuracion de aguas residuales, incluyendo tratamiento bioldgico y
tecnologias avanzadas (MBR).

e Automatizacion, control de procesos, instrumentacion y sistemas SCADA.
e Sistemas electromecanicos y eléctricos asociados a instalaciones de depuracion.
o Control analitico y apoyo a la gestion de laboratorio.

e Prevencion de riesgos laborales y seguridad industrial, mediante servicio de prevencion
propio o ajeno conforme a la normativa vigente.

Las citadas areas podran ser cubiertas por uno o varios técnicos, en funcion de la organizacién
de cada licitador.
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El personal de apoyo no tendra dedicacion exclusiva al contrato, debiendo garantizarse su
disponibilidad efectiva cuando resulte necesario.

A requerimiento de la Diputacion Foral de Alava, el personal de apoyo debera personarse en
las instalaciones en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas, reduciéndose dicho plazo a
veinticuatro (24) horas en situaciones de urgencia debidamente justificadas.

El adjudicatario debera disponer de un servicio de prevencion propio o ajeno, conforme a la
normativa vigente, con experiencia acreditada en instalaciones de saneamiento, garantizando
la adecuada cobertura preventiva, la formacién del personal, la investigacion de accidentes y
la actualizacién de los procedimientos de seguridad.

13.4. Personal adscrito durante el periodo colaborativo

Durante el periodo de explotacién en modo colaborativo, el adjudicatario debera disponer
desde el inicio del contrato de la organizacién, estructura y medios humanos necesarios para
prestar el servicio de explotacion de las instalaciones con plena disponibilidad operativa,
garantizando en todo momento la correcta ejecucion de las tareas de operacion,
mantenimiento, control y seguimiento de los procesos, asi como el acompafiamiento de las
pruebas de funcionamiento y la puesta en marcha de las instalaciones.

El adjudicatario deberd adscribir al contrato el conjunto del personal previsto para la
explotacion ordinaria, con la cualificacion y experiencia adecuadas, asegurando su
disponibilidad efectiva y capacidad de movilizacion inmediata en funcion de las necesidades
derivadas del estado de las instalaciones, del desarrollo de las pruebas de funcionamiento o
de las instrucciones de la Diputacion Foral de Alava y de la empresa constructora durante dicho
periodo.

En todo caso, el adjudicatario debera garantizar la presencia suficiente de personal técnico y
operativo para el adecuado seguimiento de las pruebas de funcionamiento, evitando
situaciones de trabajo en solitario y asegurando la capacidad de respuesta ante incidencias,
tanto ordinarias como extraordinarias.

Para la realizacion de las tareas de inventario de activos, auditorias técnicas e implantacion del
sistema de Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO), previstas al inicio del
contrato, el adjudicatario debera disponer de los medios humanos y técnicos necesarios,
propios o de apoyo, con la cualificacion y experiencia adecuadas en contratos de explotacién
de estaciones depuradoras de aguas residuales, sin que resulte exigible la adscripcion
permanente de personal especifico para dichas tareas.

Dichas tareas se desarrollaran bajo la coordinacién del Jefe del Servicio y del Encargado de
Mantenimiento, sin perjuicio de la participacion puntual de personal técnico especializado
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cuando resulte necesario, debiendo acreditarse en la oferta la capacidad técnica y organizativa
del licitador para su correcta ejecucion.

A efectos econdémicos, se considerara que durante el periodo de explotaciéon en modo
colaborativo el adjudicatario presta el servicio de explotacion de las instalaciones de forma
global y con plena disponibilidad operativa desde el inicio del contrato, retribuyéndose la
prestacion conforme al régimen econdémico establecido, con independencia de la distribucién
efectiva del personal en cada fase de la puesta en marcha.

13.5. Documentacion acreditativa

Los licitadores deberan aportar una declaracion responsable en virtud de la cual se
comprometan a dedicar o adscribir al contrato los medios personales minimos requeridos.

Asimismo, los licitadores deberan aportar con su oferta la documentacion necesaria para la
acreditacion y, en su caso, valoracion del personal propuesto, conforme a lo siguiente:

a) Para el personal minimo a adscribir exigido en el presente Pliego y para el
personal de apoyo que sea objeto de valoracion, se aportara:
= declaracion responsable nominal de compromiso de adscripcion o
disponibilidad,
= curriculum vitae,
e copia del titulo oficial exigido,
= acreditacion de la experiencia mediante certificado expedido por la
empresa de cuyo equipo forme o haya formado parte para la
ejecucion de los trabajos alegados, en el que se especifique
claramente la participacion de la persona en los mismos.
= documentacién acreditativa de su vinculacién con el licitador o, en su
caso, de su disponibilidad efectiva para el contrato.

b) El resto del personal adscrito al contrato sera acreditado con caracter previo al
inicio efectivo de la prestacion del servicio, en los términos establecidos en el
presente Pliego.

La Diputacion Foral de Alava se reserva el derecho de verificar la documentacién presentada,
asi como de solicitar aclaraciones o comprobaciones adicionales, con caracter previo a la
adjudicacion del contrato.

13.6. Formacion

El Adjudicatario sera responsable de formar debidamente y continuamente a todos los
trabajadores en los procesos de depuracion de todas las instalaciones, asi como de las tareas
a realizar para su adecuada gestion, mantenimiento y conservacion.
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En concreto, deberd garantizarse para la totalidad del personal operador una formacion
especifica inicial y continua en la explotacion de las instalaciones, incluyendo MBR y secado
térmico de lodos, con registro documental de la formacion impartida (temario, fechas,
asistentes y horas).

Adicional y obligatoriamente, el personal destinado al contrato recibira formacién en:

e Trabajos en espacios confinados

e Maquinaria de elevacién

e Manipulacién de productos quimicos

e Formacion basica en Prevencion de Riesgos Laborales (a renovar cada 10 afos).
e Segregacién y gestion de residuos.

14.DIRECCION TECNICA DEL CONTRATO

La Administracion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 62 de la LCSP 9/2017 y 94 del
RGCAP, podra ejercer de una manera continuada y directa la inspeccion y vigilancia del trabajo
contratado, que se llevaré a cabo desde Diputacién Foral de Alava, para lo cual se designara a
un responsable del contrato junto con los técnicos internos o externos al Servicio que se estime
conveniente al objeto de verificar el cumplimiento de las condiciones de este Pliego y de las
6rdenes de Diputacion Foral de Alava.

El personal técnico asignado podra realizar inspecciones para el control y vigilancia del proceso
y de las instalaciones, por lo que tendran acceso y libre circulacion por todas las dependencias
de las instalaciones, suministrando la empresa explotadora cuanta informacion se le solicite
con una determinada periodicidad o puntualmente.

Con la periodicidad que desde la Diputacién Foral de Alava se fije, se llevaran a cabo reuniones
y/o visitas conjuntas a las plantas con el Jefe del Servicio, levantando actas de las mismas, y
pudiendo exigir si asi se considerara necesario, la presencia de otros representantes o técnicos
especificos del Adjudicatario.

El personal adscrito debera atender con toda correccién a los representantes de Diputacion
Foral de Alava en cuantas vistas, inspecciones y trabajos efectien en las instalaciones,
proporcionandoles todos los datos o detalles que le soliciten. En el caso de falta reiterada de
atencion o incorreccidn, la empresa explotadora estara obligada a la sustitucion de la persona
causante de ellas, si asi lo solicitada Diputacién Foral de Alava mediante el oportuno escrito.

Asimismo, el personal del servicio debera atender con plena correccion a todas las visitas
debidamente autorizadas que accedan a las instalaciones, realizando las explicaciones de tipo
técnico que requiera cada caso.
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El Adjudicatario debera atender cuantas érdenes, verbales, telefonicas o documentales o que,
por cualquier otro medio, dicte la Diputacién Foral de Alava. Las decisiones de la Diputacion
Foral de Alava n tendréan carécter ejecutivo y se ejecutaran inmediatamente, sin perjuicio de los
demas derechos legales del Adjudicatario.

15.GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

Se incluye dentro del concepto de explotaciéon y mantenimiento cuantas labores, funciones o
cometidos sean necesarios para alcanzar los objetivos fijados en el presente Pliego, dentro del
alcance definido en el mismo y conforme a las condiciones técnicas y econdmicas del contrato,
haciéndose cargo el Adjudicatario de los gastos directamente derivados de dichas labores.

Dentro de los mismos se incluyen todos los de personal, productos quimicos, analisis, ensayos
y control de las diferentes etapas, tarjetas y lineas telefonicas para envio y recepcion de alarmas
y datos de cualquier instalacién, (scadas, alarmas, bombeos o en su caso a futuro instalaciones
fotovoltaicas, etc.), reparaciones y reposiciones, transporte y eliminacion de residuos y fangos,
comunicaciones, seguros, gastos de administracion y gestion, arbitrios, tasas, impuestos y
cualesquiera otros que se generen derivados de los servicios especificados en este apartado.

Estaran asimismo incluidos los gastos de normal mantenimiento, reparaciones y manutencion
de todos los elementos de las plantas y las parcelas que ocupan, asi como los accesos a las
EDARs, bombeos, tanques de tormentas, alivios e instalaciones de acometida eléctrica
(caminos deteriorados por el uso asociado a este contrato; lineas eléctricas, trasformadores, a
futuro placas fotovoltaicas, etc.) haciéndose responsable del buen uso de todas las
instalaciones, comprometiéndose a conservarlas en buen estado y a reparar las averias que se
produzcan por uso indebido o como normal consecuencia del funcionamiento.

Seran por cuenta del Adjudicatario todos los gastos necesarios para el cumplimiento de lo
establecido en este pliego, los que se originen por el montaje, desmontaje, y retirada de
cualquier clase de instalacion, los de proteccion de materiales, seguridad tanto de personas al
servicio de las plantas como visitantes a las instalaciones, dafio o incendio; los de conservacion
y reparacion de viales, jardines; pasarelas y desagles; los que afecten a la limpieza general de
las instalaciones, y los ocasionados por la correccion de las deficiencias que se pongan de
manifiesto en las inspecciones, ensayos y pruebas sobre la marcha de las instalaciones y el
estado de sus elementos.

El Adjudicatario debera sufragar todos los gastos que genere la prestacién de los servicios
objeto de este Pliego, con las excepciones que explicitamente se indican en el mismo.

Los Licitadores deberan ofertar los precios de forma que en ellos se encuentren incluidos todos
los conceptos, tales como beneficios, cargas sociales, gastos generales, impuestos directos e
indirectos, etc., de forma que seran de aplicacion directa para la elaboracion de las
correspondientes certificaciones a cuenta de pago para el Adjudicatario.
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Adicionalmente, sin caracter exhaustivo, seran de cuenta del Adjudicatario los gastos
correspondientes a los siguientes conceptos:

a) Costes de todo el personal adscrito al servicio.

b) Suscripcion de las polizas de un seguro con las coberturas que se especifican en el
Cuadro de Caracteristicas del contrato.

c) Seran por cuenta del Adjudicatario las indemnizaciones por dafios ocasionados a
terceros por escape o derivacion incontrolada de agua residual de las instalaciones
objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, que se produzca por maniobras
errdneas, averias, etc. Quedan excluidos aquellos casos provocados por causa de fuerza
mayor.

d) Equipamiento del laboratorio y de muestreo para la realizacién de los ensayos
requeridos en el presente Pliego, en caso de que el Adjudicatario adopte la ejecucion
directa de los mismos y considere insuficiente la dotacién eventualmente existente en
las instalaciones, incluso calefaccion y aire acondicionado de las dependencias.

e) Equipamiento del taller.

f) Disposicion de todos los medios de transporte necesarios para realizar el servicio.

g) Costes asociados a los vehiculos, incluyendo combustible, seguros, impuestos,
mantenimiento, revisiones y reparaciones.

h) Adopcion de los medios necesarios para el cumplimiento de las normativas en
Seguridad y Salud Laboral vigentes. Se incluye en este apartado la elaboracién de los
diferentes documentos necesarios reglamentariamente, tales como Evaluacion de
Riesgos de las Instalaciones, Plan de Autoproteccion, etc.

i) Consumos eventuales de productos tales como combustibles, antiespumantes, etc

j) Instalacién y operacion de los adecuados medios de comunicacion (Teléfonos fijo y
moéviles y/o fax) requeridos por la organizacion del servicio.

k) Consumo de reactivos.
[) Consumo de agua potable.
m) El arrendamiento de los equipos que eventualmente deba emplear el Adjudicatario o

para las propias reparaciones durante el periodo de reparacion de averias para asegurar
el normal funcionamiento de las instalaciones.

Pagina 58 de 77



n)

P)

a)

r

s)

t)

u)
V)

w)

X)

y)

2)

Los dafios en las instalaciones provocadas por fallos en la operacién de los equipos.

Los repuestos, material fungible, montajes y desmontajes en trabajos de
mantenimiento, incluidos medios auxiliares alquilados.

Los gastos de conservacion de obras de fabrica y edificios que no correspondan a
reparaciones o mejoras.

La limpieza de edificios, incluidas zonas de trabajo, cerramientos y viales.

Los gastos o sustituciones de equipos e instalaciones deterioradas por negligencia en
las labores de operacion y derivados de reparaciones seran a cargo del Adjudicatario,
siempre que no tengan su origen en defectos de disefio, ejecucion de obra, causas

imputables a terceros o supuestos de fuerza mayor debidamente acreditados.

Los trabajos de jardineria: corte de césped, poda de arbolado, reposiciéon de los
ejemplares que se deterioren.

La ropa de trabajo y Equipos de Proteccion Individuales del personal, incluido el lavado
periodico de la misma.

Sistemas de vigilancia de las instalaciones.
Ensayos y analiticas en laboratorio interno o acreditado.

Gastos de mantenimiento de la instrumentacion y telemandos de las instalaciones,
incluidas tarjetas de comunicacion.

Gastos derivados de la gestion de residuos, incluyendo los fangos de ambos sistemas y
todos los canones de vertido o tasas para su retirada.

Coste de la desinsectacion, desinfeccion y desratizacion de las instalaciones.

Gastos generados del mantenimiento y cumplimiento de las inspecciones que la
normativa establezca para las instalaciones eléctricas, en particular, transformadores y
linea de acometida eléctrica si la hubiere, desde el punto de enganche a la compafiia
eléctrica hasta las instalaciones.

aa) Sanciones, sobrecargas, multas y penalizaciones que fueran impuestas por las

administraciones a los titulares de las autorizaciones de vertido cuando las sanciones se
deriven de acciones u omisiones del Adjudicatario.

bb) Sanciones, multas, etc. que los Organismos Estatales, Autondmicos o Locales, impongan

por incumplimiento de la legislacidn vigente, salvo causa de fuerza mayor no imputables
al Adjudicatario.
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cc) Actualizacion o adquisicion de nuevos softwares necesarios para la prestacion del
servicio.

16.GASTOS POR CUENTA DE DIPUTACION FORAL DE ALAVA

El coste de energia eléctrica, tanto en su término de potencia como en el de energia y sus
complementos, queda fuera de este contrato, al igual que el coste del consumo de gas. Estos
gastos seran por cuenta de Diputacién Foral de Alava.

No obstante, el Adjudicatario se compromete a emplear las mejores técnicas de operacion y
un correcto mantenimiento con el fin de reducir estos costes, debiendo colaborar activamente
en la optimizacion del consumo energético de las instalaciones.

17.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Antes del inicio de los trabajos, la Diputacion aportara el Plan de Autoproteccion inicial.

En el plazo de un mes a partir del inicio del servicio en modo ordinario, el Adjudicatario
elaborara el Plan definitivo de Prevencién Riesgos Laborales en el que han de constar como
minimo:

a) Evaluacion de riesgos y planificacién de la actividad preventiva

En este apartado se ha de incluir:

e Evaluacién de riesgos especifica de las labores a realizar en las distintas
instalaciones objeto de este Pliego.

e Detalle de todas las medidas de seguridad a observar, centro de trabajo por centro
de trabajo, y operacién por operacion.

e Elaboracion o Actualizacion del Plan de Autoproteccion de las instalaciones.

e Plan de localizacién inmediata del contenido de la medida de seguridad e
interpretacion de la misma para ser usada en todo momento.

e "Protocolo” detallado a seguir en la realizacion de cada trabajo que implique la
adopcion de determinadas medidas de seguridad.

e Plan de seguimiento y control para que se observen en todo momento las medidas
de seguridad necesarias, detalle del personal que va a efectuar el mismo, y su
categoria profesional dentro del organigrama de la empresa.

e Designacion del Responsable de Seguridad durante el periodo de vigencia del
contrato, quedando documentado el nombramiento.

e En caso de subcontratacion se requerird la designacién de Responsable de
Seguridad en empresa subcontratista.

e Relaciéon de medios materiales necesarios para garantizar la aplicacién del plan de
prevencién en todo momento, comprendiendo.

o Distribucién sobre plano en los diferentes puntos de la instalacion, si procede.
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o Plan de mantenimiento de esos medios siempre en perfectas condiciones de uso, si

procede.

o Medios cuyo suministro y conservacion es a cuenta del Adjudicatario.

b)

Vigilancia de la salud

El Adjudicatario debera realizar:

d)

Plan de reconocimientos médicos de todo orden, de forma periddica, para
garantizar que cada persona esta en condiciones fisicas y psiquicas de desarrollar
la funcién encomendada.

Presentacion de una copia de la Relacion de Aptitud del ultimo reconocimiento
médico de los trabajadores que vayan a realizar trabajos para Diputacion Foral de
Alava.

Plan de asistencia sanitaria en caso de necesidad (centros médicos, urgencias, etc.).

Formacion e informacion a los trabajadores

Para ello el Adjudicatario elaborara y presentara al cabo de un MES de la firma del
contrato:

Plan de reuniones periddicas, en torno a la aplicacién del plan de prevencién y en
torno a modificaciones que a lo largo del periodo de vigencia del contrato se
tengan que realizar por cambios de instalaciones, de procesos o incorporacién de
nuevas instalaciones.

Plan de formacion especifica para garantizar que sus trabajadores reciban la
informacién y formacion adecuada y suficiente, tanto profesional como preventiva,
acorde a los trabajos que van a realizar.

Empresas subcontratistas y trabajadores autonomos

El Adjudicatario debera informar sobre el Plan de prevenciéon, y los riesgos
especificos de las instalaciones del presente contrato, a las empresas
subcontratistas y/o trabajadores autonomos que tenga subcontratados, debiendo
quedar documentada dicha informacion.

Cuando se subcontrate con otras empresas la realizacion de obras o servicios se
entregara por escrito a la Diputacion, la documentacion que acredite que dichas
subcontratas han realizado para las obras y servicios contratados la evaluacién de
riesgos y la planificacién de su actividad preventiva, asi como que han cumplido
sus obligaciones en materia de informacion y formacién, respecto de los
trabajadores que vayan a prestar sus servicios en las instalaciones y que las
empresas contratista y subcontratista han establecido los necesarios medios de
coordinacion entre ellas.

Equipos de proteccion individual

El Adjudicatario deberd documentar la entrega de los equipos de proteccidn
individual, registrando la firma de cada trabajador en cada entrega.
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f) Equipos de trabajo

En el caso de que el Adjudicatario deba utilizar equipos de trabajo de su propiedad
en las instalaciones de Diputacion Foral de Alava, éstos han de ser adecuados para
la realizacién de los trabajos contratados, de forma que se garantice la seguridad
y salud de los trabajadores al utilizarlos. Los equipos de trabajo han de cumplir los
requisitos establecidos en el R.D.1215/1997 por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion de los equipos de
trabajo.

En el caso de utilizar maquinaria propia, el Adjudicatario confeccionara un listado
de maquinaria a utilizar en sus instalaciones, a la que adjuntara sus Permisos de
Industria o Certificados necesarios (Certificado de conformidad CE, Certificado de
OCA, ENICRE, de Industria, etc.).

Asimismo, sera responsabilidad del Adjudicatario la formacion adecuada de sus
trabajadores en relacion con la utilizacion segura de los equipos.

g) Seguridad de personas, instalaciones y responsabilidad civil

La seguridad de las instalaciones, de los operarios, de los visitantes autorizados por
Diputacion Foral de Alava y de terceros, sera responsabilidad del Adjudicatario. A
tal efecto, el Adjudicatario debera contratar el seguro de Responsabilidad Civil
exigido en el Cuadro de Caracteristicas.

Correspondera al Adjudicatario la organizacion de los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades preventivas durante la prestacidn del servicio, asi como la adaptacion de la
documentacién preventiva a la nueva normativa que pueda aprobarse o la generaciéon de
nueva documentacién que corresponda.

La documentacién relativa a Prevencién de Riesgos Laborales que se genere (Evaluacion de
Riesgos Laborales, Plan de Autoproteccién, etc), pasara a ser de titularidad de Diputacién Foral
de Alava al término del contrato y se facilitaran, por el Adjudicatario tanto en formato papel
como en formato digital editable. Se exceptuaran de esta obligacion los registros de caracter
personal de los trabajadores.

La Diputacién Foral de Alava podra mantener inspecciones regulares en cuanto a la seguridad
con que se desarrollan los trabajos, denunciando ante quien corresponda, las anomalias
observadas, pudiéndose, en todo momento, paralizar cualquier operacion que no se realice
con el protocolo adecuado, corriendo a cargo del Adjudicatario las responsabilidades de todo
orden que la paralizacién en cuestion conlleve.

Pagina 62 de 77



El personal que intervenga en los diferentes trabajos objeto de este Pliego, estara al dia en
todo lo que se refiere a vacunas, revisiones médicas etc. La falta de cualquiera de estas
condiciones es suficiente para paralizar inmediatamente cualquier certificacion.

Debera asimismo disponer las medidas de seguridad y salud y de emergencias necesarias,
tanto en protecciones individuales como colectivas, implementando todas las que resulten de
aplicacion atendiendo a la normativa vigente y a las buenas practicas, con atencidn especial en
los siguientes aspectos:

e Trabajos en espacios confinados

e Instalaciones mecanicas: bombas, dosificadores, rejas de desbaste...

e Instalaciones eléctricas de media y alta tension: Transformadores, motores...

e Instalaciones hidraulicas: maniobras en valvulas, decantadores, pozos de bombeo,
aliviaderos...

e Trabajos en altura

Debera identificar, evaluar y medir los riesgos fisicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales,
asi como implementar el debido control operacional de las actividades que lleven asociadas
algun tipo de riesgo.

Debera evaluarse la adecuacién de la maquinaria y equipos de trabajo, seiialar los equipos
sujetos a reglamentacion industrial con sus revisiones o inspecciones correspondientes y llevar
el oportuno registro.

Deberan elaborarse formatos que recojan toda la documentacion relativa a la seguridad y
registros que acrediten los planes de prevencion y de emergencias, etc., y archivarlos para
tenerlos a disposicién de la autoridad laboral.

A este respecto, se cumplird estrictamente la legislacion de referencia en el ambito de la
Prevencion de Riesgos Laborales.

El Adjudicatario nombrara a una persona con conocimientos (como minimo) basicos en
Prevencion de Riesgos Laborales, responsable de Seguridad y/o Recurso Preventivo, de la cual
se dispondra de su teléfono movil, para poder solicitar su presencia en caso de producirse
cualquier acto o condicion insegura que afecte al presente contrato.

El Adjudicatario tendra organizado un sistema de recogida de la ropa sucia, lavado y entrega
de la ropa limpia. El servicio de lavado se realizard por lavanderia propia del Adjudicatario, o
por un servicio contratado. En ambos casos, la instalacion de la lavanderia deberd reunir
determinadas condiciones, cuya acreditacion podra ser requerida inspeccionada por la
direccion de los trabajos, o por el responsable del Contrato de Diputacion Foral de Alava.
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18.CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO DEL
OBJETO DEL CONTRATO

18.1. Deducciones

Segun lo dispuesto en el apartado V) del Cuadro de Caracteristicas, el importe resultante de la
aplicacion de la formula de valoracién de los servicios se verd minorado, en su caso, por la
aplicacion de deducciones (R) derivadas de incumplimientos imputables al adjudicatario, de
acuerdo con lo establecido en el presente articulo.

e Deducciones por incumplimiento de la calidad del efluente (Rertido)

Por cada dia natural en que se constate la superacién de los limites establecidos, se aplicaran
las siguientes deducciones:

Parametro Limite exigido Deduccion
Nitrégeno total > 15mg/L  1.000 €/dia
Fosforo total > 1 mg/L 1.000 €/dia

N-NH., > 1 mg/L 500 €/djia
DQO > 30 mg/L 300 €/dia
SST > 2 mg/L 300 €/dia

Cuando un mismo incumplimiento se produzca durante mas de 3 dias en un mismo periodo
de certificacion, la deduccion diaria correspondiente se incrementara en un 50 % a partir del
cuarto dia.

A estos efectos, se considerard como dia de incumplimiento aquel dia natural en el que exista
al menos un resultado analitico vélido, obtenido conforme al Plan de Control Analitico
aprobado o analiticas adicionales realizadas a instancia de la Diputacién Foral de Alava, que
supere los valores limite establecidos, con independencia del nimero de determinaciones
realizadas en dicho dia.

En el caso de muestras compuestas de 24 horas, el incumplimiento se imputara Unicamente al
dia natural correspondiente al inicio del periodo de toma de muestra.

Cuando un mismo resultado analitico implique la superacion de varios pardametros, se aplicaran
todas las deducciones correspondientes, de forma acumulativa.

e Deducciones por indisponibilidad operativa (Roperacisn)
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Se aplicaran deducciones por la indisponibilidad no programada de las instalaciones o equipos
criticos, cuando dicha indisponibilidad sea imputable al adjudicatario.

Las deducciones se aplicaran por dia completo de indisponibilidad, conforme a los siguientes
importes:

Elemento afectado Deduccion
Linea MBR 450 €/d
Linea de secado térmico 450 €/d
Linea de deshidratacion 200 €/d

Las paradas programadas y autorizadas por Diputacién Foral de Alava no estaran sujetas a
deduccion.

Cuando la indisponibilidad derive en un incumplimiento de la calidad del efluente, se aplicaran
simultdaneamente las penalidades correspondientes.

La suma de las deducciones aplicables en un mismo periodo de certificacién no podra superar
el 25 % del importe fijo abonable correspondiente a dicho periodo.

18.2. Sanciones

Se consideraran infracciones contractuales leves las siguientes:

e Retrasos inferiores a un mes en la presentacion de la informacién y documentacion
indicada en el presente pliego.

e Comportamiento incorrecto, falta de respeto al publico, personal de la administracién o
agentes de la autoridad.

e Falta de uniforme o estado indecoroso del mismo, falta de aseo del personal asignado al
servicio.

e Retraso o negligencia en las reparaciones de elementos no sustanciales para el servicio.

e Falta de limpieza y orden de las instalaciones.

e Falta de mantenimiento de jardines, viales, cerramientos, edificios...

e Paralizacion parcial de una planta depuradora o tratamiento incompleto durante menos
de 1 hora salvo causas de fuerza mayor.

e Generacion de malos olores en cualquier punto alejado mas de 5 metros del
perimetro de la instalacion.

e Presencia reiterada de espumas o fangos en la superficie de las EDARs sin causa externa
justificada.

e Todas las faltas no consideradas como graves o muy graves que supongan un
incumplimiento de las condiciones estipuladas en este Pliego.

Se consideraran infracciones contractuales graves las siguientes:
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e Retrasos superiores a un mes en la presentacién de la documentacion indicada en el
pliego o la no existencia de la misma.

e Superacion de los plazos fijados en el Pliego de Prescripciones Técnicas para las
reparaciones o resolucion de averias.

e Incumplir la obligacién de que el Jefe del Servicio o persona que lo sustituya para todas
las relaciones con los responsables del contrato esté localizable en cualquier momento.

e Incumplir la obligacién de presencia fisica en las instalaciones por parte del Jefe del
Servicio segun lo exigido en este pliego.

e Permitir el acceso a las instalaciones a personal no autorizado.

e Ausencia o registro incompleto de incidencias, averias, trabajos realizados...

e Falta de conexién o mantenimiento de los sistemas de alarmas de las instalaciones.

e Ocultacién a Diputacion Foral de Alava de informacion relevante para el servicio.

¢ No comunicacién de incidencias en las instalaciones.

e Paralizaciones o interrupciones de la prestacion del servicio entre 1y 24 horas, salvo
causa de fuerza mayor.

e No atender el servicio de recepcion de los lodos procedentes de limpieza de fosas
sépticas o fangos para el secado térmico de otras depuradoras autorizadas.

e Incumplimiento del Adjudicatario en lo pactado en la oferta.

e Incumplimiento de acuerdos, decisiones u oOrdenes respecto a la prestacion de los
servicios trasladado por la Diputacién Foral de Alava que no impliquen gastos para la
empresa.

e Ocupacion del personal de la empresa en tareas distintas de los servicios contratados
durante la prestacién de éstos.

e  Prestacién incorrecta del servicio observada por el personal de Diputacién Foral de Alava
y debida a desidia, ineptitud o cualquier otra causa referente al comportamiento
deficiente por parte de los/as empleados/as de la empresa.

e Causar dafos a bienes de terceros por culpa o negligencia en la prestacion del servicio,
ello sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial que los perjudicados le puedan exigir.

e No dotar al personal de los EPI’s correspondientes ni de los medios necesarios para el
desarrollo de los trabajos con seguridad.

e La acumulacién de 3 faltas leves en un afo. El incumplimiento en dos o mas ocasiones
consecutivas o discontinuas de la misma falta leve.

Se consideraran infracciones contractuales muy graves las siguientes:

e No cumplir con los plazos previstos para la puesta en marcha inicial del servicio
contratado o tras la paralizacién del servicio para la reparacidon o conservacién de las
instalaciones, incumpliendo con ello alguna de las funciones o tareas inherentes al
mismo.

e Cesion, subarriendo o traspaso total o parcial de los servicios sin autorizacion expresa de
Diputacién Foral de Alava.

e Retrasos en el pago de las nominas del personal del servicio durante dos meses
consecutivos o cuatro discontinuos. Se entendera como retraso en la percepcién de las
néminas, cuando el dia de pago de la misma, exceda del dia 10 del mes siguiente al que
corresponda la némina.

e No mantener adscrito al Servicio el personal minimo para la prestacion del Servicio fijado
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por el presente Pliego.

Modificar la plantilla de trabajadores adscritos al servicio sin la obligatoria aceptacion por
la Diputacién Foral de Alava.

Incumplimiento de las condiciones laborales marcadas en el Convenio Colectivo de
aplicacion.

La recepcion de cisternas y lodos para secado térmico sin contar con la autorizacion
previa por parte de Diputacion Foral de Alava.

Superar los indices establecidos en las autorizaciones de vertido o en el pliego para los
puntos de vertido sin causa justificada imputable a causas externas a juicio de la
Diputacién Foral de Alava.

El alivio de aguas en tiempo seco y siempre que se deba a actos, omisiones o negligencias
del personal a cargo del adjudicatario, o de una deficiente organizacion del servicio .

La no gestidn de los fangos y demas residuos segun lo establecido en la legislacion.
Paralizaciones o interrupciones de la prestacion del servicio sin autorizacion expresa de
la Diputacién Foral de Alava por mas de 1 dia, salvo causa de fuerza mayor.
Incumplimiento por la empresa de las obligaciones en materia laboral y/o de Seguridad
Social y demas que le correspondan con sus empleados/as, cuando estos/as estén
prestando sus servicios para Diputacion Foral de Alava.

Incumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente en Seguridad y Salud.
Desobediencia a las 6rdenes recibidas de la Diputacién Foral de Alava.

Incumplimiento de las disposiciones legales vigentes relativas a la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantias Digitales.

No facilitacion para llevar a cabo mejoras en las instalaciones por parte de Diputacion
Foral de Alava con otras empresas contratistas.

Incumplimiento de los servicios minimos en caso de huelga.

Incumplimiento de la realizacién de las analiticas establecidas en este pliego sin causa
justificada.

Falta de eficiencia energética y de proceso en la explotacion de las instalaciones.
Falseamiento de los datos aportados a Diputacion Foral de Alava.

No disponibilidad del Jefe del servicio y/o no activacion del retén en caso de fallos de las
plantas fuera del horario habitual de trabajo.

La no contratacion de las pdlizas de seguro que garanticen en cuantia suficiente y durante
la vigencia del contrato las responsabilidades a que se refiere este Pliego.

No adscripcién de los medios materiales o personales sefialados por el Adjudicatario en
su oferta.

No prestar colaboracion en la deteccion y control de vertidos incontrolados o
industriales.

Falta de realizacion de las labores de vigilancia e inspeccidn previstas en el presente
Pliego cuando dé lugar a vertidos incontrolados, alivios indebidos o dafios al sistema.
Cesacion en la prestacion del servicio por la empresa sin la concurrencia de las
circunstancias legales que lo hagan legitimo.

Reiteracion de faltas graves (mas de 3 en 1 afo).

Las infracciones tipificadas en este apartado seran objeto de las siguientes penalidades:
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e Infracciones leves. Deduccion de entre el 2% y el 5% sobre la certificacion mensual. Este
porcentaje sera acumulativo mensualmente en funcion del numero de infracciones leves
cometidas en un mismo mes.

e infracciones graves. Deduccion de entre el 5% y el 15% sobre la certificacion mensual.
Este porcentaje sera acumulativo mensualmente en funcién del nimero de infracciones
cometidas en un mismo mes

e infracciones muy graves. Deduccién de entre el 15% el 40% sobre la certificacion mensual.
Este porcentaje sera acumulativo mensualmente en funcién del nimero de infracciones
cometidas en un mismo mes.

Las infracciones tipificadas como muy graves se consideran incumplimiento de condiciones
esenciales de ejecucion del contrato, de forma que seran causa de resolucién del contrato,
todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 211 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico. Por tanto, en estos casos, la administracion contratante, en lugar de acordar
la imposicion de penalidades, podra optar por la resolucidn del contrato.

Las penalizaciones seran impuestas por el 6rgano competente, previa audiencia de la empresa
adjudicataria, mediante la correspondiente resolucion. El importe de la penalizacion sera
deducido de la primera factura que se extienda (una vez que se apruebe la imposicion de la
misma) o de las sucesivas en caso de ser ésta insuficiente. En su defecto, se haran efectivas
sobre la garantia definitiva depositada.

18.3. Compensacion por eficiencia energética del proceso de secado térmico

Dado el caracter nuevo de las instalaciones, la ausencia de histéricos de explotacion
representativos y el hecho de que el suministro de gas natural sea asumido econémicamente
por la Diputacion, se establece el siguiente régimen de determinacién y control del consumo
especifico de gas asociado al proceso de secado térmico de lodos.

Tras la entrada en régimen ordinario de explotaciéon del secado térmico, el Adjudicatario
realizara, bajo la supervisién de la Diputacion Foral de Alava, las pruebas de rendimiento
necesarias para determinar el consumo especifico de gas natural en condiciones de
funcionamiento estable y carga representativa.

El consumo especifico se expresarad preferentemente en metros cubicos de gas por tonelada
de agua evaporada (Nm?/t H,O evaporada). Cuando la determinacion directa del agua
evaporada no resulte operativamente viable, podra emplearse como magnitud alternativa el
consumo especifico expresado en Nm? de gas por tonelada de materia seca tratada (Nm?3/t
MS), debidamente justificado y validado por la Diputacién Foral de Alava.

Las determinaciones iniciales se realizardan durante un periodo representativo de
funcionamiento estable no inferior a cuatro (4) meses desde la entrada en régimen normal de
explotacion.
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El valor obtenido tendréa caracter provisional y sera de aplicacién hasta la fijacion definitiva del
Consumo Especifico de Referencia Contractual de Gas (CERC-G).

Durante el periodo provisional hasta la fijacion del CERC-G,

no procedera la aplicacién de compensaciones econdmicas por desviaciones de consumo, sin
perjuicio de la obligacién del Adjudicatario de operar las instalaciones conforme a las buenas
practicas de eficiencia energética y a las condiciones del contrato.

Transcurridos doce (12) meses desde la entrada en régimen ordinario de explotacion, la
Diputacion Foral de Alava revisara automaticamente el valor provisional del CERC-G a partir de
los consumos especificos reales registrados durante dicho periodo anual de funcionamiento
estable.

El valor resultante tendra caracter definitivo para el resto del periodo contractual, sin perjuicio
de su posible modificacion cuando concurran cambios sustanciales en las condiciones de
explotacion debidamente acreditados.

Durante la fase de explotacion, el Adjudicatario debera:
e registrar de forma continua los consumos de gas natural asociados al secado térmico,
e acreditar las magnitudes de proceso necesarias para el calculo del consumo especifico,

e calcular y remitir mensualmente a la Diputacion Foral de Alava el consumo especifico
obtenido.

Una vez fijado el CERC-G definitivo, cuando el consumo especifico mensual de gas supere en
mas de un diez por ciento (10 %) dicho valor, sin causa técnica justificada y aceptada por la
Diputacion Foral de Alava, el Adjudicatario deberd compensar econémicamente a la
Administracion por el coste del gas correspondiente al exceso de consumo, calculado
conforme al precio real abonado en el periodo considerado.

Dicha compensacién se materializara mediante deduccién en la certificacion mensual, sin
perjuicio de la aplicacién, en su caso, de las penalidades contractuales previstas en el presente
Pliego.

No se consideraran desviaciones imputables al Adjudicatario aquellas debidas a:

e variaciones significativas en la sequedad, cantidad o calidad del fango ajenas a la
explotacion,

e operaciones de arranque, parada o mantenimiento mayor,

e incidencias no imputables al adjudicatario,

e situaciones de fuerza mayor.
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19.ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

El Adjudicatario diseflard y aplicarda un Plan de Aseguramiento de la Calidad para las
instalaciones objeto de este Pliego.

a) Manual de Procedimientos

e Procedimientos para la administracién del sistema
e Procesos generales
e Procesos de Linea

b) Manual de Procedimientos Normalizados de Trabajo (PNT)

Contiene los PNT y sus formatos asociados.
Describen:

Procesos

Recursos

Requisitos de Calidad

Programas de Operacién y Supervision
Materias Primas

Equipos de Medida

Documentos

¢) Manual de Instrucciones Técnicas

Contiene las instrucciones técnicas que describen las formas de realizar una Operacion.

La puesta en marcha de estos planes de gestién de la calidad debera permitir, en el plazo
maximo de 3 afios, la acreditacion de las actividades de explotacién de las instalaciones objeto
de este Pliego de Prescripciones Técnicas, segun los requisitos de la Norma UNE EN ISO 9001:
2015.

Asimismo, el Adjudicatario debera acreditar, en el plazo de 3 afios, un Sistema de Gestion
Ambiental de acuerdo con la norma UNE EN ISO 14001.

Los manuales de procedimientos e instrucciones técnicas generados pasaran a titularidad foral
al término del contrato y se facilitaran, por el Contratista saliente, tanto en formato papel como
en formato digital editable.
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20.CIBERSEGURIDAD E INTEGRACION DE DATOS

Durante los dos primeros meses del contrato el Adjudicatario deberd implementar las medidas
y medios en ciberseguridad e integracion de datos.

Una vez finalizados los trabajos de implementacion se informara al Responsable del Contrato
y se firmara un Acta en la que consten los trabajos llevados a cabo.

Pagina 71 de 77



ANEJO N° 1: CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
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ANEJO N° 2: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
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ANEJO N°3: INVENTARIOS
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ANEJO N°4: PLANOS
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ANEJO N°5: DATOS CONSIDERADOS EXPLOTACION
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ANEJO N°6: PLAN DE CONTROL ANALITICO
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