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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente expediente tiene por objeto la contratacion del servicio para la realizacién de
trabajos de mantenimiento y gestion de datos de la Unidad de Informacién sobre Pacientes
Renales (UNIPAR), de forma que sean recogidos, validados, actualizados y explotados los
datos de pacientes con Insuficiencia Renal Crénica (IRC), didlisis o con injerto funcionante,
cuyo tratamiento y/o seguimiento se realiza en la CAPV.

1.1. Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

Los sistemas de informacién son instrumentos para la correcta gestion de
cualquier actividad o programa. En el dambito sanitario del tratamiento de
personas con Insuficiencia Renal Crénica es esencial la disponibilidad de datos
fiables, precisos y actualizados, para la gestidn tanto clinica como organizativa.

El programa de trasplantes de nuestra comunidad lleva trabajando desde el afio
1987 en un sistema de informacién adaptado a sus necesidades cambiantes. Ello
es sustento para cada uno de los programas especificos que se han ido
implantando, aunque en el ambito que tiene que ver con los pacientes renales es
donde mayor desarrollo se ha dado.

Las necesidades de informacidn en el programa de Donacién-Trasplantes también
han seguido evolucionando con el tiempo; desde las propias consideraciones
clinicas hasta las mas relacionadas con la gestidon y colaboraciéon con otras
unidades de informacion europeas. Las necesidades de datos fiables van en
aumento, para el desarrollo de investigaciones aplicadas a la toma de decisiones
tanto clinicas como organizativas.

UNIPAR da soporte para que los Servicios de Nefrologia y las Coordinaciones de
Donacion y Trasplante de toda la red de Osakidetza, junto con La Rioja estén
conectados y dispongan a tiempo real de la informacidn clinica indispensable de
los pacientes con enfermedad renal crénica, pacientes en terapia de reemplazo
renal, pacientes en lista de espera para trasplante renal y seguimiento
postrasplante. De esta manera se aporta cohesién y trazabilidad a todo el
programa de enfermo renal crénico, ademas de colaborar con la interpretacion de
los datos, gestionarlos y colaborar en proyectos de investigacion para toda
Osakidetza.

En el momento actual, el UNIPAR se soporta en el software “VERSIA” de gestidn
clinica y epidemioldgica, en una versidon que sustituye a la anterior, desde enero
de 2025 con funcionalidades similares que se actualizaran para favorecer la
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integracion con los sistemas informaticos de la red de Osakidetza Servicio Vasco
de Salud, y el aumento de la exhaustividad de los datos necesarios para fines
clinicos, de investigacion, calidad, y gestion. Asi mismo UNIPAR contribuird a la
implantacion, fiabilidad y estabilidad de la informacidon incluida en esta
herramienta, manteniendo procesos de validacion hasta el momento en que la
precision de la informacion sea 6ptima.

Mediante esta contratacion se pretende:

e La optimizacién del uso clinico de la aplicacion.

e Lapropuesta de mejoras del nuevo programa informatico en implantacién
desde enero de 2025, para la gestién de la informacion de pacientes
renales de la CAPV

e La propuesta de mantenimiento de los nuevos mdédulos o contenidos, por
adecuacién a las demandas explicitas en los ya existentes o por el
desarrollo de otras lineas nuevas de trasplante u otros tratamientos.

e La mejoray consolidacidn de la informacién disponible

e La vigilancia y colaboracién en el buen funcionamiento y uso de VERSIA,
en sus aplicaciones clinicas y epidemioldgicas

e Especificamente, el mantenimiento y mejora de la Unidad de Informacidn
sobre Pacientes Renales (UNIPAR) de la CAPV.

Se propone la adecuacién de sus contenidos y aplicaciones (tanto clinicas como de
gestidon e investigacion), realizando el seguimiento necesario para proponer
mejoras de la calidad del tratamiento de los pacientes renales con insuficiencia
renal crénica terminal (IRCT).

Esto comprende:

e Larevisidn y auditoria progresivas de la informacion retrospectiva incluida
en VERSIA.

e La continuidad del UNIPAR, actualizando y validando la informacién de
pacientes con IRCT, bien sea en dialisis o trasplantados con injerto
funcionante, cuyo tratamiento y/o seguimiento se desarrolla en la CAPV.

e Lacoordinacion y colaboraciéon con otros registros autonémicos, estatales
e internacionales, asi como la participacion en investigaciones amplias,
tanto epidemioldgicas como clinicas.

e El seguimiento y mejora de la calidad del tratamiento a los enfermos
renales de la CAPV, proponiendo y desarrollando sistemas de informacién
y comunicacién entre centros. Inicialmente, se realizara la supervision y
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control del seguimiento de los pacientes en lista de espera para trasplante
y de los trasplantados.
e Validacion de los datos y las funcionalidades del programa VERSIA.

1.2. Justificacion de insuficiencia de medios en contratos de servicios

La actividad que se pretende contratar esta incluida entre los servicios que pueden
ser contratados, conforme a la Instruccidn sobre Buenas Practicas en la
Contratacion de Servicios del Gobierno Vasco, y no disponiendo de medios
materiales ni humanos necesarios para abastecerse, se considera necesaria su
contratacion.

1.3. Procedimiento de adjudicacion

Con el objeto de efectuar la adjudicacion garantizando el principio de mejor
relacién calidad-precio conforme al articulo 131 de la LCSP 9/2017 y con la
finalidad de garantizar los principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad y transparencia de los procedimientos, no discriminacién e igualdad de
trato entre los licitadores y optimizar la prestacidn asistencial con unos recursos
publicos limitados, se propone la adjudicacion mediante el procedimiento abierto.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El presente contrato se adjudicara para cubrir el servicio para la actualizacién,
mantenimiento y mejora de la Unidad de informacidn sobre pacientes renales
(UNIPAR) del programa de Donacidn-Trasplantes.

2.1. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

Los trabajos a realizar se enmarcan dentro del dmbito de actuacién del Programa
de Trasplantes de la Subdireccidon de Asistencia Sanitaria. Los centros afectados
se establecen, por tanto, en el marco del Ente Publico Osakidetza.

2.2. Alcance del contrato

Los trabajos incluidos en esta contratacidon seran los siguientes:
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2.2.1. Andlisis y desarrollo del Sistema de Informacién Global en la
donacion-trasplantes:

El mantenimiento de los sistemas de informacion con la actualizacion
progresiva de los sistemas informaticos, tanto especificos en Nefrologia,
como genéricos de Osakidetza (Osabide Integra) exigen un seguimiento de
la informacion y del uso de los mismos; asi como una revision que garantice
la fiabilidad, la utilidad y la integracidon e intercambio de informacién
correspondiente a todos los programas de trasplante, y al tratamiento de los
pacientes con IRCT. Concretamente, las cinco areas de trabajo para el
analisis y desarrollo del Sistema de Informacion Global de la donacién-
trasplante serian las siguientes:

1) Mejora de los sistemas informaticos del programa VERSIA en las

siguientes dreas de trabajo con la colaboracidén entre la mercantil

adjudicataria y la Subdireccién de Informatica de Osakidetza:

e Participacién en la validaciéon de la informacién gestionada con el
programa VERSIA, en el marco del programa Osabide Integra de
Osakidetza, y la integracion de nuevos mddulos.

e Colaboracién en la formacion continua y el seguimiento de las
necesidades de los profesionales usuarios de VERSIA

e Soportey coordinacidn con los servicios informaticos para la solucién
de las incidencias y para promover mejoras de funcionamiento y
utilidad de la Nueva Version de VERSIA y Osabide Integra en el
ambito de la gestion clinica y epidemioldgica de los pacientes renales
atendidos en la CAPV.

* Proponer los cambios necesarios para la mejora de la gestidn clinica
y epidemioldgica, concretamente la integracion de los sistemas
propios y de la Organizacién Nacional de Trasplante principalmente,
para aumentar la eficacia de estos procesos.

2) Registro de trasplante renal de vivo:

e Mantenimiento y elaboracidn de los datos del programa de
trasplante renal de vivo, asegurando su compatibilidad con el
programa de vivo de la Organizacién Nacional de Trasplante, y
ajustandose a las nuevas necesidades y a la estructura y contenidos
del nuevo programa VERSIA.
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e Disefio y mantenimiento de un registro de donantes del programa de
trasplante renal de vivo, que responda a las necesidades de
informacién de los servicios implicados; asegurando su
compatibilidad con el programa de vivo de la Organizacion Nacional
de Trasplante.

e Seguimiento de las personas en condiciones de participar en la
valoracion del trasplante de donante vivo.

e Reduccidn de los tiempos de registro, y ampliacién de la informacidn
de pacientes en condiciones para valoracion de trasplante de
donante vivo.

e Valoracion de la integracion del programa de Osakidetza con el de la
Organizacidon Nacional de Trasplante, asi como las opciones de la
extraccion automatizada de la informaciéon de la Historia clinica
digital.

3) Mantenimiento de planes de seguimiento, evaluacién y control:

Mantenimiento de los sistemas de coordinacién para la gestién clinica
de los pacientes trasplantados renales, después del primer afio de
trasplante, y de los pacientes en lista de espera para trasplante.

4) Colaboraciones en otras areas relacionadas

e Respuesta a las necesidades de informacidn relacionadas con los
cambios en las condiciones de los pacientes renales en dialisis
candidatos a trasplante

e Realizacién de informes de procesos y resultados de los programas
de trasplante a solicitud de Coordinacién de Trasplante de Euskadi.

e Asesoramiento en materia de informacién y seguimiento de los
programas de trasplante

e Apoyo en la gestidén de Coordinacién de Trasplante de Euskadi para
la derivacién de pacientes renales a otros centros.

e Facilitar lainformacion actualizada y necesaria, registrada en UNIPAR
para la preparacién de reuniones relacionadas con el trasplante renal
y en general con el tratamiento de los pacientes renales en la CAPV.

5) Deteccion de necesidades de informacidn y comunicacion

e Disponer de una informacién de la situacién de los pacientes veraz y
en tiempo real.
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2.2.2. Unidad de Informacion sobre Pacientes Renales (UNIPAR)

De modo genérico, el contrato debera cubrir los siguientes objetivos:

e Realizar el mantenimiento de la Unidad de Informacién sobre Pacientes
Renales atendidos en la CAPV, con todas sus aplicaciones, tanto clinicas
como de gestion e investigacion, y realizar el seguimiento necesario para
proponer mejoras de la calidad del tratamiento de los pacientes renales
con IRCT.

e Asegurar la continuidad del UNIPAR, actualizando y validando la
informacién de pacientes con IRCT, bien sea en didlisis o trasplantados
con injerto funcionante, cuyo tratamiento y/o seguimiento se desarrolla
en la CAPV.

e Ampliar la coordinacién y colaboracién con otros registros autonémicos,
estatales e internacionales, asi como la participacion en investigaciones
amplias, tanto epidemioldgicas como clinicas.

e Mejorar la calidad del tratamiento a los enfermos renales de la CAPV.
Para ello se propondrdn y desarrollardn sistemas de informacién vy
comunicacion entre centros. Inicialmente, se realizarad la supervision y
control del seguimiento de los pacientes en lista de espera para
trasplante y de los trasplantados.

3. LOTES

3.1. Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos.

No procede la divisidn por lotes del expediente por razones de mayor eficiencia
y coordinacién de la ejecucidn de las prestaciones.

LOTE DESCRIPCION

1 Servicio de mantenimiento y gestion de datos de la unidad de
informacién sobre pacientes renales (UNIPAR)

4. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES

Este contrato se regira por:

e Las clausulas contenidas en este Pliego y las especificaciones del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que forma parte integrante del mismo.
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e Por cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién tanto a nivel
estatal como de la Comunidad Auténoma de Euskadi y que resulten aplicables
en el dmbito de la misma.

5. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES POR LOTES

No procede.
5.1. Requisitos normativos por lote:

No procede.

6. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

6.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes:

Las empresas licitadoras estaran obligadas a cumplir con los requisitos minimos
recogidos en este documento y deberdn atender adecuadamente el objeto del
presente pliego, utilizando a tal fin los medios humanos y materiales necesario
para la adecuada y correcta prestacion del servicio.

Como minimo, el contrato incluye la realizacién de las siguientes actividades:

6.1.1. Informacion epidemioloégica

e Validar los datos facilitados o mecanizados en los diferentes centros, de
todos los pacientes prevalentes y fallecidos.

e Actualizacién de las informaciones administrativas y clinicas de los
pacientes con mas de 2 afos en lista de espera.

e Detectar sesgos y errores en la introduccion de la informacién en los
contextos clinicos.

e Recopilar y mecanizar las omisiones y los datos cambiantes de pacientes
prevalentes, y la informacion de pacientes incidentes, a 31 de diciembre
de cada afio, en colaboracidn con las Unidades de Didlisis y Trasplante.

e Validar y mecanizar informacion de los pacientes trasplantados y sus
donantes.

e Responder a las solicitudes de informacion de profesionales sanitarios,
gestores, epidemidlogos, etc...., con datos a tiempo real, validados
trimestralmente.
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e Elaboracién de los ficheros solicitados por la European Dialysis and
Transplant Association o cualesquiera otras entidades nacionales o
internacionales con las que el UNIPAR, previa aceptacion del Subcomité de
Trasplante, mantiene acuerdos de cooperacion.

e Coordinar el desarrollo de investigaciones a partir de la gestién de
informacién clinica y epidemioldgica prospectivas.

e Elaborar dos informes anuales: uno resumido por cada centro y otro
amplio.

6.1.2. Sistemas de informacidon y comunicacion entre centros

1) Seguimiento de la gestion de la lista de espera para trasplante

e Colaborar en el mantenimiento y actualizacién de datos clinicos de
los pacientes en lista de espera para trasplante.

e Colaborar en el mantenimiento y actualizacién de la situacidon
administrativa de los pacientes incluidos en lista de espera.

e Actualizacién de la situacidn en lista de espera de contraindicacion
temporal de mds de un afo, cuando la causa no esté justificada por
la espera de remision de una patologia especifica.

e Elaboracidn de informes y listados de grupos especiales.

e Recogida y analisis de los datos necesarios para valorar nuevos
programas de intercambio de drganos.

e Colaborar con el Plan de Acceso al Trasplante para pacientes
Hiperinmunizados (PATHI), para la accesibilidad del trasplante renal.

e Colaborar con la ONT para la racionalizacion y mejora del
procedimiento de ofertas de rifiones del grupo sanguineo B y AB, asi
como pediatricos.

e Colaborar en la propuesta de alarmas para la actualizacién de datos
en el nuevo programa VERSIA: Revisidon mensual de los datos clinicos
recogidos en la lista de espera y propuestas de actualizacion a cada
responsable de los pacientes, revisidon trimestral de la situacién de
los pacientes CTs.

2) Mantenimiento de la informaciéon de los pacientes trasplantados: El
seguimiento de los pacientes trasplantados en el centro de trasplante y
otro diferente exige mantener un protocolo de recogida y gestidén de la
informacidn unificada.
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® Recopilacidon de los métodos de gestion de la informacion de los
pacientes trasplantados.

e Colaborar en el mantenimiento y actualizacién de datos clinicos de
los pacientes trasplantados.

e Unificacién de la informacién de pacientes trasplantados con
seguimiento en diversos centros de la CAPV.

e Disefary gestionar un circuito de comunicacién entre los centros con
seguimiento de pacientes trasplantados, empleando la nueva
aplicacion informdatica VERSIA.

e Introduccién de los datos correspondientes al acto de trasplante

e Validacién anual de la informacién de los pacientes trasplantados
para valorar su seguimiento.

3) Coordinacion con otros registros de enfermos renales: Se mantendra la
cooperacion con la Organizacién Nacional de Trasplantes (ONT),
participando en el desarrollo del Registro estatal de enfermos renales
(REDYT), y la European Dyalisis and Transplantation Association (EDTA).

4) Desarrollos informaticos: Se realizaran las acciones necesarias requeridas
por los responsables del desarrollo técnico del programa VERSIA para:

e Validar la aplicacién de explotacion de datos para la seleccién de
muestras de poblaciones.

e Lavalidacion de los volcados y extracciones de datos para comprobar
su precision.

e Colaborar con los servicios de nefrologia y Coordinacién de
Trasplante de Euskadi para asegurar la funcionalidad y utilidad de las
aplicaciones del programa VERSIA.

* Promover el empleo de VERSIA y concretamente de la introduccion
y explotacion de datos para el desarrollo de analisis validos y fiables

e Laasistencia a las reuniones entre informatica de Osakidetza, VERSIA
y los responsables de Nefrologia y Coordinacién de Trasplante de
Euskadi.

e La colaboracién con VERSIA en todos los centros y unidades
relacionadas con el trasplante renal; para el buen uso de la
aplicacion.

e La colaboracion con la entidad que corresponda para la extraccidon
de informacién de la Historia Clinica Digital.
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5) Colaboraciéon clinica y epidemiolégica en situaciones sanitarias
excepcionales o de riesgo para las personas con IRCT.

e Se realizard la recopilacién y registro de acciones preventivas que
palien la vulnerabilidad clinica de las personas en dialisis o
trasplantadas.

e En todo caso, se colaborard con las entidades que promuevan la
salud integral de este colectivo, asi como con los profesionales
sanitarios que las atienden.

6.1.3. Gestion de calidad e investigacion de resultados

e Valoracién de los datos clinicos de interés para el seguimiento de la
calidad y la toma de decisiones clinicas, en cada modalidad de
tratamiento. Se validaran y analizaran los datos clinicos que el
Subcomité de Trasplante Renal considere relevantes para elaborar
propuestas de mejora de la calidad asistencial y el nuevo programa
VERSIA.

e Con los andlisis de resultados de la informacion recogida se
realizaran propuestas al Subcomité de Trasplante Renal para adaptar
los protocolos genéricos a la singularidad de cada Unidad.

6.1.4. Informes anuales

e Tras los trabajos de campo desarrollados a 31 de diciembre de cada
anualidad, se redactara una Memoria Anual de la Unidad de
Informacién sobre Pacientes Renales (UNIPAR).

e Ademds, se elaborara un informe anual por centro, un informe para
publicacidn electrénica, que contemplard un indice, contenidos vy
soporte pactado con el Responsable de Coordinacién de Trasplante
de Euskadi.

6.1.5. Publicaciones anuales

e Se participara o se desarrollara como minimo una publicacién
cientifica y una comunicacion a congreso.
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6.2. Contenido de las ofertas

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

OFERTA TECNICA (MEMORIA)

A. Caracteristicas Organizativas

A.1. Trabajos previos

Descripcién de los trabajos previos realizados de similares
caracteristicas, detallando: recogida, mecanizacién, andlisis vy
elaboracién de informes sobre pacientes renales y otros enfermos
cronicos, asi como certificaciones y méritos obtenidos.

A.2. Coordinacion de recursos humanos

Descripcién de la experiencia en coordinacion de recursos humanos
propios y ajenos.

A.3. Investigacion clinico-epidemioldgica

Numero de publicaciones y calidad de la evidencia cientifica, asi
como formacién académica y experiencia clinico-epidemioldgica de
las personas integrantes del equipo.

A.4. Desarrollo de la actividad

Descripcién del desarrollo de la actividad (desarrollo de actividades
conjuntas con otros profesionales sanitarios y no sanitarios y el
intercambio de informacién con otras organizaciones similares etc.)

A.4.1. Estructura de recursos
humanos

Descripcién detallada de la estructura de recursos humanos dispuesta
para el desarrollo del contrato, incluyendo el tiempo de dedicacién y
la descripcion de contenidos que van a ser desarrollados por las
personas asignadas, asi como su curriculum.

A.4.2. Hitos fundamentales del
trabajo

Determinacién de hitos fundamentales del trabajo y/o descripcion de
la agenda de trabajo prevista.

A.4.3. Informe anual

Propuesta de Informe anual.

B. Maedios técnicos disponibles

B.1. Hardware

Descripcién del hardware disponible y otros sistemas de
comunicacion.

B.2. Software

Descripcidn del software disponible para el desarrollo de la actividad.

B.3. Espacio fisico

Caracteristicas del espacio fisico donde se desarrollara la actividad y
su adecuacion para al menos 4 puestos de trabajo.

C. Procesos de garantia de calidad
establecidos

Descripcidn de los sistemas de garantia de calidad en la recogida de
datos y de la Unidad de informacion, asi como posibles
certificaciones o reconocimientos obtenidos.

C.1. Calidad en el proceso de recogida de
datos (validacion)

Descripcién completa del proceso de recogida de datos, tratamiento
y validacion.

C.2. Calidad en los procesos generales de
la Unidad de Informacién

Descripcidn de los procesos generales de una Unidad de Informacidn,
incluyendo la gestidn de incidencias.

La idoneidad, importancia y alineacién con los objetivos del contrato seran

valorables en |la ponderacién de los criterios de adjudicacion.

Araba kalea, 45 — 01006 VITORIA-GASTEIZ
Tfnoa. 945006000
www.osakidetza.euskadi.eus
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7. REQUISITOS TECNICOS POR LOTES

7.1. Requisitos técnicos excluyentes por lote

No procede.

7.2. Requisitos técnicos no excluyentes por lote

No procede.

7.3. Numero maximo de lotes a los que licitar

No procede.

7.4. Numero maximo de adjudicatarios por lotes

No procede.

8. VARIANTES TECNICAS

No se admiten variantes.

9. MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE OBRA

9.1. Muestras

No procede.

9.2. Presentacion de producto:

No procede.

9.3. Visita de obra

No procede.
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10.LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA DE MARCHA

Principalmente, los trabajos se realizaran en las instalaciones del adjudicatario v,
puntualmente, en las de Osakidetza. Es imprescindible que cuando el servicio se
proporcione desde las instalaciones del adjudicatario, se cumplan las medidas
especificadas sobre seguridad en accesos establecidas por Osakidetza para este tipo de
servicios.

De cara a la puesta en marcha, y a fin de asegurar un inicio de contrato ordenado y una
transferencia de informacion sin interrupcién del servicio, Osakidetza, y
concretamente la Coordinacién de Trasplantes, facilitarda la entrega de la
documentacion técnica actualizada y registros histéricos a la empresa adjudicataria.

Asi mismo, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio todos los medios
materiales, técnicos y humanos necesarios para asegurar una correcta transicion entre
el servicio prestado por la empresa saliente y el servicio a prestar por la empresa
adjudicataria, de manera que el mismo esté plenamente operativo desde el inicio del
contrato.

11. MODELO DE GESTION DE SERVICIO

Lo establecido en los Requisitos Técnicos Generales.

11.1. Modelo organizativo

Debera existir por parte de la empresa adjudicataria disposiciéon de medios
materiales y humanos suficientes para garantizar el buen desarrollo de los
trabajos considerados en el pliego. Con cardcter previo, se deberan cumplimentar
cuantas exigencias legales o normativas le sean preceptivas dependiendo de su
configuracion (S.A., S.L., Fundacién, ...).

Respecto al contrato, deberd ajustarse a lo derivado en la normativa fiscal y de SS
gue le sea de aplicacidn.

11.2. Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

Ademads, es necesario disponer de personal especializado en la explotaciéon de los
datos y en la realizacion de estudios clinicos y epidemiolégicos, siendo la
contratacidn de un especialista matematico una condicién imprescindible.

16

Araba kalea, 45 — 01006 VITORIA-GASTEIZ .
Tfnoa. 945006000 - GOBIERNO VASCO
www.osakidetza.euskadi.eus TS GSASUNSAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD

L1l Eusko JAURLARITZA




Osakidetza ZUZENDARITZA NAGUSIA
‘ DIRECCION GENERAL

11.3. Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

La empresa adjudicataria debera contar con los medios materiales suficientes y
apropiados para la correcta realizaciéon de los servicios objeto de este expediente
sin ello suponer un cargo para el servicio contemplado.

Todos estos medios materiales deben cumplir con la normativa legal vigente que
les sea de aplicacién, presentar buen estado de conservacion y que no exista
peligro para el trabajador o para terceros.

11.4. Confidencialidad de los datos

En consideracién al tipo de informacion que se utiliza, el adjudicatario estara
obligado a mantener la mds absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos
y documentos a que tenga acceso con motivo de la adjudicacién. A ellos
accederan exclusivamente las personas estrictamente imprescindibles para el
desarrollo de las tareas inherentes a la misma. Todas ellas seran advertidas del
cardacter confidencial y reservado de la informacién que utilizan.

Todos los ficheros e informacidn a disposicion del adjudicatario para la ejecucion
del contrato son propiedad de Osakidetza y estdn registrados y sometidos a la
salvaguarda que establece la legislacién vigente, en especial a la relativa a la
proteccion de datos personales. Toda cesidn a terceros serd perseguida en los
tribunales.

Osakidetza se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje de los
ficheros que se dejaran al adjudicatario, de manera que, sus caracteristicas
puedan constituirse como pruebas que posibilite localizar el origen y los
responsables de las eventuales cesiones.

Bajo ningun caso, ni circunstancia, el adjudicatario podra suministrar a terceros,
ni utilizar para si ni para otros, los datos facilitados por Osakidetza para fines
distintos a los contemplados en el objeto del presente contrato.

Osakidetza se reserva el derecho de desestimar aquellas propuestas, en las que
la informacién que pueda manejar el licitador para la ejecucidon del contrato
presente posibles problemas de confidencialidad con la prestacién de otros
servicios a Osakidetza.

El adjudicatario estd obligado a poner en conocimiento de Osakidetza
inmediatamente después de haber sido detectada, cualquier sospecha de
eventuales errores que se puedan producir en el sistema de seguridad de la
informacién.
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El adjudicatario faculta a Osakidetza para que, al término del proyecto, pueda
responsabilizarlo o repercutirle los costes de posibles reclamaciones ocasionadas
por negligencia y/o falta de confidencialidad del mismo.

12.EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO /
PROGRAMA DE TRABAJO

12.1. Condiciones de ejecucion

Propiedad de los productos entregados: Todos los productos que entregue el
adjudicatario quedaran en propiedad exclusiva de Osakidetza asi como su
propiedad intelectual, quedando el adjudicatario obligado a renunciar a cualquier
derecho sobre estos conceptos.

12.2. Modelo de control y seguimiento

El propdsito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una visién
objetiva del estado actual de la prestacion del servicio y determinar las posibles
desviaciones a fin de aplicar las acciones correctoras que sean necesarias.

En la mercantil contratada existird un responsable que ejercera la direcciéon
técnica de los trabajos a realizar y sera la persona de contacto con el propio
Responsable del Programa de Trasplantes de Osakidetza, en primera instancia.

Como minimo semestralmente, se realizard una valoracion de las actividades
comprometidas en la propia ejecucién del contrato entre la persona Responsable
del proyecto en la adjudicataria y el Responsable del Programa de Trasplantes.
Cuando existan desviaciones, consideradas por este ultimo como significativas,
entre lo planificado y lo ejecutado, o problemas en el desarrollo del contrato, se
realizard un informe conjunto con la informacién correspondiente. Este se
trasladara a la Direccién de Asistencia Sanitaria para su conocimiento.

De los informes anuales se trasladara copia a la Direccion de Asistencia Sanitaria
para la firma de la presentacion antes de su publicacion.
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12.3. Programa de trabajo

Se deberd describir el plan de trabajo necesario para desarrollar las tareas
solicitadas, en el plazo de tiempo establecido y con la garantia de calidad
requerida.

12.4. Finalizacion de los servicios

A la finalizacion de los servicios contratados, la empresa adjudicataria del actual
contrato, proporcionard a Osakidetza, ademas de los entregables del servicio
elaborados hasta la fecha, la informacion y datos necesarios para garantizar la
continuidad del servicio por la empresa adjudicataria de la siguiente licitacion.

Vitoria-Gasteiz, 2026ko martxoaren 4a Vitoria-Gasteiz, a 4 de marzo de 2026

Zerbitzu Estrategikoen Teknikaria /
Técnica de Servicios Estratégicos

Izpta./Fdo. Itziar Garay Echaniz
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