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Número de Expediente: 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PARA IMPARTIR SESIONES ONLINE AL 
ALUMNADO DE EDUCACIÓN PRIMARIA DE VITORIA-GASTEIZ, PARA 
TRABAJAR LA EXPRESIÓN ORAL EN EUSKERA. PLIEGO DE 
CONDICIONES TÉCNICAS. 

SERVICIO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO 
 
Servicio de Euskera, Departamento de Alcaldía, Relaciones Institucionales e Igualdad 
 
OBJETO DEL CONTRATO 
 
Ofrecer sesiones online de 45 minutos al alumnado de segundo y tercer ciclo de Educación 
Primaria de Vitoria-Gasteiz, con el fin de aumentar las oportunidades de expresarse en euskera 
fuera del horario lectivo. Estas sesiones se realizarán una vez por semana a lo largo del curso 
escolar y cada grupo recibirá 24 sesiones; no obstante, puede darse el caso de que algún grupo 
únicamente participe en el programa uno o dos trimestres. El programa se ofrecerá de forma 
prioritaria  al alumnado de segundo y tercer ciclo de Educación Primaria, si bien se contempla la 
posibilidad de extender la participación a alumnado de Educación Secundaria Obligatoria si no 
se completase el número de plazas ofertado. 
 
DURACIÓN DEL CONTRATO 
 
Dos años, desde el 1 de septiembre de 2026 al 31 de agosto de 2028.  
 
Prórroga: se prevé la posibilidad de dos prórrogas, de 12 meses cada una, desde el 1 de sep-
tiembre de 2028 al 31 de agosto de 2029 y desde el 1 de septiembre de 2029 y 31 de agosto de 
2030. 

 
Se comenzará el servicio en septiembre de 2026. 
 

PRESUPUESTO 

El presupuesto para este programa se cifra en 108.000 euros, exento de IVA. 

De conformidad con la D.A. 33 de la Ley de Contratos, se trata de un presupuesto máximo. El 
contrato se adjudicará por el precio máximo (108.000 euros), pero el gasto efectivo estará con-
dicionado por las necesidades reales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que no queda obli-
gado a demandar un determinado número de unidades, ni a gastarlo en su totalidad. 
 
Serán por cuenta de la empresa o persona licitadora los gastos de presentación del proyecto, 
no estableciéndose compensación de ningún tipo a las empresas concursantes. Se considera-
rán incluidos, dentro del presupuesto presentado, los gastos derivados de los derechos de au-
tor, del material creativo presentado o cualquier otro gasto derivado del desarrollo del proyecto.  
 
Partidas:  

• Periodo septiembre-diciembre 2026: 18.000 euros, con cargo a la partida 
2026/0171.3351.22780 
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• Periodo enero-diciembre 2027: 54.000 euros, con cargo a la partida 2027/0171.3351.22780 

• Periodo enero-agosto 2028: 36.000 euros, con cargo a la partida 2028/0171.3351.22780 

 

El coste que cada grupo tendrá durante el curso escolar será de 818,18 euros (exento de IVA), 
por 24 sesiones, mejorable a la baja por las empresas o personas licitadoras. Si la duración del 
programa fuera inferior al curso escolar, se abonará la parte proporcional. 

El gasto real dependerá del número de sesiones realizadas, por lo que el Ayuntamiento no está 
obligado a gastar la totalidad del presupuesto asignado. 

 
FUNDAMENTACIÓN 
 
El Plan de Acción de Vitoria-Gasteiz (AROA) 2024-2028, dentro del ámbito de educación y 

transmisión familiar, recoge entre sus retos Colaborar con los agentes educativos en la normali-

zación del euskera. Participar en los foros que se creen para ello y colaborar en el desarrollo de 

las iniciativas. Con el objeto de abordar dicho reto, se recogen en ese mismo apartado una serie 

de acciones, entre otros, continuar ofertando sesiones para la práctica oral del euskera entre 

alumnas y alumnos de segundo y tercer ciclo de Educación Primaria. Esa acción va unida, asi-

mismo, al reto de Atraer al euskera a ciudadanos/as de origen extranjero en el ámbito familiar. 

 

 

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 
 
Se pretende poner en marcha un programa de sesiones online para trabajar la expresión oral en 

un ambiente agradable y lúdico, que se ofrecerá al alumnado de los centros educativos de Vito-

ria-Gasteiz. A través del programa, el alumnado tendrá la oportunidad de: 

 

- Aumentar las posibilidades de expresarse en euskera a través de sesiones dinámicas 

y lúdicas, es decir, mediante el juego y el uso del euskera en las competencias lingüísti-

cas orales. 

 

- Un gran aprovechamiento, ya que el alumnado sabe de antemano que van a las se-

siones a utilizar el euskera; no es un tema que se trate de forma transversal. 

 

- Comprobar que es posible establecer nuevos hábitos lingüísticos entre amistades o 

alumnado o, al menos, actuar de otra manera. En ámbitos de ocio, los hábitos lingüísti-

cos están bastante consolidados. "No estoy en la escuela, así que...". Estas reuniones 

frente a la pantalla no son tan habituales para los y las alumnas, por lo que no hay un 

hábito lingüístico consolidado; sería como actuar en un contexto y espacio "nuevos". 

 

- Visibilizar que el euskera también es una opción en la comunicación digital. El uso de 

dispositivos digitales está muy extendido entre los niños y niñas, pero en la mayoría de 

los casos se da en castellano. 

 

CARACTERÍSTICAS DEL TRABAJO QUE SE QUIERE CONTRATAR 
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El contrato tendrá las siguientes funciones: 

 

- Organizar y dinamizar la difusión de la oferta de las sesiones online. Incluye la prepa-
ración de soportes y materiales al efecto: folletos, notas de prensa… 

- Organizar sesiones de presentación para las personas responsables de los centros 
escolares, de cara a una correcta difusión de la actividad. 

- Contacto y organización de las sesiones con los centros escolares, asociaciones de 
madres y padres y personas interesadas. Recibir la información necesaria para formar 
los grupos, contactar con las familias de las personas participantes de cada grupo, reci-
bir los permisos de las familias para realizar las sesiones online, etc. 

- Gestión de matrículas, entendiendo como tal la gestión tanto de las inscripciones como 
del pago de la tarifa correspondiente (20 € por persona) por parte del alumnado. 

- Impartir sesiones de conversación una vez a la semana. 

- Evaluar el desarrollo del programa y de las sesiones, así como del alumnado, y trans-
misión de la información a las familias. 

- Establecer los medios de medición y valoración para evaluar el programa, hacer se-
guimiento de las sesiones y llevar a cabo las adaptaciones necesarias. 

- Coordinar el proyecto con acciones e iniciativas similares que puedan desarrollarse en 
la CAPV. 

- Identificación y propuesta de áreas de mejora. 

 
 
Los trabajos se iniciarán el 1 de septiembre de 2026 por medio de una oferta de asesoramiento 
y formación a centros educativos, asociaciones de padres y madres y otro tipo de entidades que  
trabajan actividades de educación, ocio, tiempo libre y deporte.  

 

B.- Lenguas oficiales 

La lengua principal de la actividad será el euskera. 

Se deberá acreditar capacitación suficiente en euskera, con la presentación de certificados 
equivalentes al nivel C1.  En caso de no presentar certificados, el Servicio de Euskera compro-
bará de oficio la capacitación en euskera en el Registro Unificado de Títulos y Certificados de 
Euskera. Si no fuese posible su comprobación, se requerirá a la empresa copia simple de los 
certificados correspondientes. 

 
C.- Perspectiva de género:  

 
La entidad adjudicataria ha de cumplir las disposiciones establecidas en la Ley Orgánica 3/2007 
para la Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, y en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de 
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hom-
bres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres. Asimismo, debe ajustarse a la Ley 
4/2024, de 15 de febrero, de no discriminación por motivos de identidad de género y de recono-
cimiento de los derechos de las personas trans.  
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De esta manera, además de respetar esa legislación, el presente contrato queda alineado con 
las políticas de igualdad de género que impulsa el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Por ello, la 
entidad adjudicataria se compromete a aplicar los siguientes principios de igualdad en su prácti-
ca y relaciones derivadas de este contrato: 
 
- Aplicar la igualdad de trato y de oportunidades, respetando la diversidad y la diferencia. 
 
- Integrar la perspectiva de género, lo que implica considerar sistemáticamente las diferentes 
situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres e incorporar objeti-
vos y actuaciones específicas dirigidas a eliminar las desigualdades, así como la acción positi-
va. 
 
- A la hora de considerar el género, no dar por hecho que todas las personas son mujeres u 
hombres heterosexuales —cisheteronormatividad— ni que todas las familias son de tipo nu-
clear. En el tratamiento de la orientación sexual y la identidad de género, huir de la patologiza-
ción, el victimismo y el pinkwashing. 
 
- Incluir sistemáticamente la variable sexo/género —mujer/hombre/no binario—en las estadísti-
cas, las encuestas y la recogida de datos que se lleven a cabo. 
 
- Utilizar el lenguaje y las imágenes de manera no sexista e inclusiva, con el objetivo de repre-
sentar a las personas o grupos de personas de una manera justa y que no refuerce los roles y 
los estereotipos en función del género o de cualquier otra fuente de desigualdad estructural. 

 
 
D.- Integración de la perspectiva coeducadora: 
 
Dentro del contexto de la Agenda 2030, concretamente en los ODSs 4 y 5, se cita la coeduca-
ción como principio rector para conseguir una igualdad efectiva. El “Plan de educación: Vitoria-
Gasteiz Ciudad Educadora 2023-2030” del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz define la coeduca-
ción como una propuesta pedagógica integral que promueve el desarrollo individual de todas las 
personas al margen de los estereotipos y roles de género, así como su empoderamiento y el 
desarrollo de sus capacidades, que permitan avanzar hacia la igualdad de género en el ámbito 
individual y colectivo. Para ello, la práctica coeducativa debe profundizar en la detección de los 
espacios y mecanismos de desigualdad de género que aún persisten en la educación formal y 
no formal, y pone en marcha herramientas e instrumentos para promover la transformación: 

4.8.1. Pautas metodológicas de la práctica coeducativa: se desarrollarán pautas meto-
dológicas que promuevan prácticas coeducativas, adaptándolas al contexto de cada ac-
tividad, espacio y/o tiempo. 

En el mismo sentido, los distintos elementos del programa deben pivotar en torno a los 
cuidados y los buenos tratos, integrando transversalmente la igualdad de género y el 
respeto a la diversidad.  

4.8.2. Información y relación con las familias: se tendrá en especial consideración en los 
momentos de información y relación con las familias, basándose estas en la correspon-
sabilidad, la no reproducción de estereotipos sexistas y el adecuado tratamiento de la 
diversidad familiar.  

 

CALENDARIO DE TRABAJO 
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Una vez realizada la adjudicación, se mantendrá una reunión entre la empresa adjudicataria y 
Servicio de  Euskera para concretar: 

• Aspectos técnicos de la adjudicación. 

• Calendarización de reuniones de seguimiento y evaluación del programa entre la 
entidad adjudicataria y Servicio de Euskera. 

• La metodología de trabajo, distribución de tareas, coordinación del equipo… 

Durante la realización del contrato, se deben prever las reuniones necesarias de seguimiento y 
evaluación del programa entre la empresa adjudicataria y el Servicio de Euskera. 

 

CONDICIONES TÉCNICAS DE CONTRATACIÓN 

• El adjudicatario se compromete a destinar para este servicio a las personas que reúnan 
las características señaladas y a mantenerlas para este fin durante el tiempo contratado. 
Si hubiera que realizar sustituciones, caso de fuerza mayor, se compromete a hacerlas 
con personas de características similares y que cumplan los requisitos mínimos solicita-
dos. 

• La Ley Orgánica 1/96, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, en su reciente 
modificación por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protec-
ción a la infancia y a la adolescencia, en su artículo 13.5 establece que “será requisito 
para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto 
habitual con menores, el no haber sido condenado por sentencia firme por algún delito 
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, acoso 
sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación sexual y corrup-
ción de menores, así como trata de seres humanos”. A tal efecto, la empresa adjudicata-
ria de contratos de servicios que impliquen un contacto habitual con menores, deberá 
aportar, respecto al personal destinado a la ejecución del contrato, una certificación ne-
gativa del Registro Central de delincuentes sexuales. 

• Cualquier cambio de las personas asignadas para la realización del contrato de asistencia 
se comunicará con la suficiente antelación al Servicio de Euskera del Departamento de Al-
caldía, Relaciones Institucionales e Igualdad. 

• La empresa o persona contratista se compromete a mantener las reuniones de coordina-
ción que fueran necesarias con la persona responsable designada por el Servicio de Eus-
kera al objeto de unificar criterios de trabajo y aportar informaciones sobre el programa, así 
como a seguir en todo momento las orientaciones que de orden general le sean formuladas 
por dicho Servicio. 

• La empresa o persona contratista se compromete a tener dados de alta en la Seguridad 
Social, mientras dure el contrato de servicios, a la persona trabajadora o trabajadoras que 
presten el servicio. 

• El resultado del trabajo que se derive de esta contratación será de naturaleza municipal 
y no podrá ser utilizado por la entidad adjudicataria para otros fines que no sean los 
descritos en el pliego. Si se desea utilizar para el marketing de la empresa se deberá in-
formar al Servicio de  Euskera. Cualquier referencia al programa, en los medios de co-
municación o internet realizados por la empresa contratada deberá hacer constar la na-
turaleza municipal del programa y al Servicio de Euskera. 

 

FACTURACIÓN 
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El pago del precio estipulado se hará efectivo de forma bimensual, previa presentación de factu-
ra y visto bueno por los servicios técnicos. 
 
Se abonarán las sesiones impartidas en dichos meses, aplicando la oferta económica realizada 
por la empresa (precio de un grupo durante el curso, para la impartición de 24 sesiones). 

 

SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA Y ACREDITACIÓN. 

El volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio de los tres últimos disponibles en fun-
ción de las fechas de constitución o inicio de actividades de la empresa y de presentación de las 
ofertas deberá ser igual o superior a 81.000 euros. 
 
El volumen anual de negocios de la entidad o persona licitadora o candidata se acreditará por 
medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona 
empresaria estuviera inscrita en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el 
registro oficial en que deba estar inscrito. Las personas empresarias individuales no inscritos en 
el Registro Mercantil acreditarán su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventa-
rios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. 
 
 
SOLVENCIA TÉCNICA Y ACREDITACIÓN 
 
Relación de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los 
que constituyan el objeto del contrato en el curso como máximo de los tres últimos años, en la 
que se indique el importe, la fecha y el destinatario, público o privado de los mismos avalada por 
certificados de buena ejecución; estos certificados indicarán el importe, las fechas y el lugar de 
ejecución de los servicios y precisarán si se realizaron según las reglas por las que se rige la 
profesión y se llevaron normalmente a buen término. Se exige que el importe anual acumulado 
sin incluir impuestos en el año de mayor ejecución sea igual o superior a 43.200 euros. 
 
CRITERIOS DE VALORACIÓN 
 
CRITERIOS QUE HAN DE SERVIR DE BASE PARA LA ADJUDICACIÓN Y SU 
PONDERACIÓN 
  
CRITEROS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR (SOBRE 2): 65 PUNTOS 
 
Las propuestas técnicas se valorarán hasta 65 puntos, de acuerdo con los siguientes criterios: 
 
- Propuesta metodológica: hasta 45 puntos 
 

Enfoque teórico y metodológico. Métodos y técnicas a utilizar (18) 
 

• Diagnóstico de la necesidad del programa y análisis sociolingüístico pertinente 
(6) 

• Propuesta concreta de objetivos, géneros textuales, dinámicas, estrategias y 
otros recursos para el abordaje de la competencia lingüística (6) 

• Propuesta de esquema detallado de la sesión de conversación y ejemplos de 
dinámicas (6) 
 

 
Organización del programa y gestión de las matrículas (17) 
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• Acciones concretas y adecuadas para llevar a cabo la convocatoria (5) 

• Ejemplos de soportes y materiales de difusión apropiados (4) 

• Propuesta de organización de las sesiones de presentación con centros escola-
res, asociaciones de madres y padres y personas interesadas (4) 

• Gestión adecuada de matrículas, inscripciones y formación de grupos (4) 
 

Propuesta de evaluación del proyecto (10) 
 

• Mecanismos adecuados para valorar el desarrollo del programa, de las sesio-
nes y del alumnado; en su caso, llevar a cabo las adaptaciones necesarias (5) 

• Mecanismos apropiados para hacer llegar la información a las familias, centros 
escolares y Ayuntamiento (5) 

 
 

 
- Características del equipo de trabajo responsable del proyecto: hasta 20 puntos. 
 

• Se valorará especialmente que las personas que impartan las sesiones tengan 
un conocimiento y experiencia lo más cercano posible al ámbito de actuación y 
que cuenten con formación específica en tareas de normalización lingüística en 
ámbitos informales (20).  

 

Deberán presentar en el sobre 2 copia simple de las titulaciones, experiencia en trabajos simila-
res etc. Posteriormente, tras la adjudicación, desde el Servicio de Euskera se le requerirá a la 
empresa adjudicataria para que presente copia compulsada u original de las titulaciones y méri-
tos alegados.  

La experiencia y conocimiento del equipo de trabajo con grupos específicos de alumnas y alum-
nos de primaria y, en su caso, de secundaria, implica la capacidad de adaptar el material y la 
programación a las características y necesidades de cada grupo, la facilidad para canalizar las 
inquietudes y debates que puedan surgir en los grupos, y la habilidad para identificar y ofrecer a 
cada alumno y alumna qué es lo que le conviene en cada momento, es decir, para ofrecer una 
enseñanza personalizada. Es por eso que se justifica que se deba valorar el conocimiento y la 
experiencia, ya que nos asegura que las sesiones serán de calidad y que los procesos de en-
señanza y aprendizaje serán eficaces. 

 
 
En este punto se requiere obtener un mínimo de 32,5 puntos para ser oferta válida. En caso de 
no alcanzar la puntuación mínima, la oferta se considerará rechazada y no pasará a valoración 
económica. El contrato podrá quedar desierto cuando los proyectos presentados no cumplan, a 
juicio de los servicios técnicos municipales, los mínimos -cuantitativos y cualitativos- para la 
ejecución del contrato y no alcancen la puntuación mínima establecida en este apartado. 

Umbral mínimo para continuar en la licitación: 32,5 puntos (de los 65 posibles) 
 

CRITERIOS DE VALORACIÓN QUE DEPENDEN DE UNA FÓRMULA MATEMÁTICA 
(SOBRE 3): 
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La oferta económica se realizará sobre el coste de un grupo durante el curso, siendo el coste 
máximo de cada grupo de 818,18 € por las 24 sesiones impartidas durante el curso. Se puede 
mejorar la oferta a la baja. Hasta 35 puntos. 

 La valoración de la oferta económica se aplicará sobre la oferta presentada (coste de 
cada grupo durante un curso escolar) excluido el IVA (exento). 

1. Al coste máximo del grupo (818,18 euros) se le asignará cero puntos. 
 
2. El resto de ofertas se valorarán con la aplicación de la siguiente fórmula: 
 
 
 
Siendo: 
Puntuación oferta = Puntuación de la oferta  
Puntuación máxima = Puntuación máxima posible a obtener 
Baja oferta= Porcentaje de baja de la oferta a valorar 
Baja máxima= Mayor porcentaje de baja de las ofertas presentadas. Cuando el ma-
yor porcentaje de baja ofertado por las ofertas admitidas sea inferior a un 10% el 
valor de este parámetro será 10% 











=

Baja

Baja
xPuntuaciónPuntuación

máxima

oferta

máximaoferta


